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OBJETIVO:

Este documento tem o objetivo de divulgar e dar transparéncia as acdes da FGTAS na aplicacdo dos
recursos publicos e no atendimento ao cidaddo. A Instrugdo Normativa CAGE n° 01/2014 estabelece que os
processos de Tomada de Contas de Gest&o dos Orgaos ou Entidades da Administrago Plblica Estadual, a partir
do exercicio seguinte ao da implantacdo do sistema CUSTOS/RS, deverdo ser instruidos com relatorios
indicando os resultados obtidos quanto a economia de recursos e/ou aumento de produtividade. O relatério
informa sobre o exercicio financeiro encerrado e sera disponibilizado no site da FGTAS e no Portal da
Transparéncia/RS.

LEGISLA(;OES
Art.42, da LEI N° 15.982, DE 24 DE JULHO DE 2023, que dispde sobre as diretrizes para a elaboracdo da
Lei Orcamentaria para o exercicio econdémico-financeiro de 2024 e da outras providéncias.

v' DECRETO N° 49.766, DE 30 DE OUTUBRO DE 2012, que Institui o Sistema de Informac6es de Custos
do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS.

v INSTRUCAO NORMATIVA CAGE N° 01, DE 28 DE MARCO DE 2014, que estabelece as etapas de
implantagdo do Sistema de Informagdes de Custos do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS, os
procedimentos a serem observados pelos gestores quanto a sua utilizagdo e as informagdes extraidas ou
relacionadas ao sistema que deverdo acompanhar os processos de tomada de contas e da outras providéncias.
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1. CONSIDERAGCOES INICIAIS
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A Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS é responsavel pela execugdo das
acOes referentes as politicas publicas de trabalho, emprego e renda no Estado do Rio Grande do Sul. A
Instituicdo € vinculada & Secretaria Estadual de Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP.
Entre os programas executados destacamos o Programa do Sistema Nacional de Empregos - Sine, 0

Programa Gaucho do Artesanato — PGA e o Programa Vida Centro Humanistico — VCH.

A rede de atendimento da Fundagéo finalizou o ano de 2023 com 162 unidades de atendimento,
operando em 158 municipios do Estado. Dessas unidades, 150 sdo Agéncias (39 Agéncias sem Termos
de Cooperacédo Técnica- TCT e 111 Agéncias com TCT), que utilizam o sistema transacional Emprega
Brasil/Portal Mais Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego, e 12 sdo Balcfes Cidaddo com
TCT, que fornecem servicos de intermediacdo de emprego, orientagdo aos artesdos e informagdes sobre

outros servicos oferecidos pela FGTAS.

De 2022 para 2023, houve uma pequena reducdo na rede de atendimento, equivalente a 1,2%.
O nimero de Balcdes Cidaddo com Termo de Cooperagdo Técnica diminuiu de 21 para 12. No entanto,
alguns tiveram melhorias na infraestrutura e foram qualificados como Agéncias com TCT. Em 2022,
105 agéncias eram mantidas por meio de TCT e esse nimero aumentou para 111 em 2023. A rede
reduziu, mas aquelas unidades que se qualificaram como Agéncias passaram a operar 0 sistema

transacional Emprega Brasil/Portal Mais Emprego e ampliaram os servigos oferecidos ao cidadé&o.

A implantacdo do Sistema de Custos - CUSTOS/RS, na FGTAS foi no ano de 2015 e a
apresentacdo de relatérios de custos e de produtividade remontam ao ano-referéncia 2016, todos
publicados no portal de transparéncia do Estado e no site institucional. O Grupo Setorial de Custos da
Fundagdo — GSC/FGTAS, foi designado, inicialmente, por meio da Portaria n® 33/2016, com alteracGes
posteriores, estando vigente a composicao designada pela Portaria n°® 179/2022, alterada pela Portaria
n° 35/2024, de 07/03/2024.

Este relatorio tem como objetivo analisar os custos e a produtividade da execugdo das acdes da
Fundacdo, visando compreender seu impacto econémico e social. S&o apresentados dados quantitativos
e qualitativos que permitem avaliar a efetividade da execucéo da politica publica de trabalho, emprego
e renda pela FGTAS e identificar oportunidades de melhoria. Nem sempre a reducdo de custos pode
ser adotada e encarada como uma solucéo vidvel. Qualificar o gasto publico e a prestacdo do servico a
populacdo é meta permanente. Com base nas informac6es apresentadas, sera possivel orientar decisoes

e ajustes na implementacdo das acdes, buscando maximizar seu impacto e beneficios para a sociedade.

Quando os processos sdo estudados adequadamente e adotado um planejamento de acdes; é

possivel enxergar falhas, desperdicios e promover a adequagéo e a inovagdo das acdes e processos de
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modo a torné-los mais eficientes. Quando se melhora as acfes, aproveita-se melhor o tempo e o
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material evitando o retrabalho. Para atingir esse objetivo, deve-se ter uma equipe bem treinada e
motivada, bons equipamentos de trabalho e cuidado com as a¢Ges preventivas e corretivas. Busca-se
fazer mais, gastando-se menos, dentro do possivel, otimizando o recurso publico. Todavia, todo o
aumento de custo estd devidamente justificado ao longo do relatorio e revertido, integralmente, em

qualificacdo da prestacdo do servico publico.

>
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> , = 2. EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Destacamos, inicialmente, a importancia do orcamento para a Administragdo Publica.
Esse planejamento é essencial para oferecer servigos publicos adequados, além de especificar gastos e
investimentos que foram priorizados pelos Poderes. Essa ferramenta estima tanto as receitas que o
Governo espera arrecadar, quanto fixa as despesas a serem efetuadas com o dinheiro®. (fonte:

https://portaldatransparencia.gov.br).

De acordo com a legislacgdo, todas as despesas do poder publico precisam estar previstas na LOA,
gue organiza os gastos em diversas categorias, como érgdos ou fungdes (salde, educacéo, entre outros).
Essa lei, elaborada todo ano, também deve prever as receitas, ou seja, as arrecadacdes das esferas de

governo que financiaram os dispéndios publicos.

ORCAMENTO PUBLICO

Receitas
\_Ok
Sanens?
A3 Gastos
/

Rel] 2. [+ |

Fonte: Agéncia Senado

Com relagéo a execugdo orgamentaria-financeira no Estado, destacamos o Decreto n° 56.815, de
1° de janeiro de 2023, que dispde sobre a gestdo dessa execucao, com o objetivo de assegurar o equilibrio
fiscal, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das a¢Bes do Governo. O Decreto n° 56.368, de 07 de
fevereiro de 2022, dispbs sobre procedimentos e condutas a serem observados pelos 6rgdos e entidades
da Administracdo Estadual, em decorréncia da adesdo ao Regime de Recuperagéo Fiscal pelo Estado do
Rio Grande do Sul. Ainda, o Decreto n° 56.816, de 1° de janeiro de 2023, dispbe sobre a racionalizacéo

das despesas de pessoal do Poder Executivo Estadual.

Nesse cenario, a FGTAS trabalhou implementando diferentes acdes para readequacao dos gastos

e de procedimentos internos, a fim de proporcionar o realinhamento com a situacéo financeira do Estado:

! Fonte: https://portaldatransparencia.gov.br

>
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O Departamento de Orgamento e Financgas - DOF, em conjunto com as Se¢des de Contabilidade,
de Financas e de Controle e Prestacdo de Contas permanecem reavaliando e otimizando a¢des nos fluxos
rotineiros e no ciclo orgcamentario dentro das suas fases (elaboracéo, apreciacédo legislativa, execucéo
e acompanhamento, controle e avaliacéo). O objetivo é dar fluidez nas atividades, evitar o retrabalho,
contribuir para o controle interno e corrigir possiveis equivocos nos procedimentos administrativos,

sempre buscando a forma mais eficiente de executar a despesa publica.

Até o término do exercicio de 2023 o total executado (empenhado) chegou ao montante de R$

69,28 Mi, como se demonstra abaixo, na UO 59.

EVIDENCIACAO RESUMIDA DAS TRANSAGOES DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA:

EMPENHO

R$75.299.871
R$69.285.179

R$62.670.527 R$63.572.344 R965.775.345

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Sistema Financas Publicas do Estado do RS/CAGE Gerencial

Execucdo Orcamentéaria e Financeira

2019 2020 2021 2022 2023

Q\\,Gllnrﬂ'#&;
= EMPENHO m LIQUIDAGAO PAGAMENTO

Fonte: CAGE Gerencial />>> P R D:ﬂt

Assinad®

>
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No total executado em 2023, estdo compreendidas as despesas relativas a Rede de Atendimento

20215900004916
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SINE que necessitaram de cobertura parcial do Estado. Houve destinacdo de orcamento préprio do
Estado para tal dispéndio, por meio de utilizacdo de recursos livres do tesouro, tendo como amparo a
Lei n° 13.667, de 17/05/2018, art. 3° e art. 11°, inc. Il, com o objetivo de assegurar a execucdo das
acles e servicos da Rede Sine, sem descontinuidade, e atender todas as despesas obrigatorias e

compromissos assumidos.

2.1. PRINCIPAIS MEDIDAS ORGCAMENTARIAS E FINANCEIRAS - FGTAS

No exercicio de 2023, o Departamento de Orgamento e Finangas, em conjunto com suas Segdes,

administraram os recursos da FGTAS, nos seguintes grupos referentes as despesas, conforme segue:

2.1.1 Recursos do Tesouro — Livres (0001)

2.1.1.1 Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais
A dotacdo para despesas com Pessoal e Encargos Sociais, no corrente ano foi de R$

55.684.051,00. Segundo os dados do Sistema Financas Publicas do Estado-FPE, a execucdo

or¢amentéria neste Grupo registrou um valor empenhado de R$ 53.806.573,83.

2.1.1.2 Grupo 02 — Juros e Encargos da Divida
Né&o foram efetuadas despesas decorrentes dos encargos (juros e atualizagdo monetaria) da divida

parcelada com o INSS no Orcamento de corrente ano, tendo por Fonte Recursos do Tesouro do Estado.

2.1.1.3 Grupo 03 - Outras Despesas Correntes
As despesas correntes tém por finalidade o atendimento das demandas do Auxilio-

Alimentacdo/Refeicdo, Auxilio -Transporte, auxilio creche/babd, servigos com contratacdo de
estagiarios, servicos de exames medicos admissionais, taxas, tributos, bem como as despesas
continuadas com servicos de limpeza e vigilancia, agua e esgoto, energia elétrica, despesas de exercicios
anteriores e outros servigos diversos de manutencao e aquisicdo de materiais. Foram imputadas a conta
deste Grupo e custeadas com recursos do Tesouro do Estado, a dotacdo com suplementacdo de R$
16.074.379,00 e empenho de R$ 14.680.400,35.

2.1.1.4 Grupo 04 — Investimentos
Foram efetuados gastos com recursos em investimentos no Orgamento de 2023, tendo por Fonte

Recursos do Tesouro do Estado no total de R$ 109.747,62, do valor dotado de R$'.155.000/00,
necessarios para o atendimento das demandas da Tecnologia da Informacdo, Ac¢des de Promocéo de
Trabalho, Emprego e Renda, Programa Gaucho do Artesanato e Vida Centro Humanistico.

19/03/2024 17:37:54 FGTAS/PRES/4893174 RELATORIO DE CUSTOS E PRODUTIVI... 411
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2.1.1.5 Grupo 06 - Amortizacdo da Divida
Néo foram efetuadas despesas decorrentes de amortizacdo da divida, tendo por Fonte
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Recursos do Tesouro do Estado.

2.1.2 Recurso Vinculado da Satde (0006)

2.1.2.1 Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais
Despesas tendo por finalidade o atendimento das demandas do Plano de Salde do IPE Salude. A

dotacdo consignada neste Grupo foi de R$ 780.000,00, e a despesa empenhada correspondeu ao
montante de R$ 645.467,59 no Instrumento de Programacéo - Contribuicdo Patronal ao FAS/RS - IPE
Saude - FGTAS.

2.1.3 Recurso Proprios (7000)

2.1.3.1 Grupo 03 - Outras Despesas Correntes
Nao foram realizadas despesas por conta de recursos proprios da entidade no custeio geral no

ano de 2023.

2.1.3.2 Grupo 06 - Amortizacdo da Divida
A FGTAS aderiu ao reparcelamento de divida do PASEP, a partir da Medida Provisoria N° 783,

de 31 de maio de 2017, que institui o Programa Especial de Regularizacdo Tributaria (PERT),
abrangendo débitos de natureza tributéria e néo tributaria, vencidos até 30 de abril de 2017, inclusive
objeto de parcelamentos anteriores, inscritos ou ndo em divida ativa, em fase judicial ou administrativa.
A adesdo ao programa foi protocolada no dia 28 de setembro de 2017 e possibilitou o reparcelamento
do débito com descontos de 80% nos juros e 40% nas multas e demais encargos, com prazo para
pagamento de 145 meses a partir de 2018. Essa adesdo permitiu reducéo nos juros de aproximadamente

490 mil reais.

Durante o exercicio de 2023 foram efetuadas despesas com pagamento do principal e juros para
amortizacdo da divida PASEP, tendo por fonte recursos proprios da Fundagdo no valor empenhado de
R$ 42.989,88 no Instrumento de Programacédo 4420 — Parcelamento da Divida Contratada/Confessada
—FGTAS.

2.1.4 Recursos 0007 e 0008 - Pagamento de precatorios por regime especial
Este recurso estd embasado no art. 97, 6 e 8, do ADCT/CF. De acordo com a IN SEFAZ n°

01/2019, a partir do exercicio de 2020, as autarquias e fundagGes ndo tiveram recursos or¢camentarios
para empenhar despesas com Precatdrios e RPV’s e passaram a ser executadas de forma centralizada

no Orgdo Orgamentario Encargos Financeiros do Estado.
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2.1.5 Recursos FUNTRAB - RS UO 32.80 - Descentralizagdo de recursos
Trata-se da execucdo orcamentaria-financeira referente a operacdo do Sistema Nacional de

Emprego — SINE. A Lei Federal n°® 13.667, de 17 de maio de 2018, substituiu o Decreto n® 76.403, de

8 de outubro de 1975, na regulagdo do Programa. Politica publica sedimentada na Nacdo, de

O
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competéncia legislativa privativa da Unido e operada pelos Entes subnacionais, 0 Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT, instituido pela Lei n° 7.998, de 11 de janeiro de 1990, aporta recursos para o
custeio de suas atividades. A Lei Estadual n® 15.494, de 6 de agosto de 2020, instituiu o Sistema
Estadual de Trabalho, Emprego e Renda - TRABALHAR-RS, o Conselho Estadual do Trabalho,
Emprego e Renda - CTER-RS - e constituiu 0 Fundo Estadual do Trabalho - FUNTRAB-RS. Sua
edicdo veio atender condicionantes da novacdo normativa para performar o Estado e permitir o
atendimento dos requisitos de Governanga Fundo a Fundo estabelecidos. De acordo com o artigo 12,
da Lei n® 13.667/2018, as esferas de governo que aderem ao Sine devem instituir fundos do trabalho
préprios para financiamento e transferéncias automaticas de recursos no &mbito do Sistema, observada
a regulamentacdo do Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT.
Consoante a seu § 2°, constitui condicéo para a transferéncia dos recursos, a comprovacao orgamentaria
da existéncia de recursos proprios destinados a area do trabalho e alocados aos respectivos fundos,

adicionados aos recebidos do FAT.

Foram abertas contas correntes bancarias dedicadas a cada respectiva fonte junto a Agéncia n°
1889-9, do Banco do Brasil, nos mesmos moldes de abertura automatica geradas pela
Plataforma+Brasil. A Conta n® 64111-1 FUNTRAB-RS RF (FAT) Bloco de Gestdo de Manutencao, é
dedicada a movimentagdo dos recursos do FAT, RV 0237. A conta n® 64112-X FUNTRAB-RS RP
(Préprios), Bloco de Gestdo e Manutencdo, é dedicada a movimentacdo dos recursos estaduais
aportados ao sistema, dentro das iniciativas comumente estabelecidas e planejadas dentro do Programa.
Para fins de concilia¢do, encontramos ao longo do trato & matéria, a participacdo do Estado referida

como contrapartida.

Trata-se de mudanca de paradigma. Os recursos do FAT eram repassados como transferéncia
voluntéria, e o Estado, como convenente, financiava parte do objeto como contrapartida a oferta de
recursos. A Lei n® 13.667/2018 da status de transferéncia automatica de recursos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador, sendo o financiamento do Estado referido como condicionante ao repasse, € 0
participante executor efetivo da politica continuada. Ndo h& convénios, somente planos de trabalho e
acompanhamento de saldos financeiros. No Estado, o SINE é operado pela Fundacdo Gaugcha.,do
Trabalho e Assisténcia Social - FGTAS. O FUNTRAB foi alocado junto a administracdo direta na
Unidade Orcamentaria 32.80 estando subordinado a atual Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Profissional - STDP, 6rgdo 32. Ao final do exercicio 2021, foi efetivado o 1° repasse do FAT no novo

modelo, contabilizado somente no ano de 2022, face ao seu reconhecimento a posteriori.
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A entdo Secretaria do Trabalho Emprego e Renda - STER, doravante Secretaria de Trabalho e

O
b
I

Desenvolvimento Profissional - STDP, ndo possuia estrutura de tesouraria, a época, € optou por alocar
0 FUNTRAB junto a tesouraria central do Tesouro do Estado de codificacdo 19/5 para movimentar aos
recursos. O fluxo acertado entre os érgdos prevé dotacéo junto ao FUNTRAB — UO 32.80, requisicao
orcamentaria com origem da STDP e destino a FGTAS para a execugdo dos recursos. A fim de
aproveitar funcionalidade pré-existente no sistema FPE e permitir o pagamento aos fornecedores
diretamente da respectiva conta, foi eleito o recurso 5237 para registrar as movimentacOes da
participacdo do Estado com recurso prdprio do bloco de gestdo e manutencdo. A alocacdo destes
valores foi realizada e providenciada a suplementacdo dos recursos de origem estadual na respectiva

codificacao.

A Solicitacdo de Recursos Orcamentarios — SRO sdo emitidas e providenciadas as requisicdes
financeiras via Sistema de Financas Publicas do Estado — FPE para operacionalmente serem realizadas
as movimentacdes por ordenador de requisi¢do com lastro orcamentério na unidade or¢gamentaria UO
32.80, alocado no Instrumento de Programacéo - IP 2042 - A¢des do FUNTRAB bloco de gestdo e

manutencao.

As Resolugdes n° 824, de 11/03/2019, e n° 886, de 02/12/2020, do CODEFAT, autorizaram as
unidades de atendimento do Sine que estivessem em funcionamento, sem a cobertura do convénio
vigente, a continuar prestando regularmente as agdes e servigos disponiveis na Rede Sine e as

atividades permaneceram em plena execucéo.

A Resolugcdo CODEFAT n° 965, de 23 de novembro de 2022, alterou a Resolucdo Codefat n°
945, de 18 de maio de 2022, que dispde sobre o funcionamento de unidades de atendimento do Sistema
Nacional de Emprego —Sine mantidas por entes federados que ndo aderiram a nova forma de
organizacdo do Sistema, prevista na Lei n® 13.667, de 17 de maio de 2018, deu outras providencias e
autorizou os entes federados que ndo aderiram a nova forma de organizacgdo do Sistema Nacional de
Emprego — Sine, prevista na Lei n® 13.667, de 17 de maio de 2018, a manter, até 31 de dezembro de
2023, as unidades de atendimento que estiverem em funcionamento, de forma a assegurar a

continuidade das acdes e servigos prestados.

Com a adesdo n° 014/2020, Processo SEI n° 19970.100062/2019-90, do Estado do RS ao novo
modelo de repasse fundo a fundo, com data de validagdo em 23/12/2020, o primeiro repasse relativo
ao Bloco de Gestdo e Manutengao ocorreu no término do exercicio financeiro de 2021. ‘Ao longo do
primeiro semestre de 2022 os cadastros foram ativados e os operadores liberados, dande:sequéncias-as
vinculagBes necessarias de operacionalizacdo no Sistema Finangas Publicas do Estado — FPE. A

execucdo dos recursos alocados (distribui¢do 2021) no fundo foi iniciada no segundo semestre de2022.
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Conforme consulta realizada pelo Departamento de Orgamento e Finangas da FGTAS, por

correspondéncia eletrénica em 27/05/2022, ao CGSINE/SPPT/MTP, da previsdo expressa na
Resolucdo n° 888/2020 no art. 13, de que os documentos fiscais sejam emitidos em nome do érgdo
gestor local, a orientacdo recebida é que a norma espelha a regra geral que fundamenta a prestagéo de
contas do dinheiro publico que é o0 nexo de causalidade entre o repasse feito e 0 pagamento efetuado.
Aqueles entes que, dentro de sua estrutura organizacional, tém suas atividades finalisticas repassadas

a fundagdes, podem e devem ter 0 nome de suas fundag6es vinculados a execugéo do instrumento.

No préprio e-mail é citada a portaria interna do RS realizada no ano de 2021 que delega
competéncia a FGTAS para execugdo dos recursos do fundo e para os demais anos subsequentes

(portaria de delegacéo de competéncia para ordenador de requisi¢ao anos 2021, 2022, 2023 e 2024).

Foi repassada orientacdo da &rea orcamentaria e financeira no &mbito da FGTAS para as areas demandantes
das despesas (fiscais dos contratos) nos seguintes termos: para que os documentos fiscais ou equivalentes emitidos e
vinculados as despesas do fundo sejam identificados (no campo observacfes) com a especificagdo do FUNTRAB RS -
Fundo para politicas de trabalho, emprego, renda e manuten¢éo do SINE e indicacao ao bloco correspondente de acordo
com os planos de trabalho, disponiveis para consulta da plataforma TransfereGov.

Os Planos de Acoes e Servicos - PAS sao firmados no ambito da LEI N° 13.667, DE 17 DE MAIO DE 2018,
desde o exercicio de 2020, para execucdo dos blocos de a¢des e servicos de que trata o art. 6° da Resolugdo Codefat n°
921/2021 (https://portalfat.mte.gov.br/wpcontent/uploads/2023/07/Resolucao-no-921-de-18-de-novembro-de-2021.pdf), a
saber:

a) Gestdo e manutencdo da rede de unidades de atendimento do Sine e/ou Casa do Trabalhador - unidade
modelo de atendimento do Sine;

b) Qualificacéo social e profissional;

c) Fomento & geracao de emprego e renda;

d) Assessoramento estatistico.

A Resolucdo CODEFAT N° 888 de 02/12/2020 regulamenta as a¢Bes de acompanhamento, fiscalizacdo e
prestacdo de contas dos recursos federais descentralizados para os fundos do trabalho das esferas de governo que
aderirem ao SINE, nos termos do artigo 19 da Lei n® 13.667, de 17 de maio de 2018 e do artigo 14 da Resolucio CODEFAT
n°® 825, de 26 de marco de 2019.

O Plano de Acdes e Servicos de PAS/2023 foi aprovado em Resolucdo do Conselho Estadual
n° 21 de 26/05/2023 (DOE 29/05/2023 protocolo 2023000862586) para o bloco de Gestdo e

manutencdo da rede de unidades de atendimento do Sine.

Em 14/04/2023, foi publicado no DOU despacho de distribui¢do de recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador - FAT relativos ao resultados de distribui¢do de recursos para o Bloco de
Gestdo e Manutengéo Rede de Unidades do Sistema Nacional de Emprego (Acdo Orcamentéria 20JT),
realizada conforme critérios estabelecidos na Resolucdo Codefat n° 721, de 30 de outubro'de 2013.¢
na Resolucdo n® 963, de 23 de novembro de 2022, para os entes parceiros do Sine-elegiveis.as
transferéncias automaticas de recursos comuns do FAT no exercicio de 2023, com abertura da
plataforma TranfereGov.br para envio do Plano de Acdes e Servicos, conforme modelo estabelecido
na Portaria SPPE 8057/2019, até o dia 31 de maio de 2023.
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A Resolucdo CODEFAT N° 964, de 23 de novembro de 2023 manteve o percentual de 2%

(minimo de contrapartida) em seu art. 1°, como segue: Estabelecer em 2% (dois porcento) o percentual

TR
I

minimo de contrapartida, exclusivamente financeira, a ser observado pelos entes parceiros do Sistema
Nacional de Emprego — Sine, em suas leis orcamentérias, em atendimento ao disposto no §1° do art.
82 da Lei n° 14.194, de 20 de agosto de 2021, como requisito para o recebimento de transferéncia
automatica de recursos financeiros do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, comuns e oriundos de

emendas parlamentares com beneficiarios predeterminados, no exercicio de 2023.

Tabela de Composicdo Recursos Plano de Aplicagdo e Servigos-PAS/2023*:

Composicdo PAS/2023 Valor
Saldo financeiro 31/12/2022 FAT R$ 872.090,60 c/c 64111-1
Saldo financeiro 31/12/2022 Rec Prop R$ 271.115,17* c/c 64112-x
Dist.2022 contingenciada SPFEE/rIa[I!Ii n°
Ingresso Distribuicéo 2022 FAT R$ 761.531,42 valor depositado
24/04/2023 4.116 de
06/05/2022
Despacho de
Distribuicdo 2023 FAT R$ 2.691.517,42 14/04/2023
DOU
Total R$ 4.596.254,61

Fonte: Conta corrente/Aplicacdo Banco do Brasil/Portaria de Distribuicgdo MTP: Plataforma +Brasil:
https://portal.plataformamaisbrasil.gov.br - Transferéncias Fundo a Fundo - Plano de Acdo PAS/2023 -
00220820230007-008607)

Para a elaboracdo do PAS/2023, 00220820230007-008607, em maio de 2023, aprovacao pelo

Conselho Estadual do Trabalho e andlise de conformidade pelo Ministério na plataforma

TransfereGov, em razdo da propria dindmica do fundo, a orientacdo vigente nao exigia novo aporte de
contrapartida se houvesse saldo positivo de depdsito anterior, 0 que era o caso deste ente. Todavia, em

06 de outubro de 2023, recebemos nova orientagao.

Com o oficio SEI n° 83363/2023/MTE, tivemos conhecimento do repasse federal e fomos
informados que foi expedido o Oficio Circular 516/2023 - MTE, de 29/08/2023, orientando que, para
recebimento do recurso do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, pactuado a cada exercicio, far-
se-ia necessaria a comprovacdo do depdsito prévio de contrapartida e que os saldos financeiros
(demonstrados no quadro abaixo) existentes em conta corrente ndo podem ser oferecidos como
contrapartida. Porém, os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes_dasiireceitas
obtidas nas aplicacdes financeiras realizadas, comporiam o plano de acles e servi¢os a cada novo
exercicio, nos termos da Resolucio CODEFAT n° 921 de novembro~-de 2021
(https://portalfat.mte.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/Resolucao-no-921-de-18-de-novembro-de-
2021.pdf).
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Para garantir a conformidade processual, nos termos orientados pelo Ministério, conforme
constou detalhadamente no Oficio n° 005/2024 GAB/PRES/FGTAS, de 23jan2024, em 23 de outubro
de 2023, foi realizado novo aporte de contrapartida no valor de R$ 55.000,00 calculado sobre os valores
de distribui¢do do exercicio 2023, conforme despacho de 14/04/2023, DOU dia 17/04/2023, Edicao
73, Secdo 1, Pagina 166, pois ndo havia a possibilidade de realizar a edi¢do do campo “OUTROS
RECURSOS PROPRIOS” na plataforma TransfereGov:

Distribuicdo FAT 2023 | Valor contrapartida minima 2% Valor contrapartida depositada

20215900004916

TR
I

R$ 2.691.517,42 R$ 54.928,93 R$ 55.000,00

O Saldo financeiro, em 31/12/2022, dos recursos préprios, R$ 271.115,17, c/c 64112-x, foi o
gue constou no plano de trabalho, pois a orientacdo constante do oficio SEI n° 83363/2023/MTE, de
06/10/2023, e do Oficio Circular 516/2023 MTE, de 29/08/2023 foi posterior a apresentacdo e

aprovacdo do plano de trabalho.

Conforme informado no Oficio n° 005/2024 GAB/PRES/FGTAS, de 23jan2024, o valor de R$
271.115,17* ndo foi oferecido como contrapartida e, sim, indicado como saldo financeiro de recursos

préprios para utilizacdo, conforme orientacdo anteriormente repassada pelo Ministério.

Considerando que o plano de trabalho — PAS/2023, j& havia sido submetido a analise, por meio
da Plataforma TransfereGov, com todas as etapas de aprovagdo e conformidade por parte do CTER e
MTE cumpridas, e em plena execuc¢do, a alternativa vidvel, para regularizagéo processual, a posteriori,
foi efetivar o deposito relativo a contrapartida (minima de 2%) referente ao valor de repasse e declarar

no relatdrio de gestdo do exercicio de 2023.

Valores de distribuicdo FAT para composi¢cdo PAS/2023:

e Valor de distribuicdo exercicio 2021 PORTARIA SEPEC/ME n° 9.075, de 28 de julho de 2021 R$ FAT
1.369.806,89;

e Valor da distribuicdo saldo orcamentario PORTARIA n° 12.784, de 27 de outubro de 2021 R$ 204.089,86.
relativos ao saldo orgamentério de 2021,

e Valor da distribuicao exercicio 2022 PORTARIA SPPE/MTP N° 4.116, de 06 de maio de 2022 R$ 1.960.248,10
(valor contingenciado, conforme Oficio Circular SEI n® 509/2022/MTP).

o Valor de distribuicdo exercicio 2023 Despacho de 14/04/2023 DOU dia 17/04/2023, Edicdo 73 Secdo 1 Pagina
166 R$ 2.691.517,42

Tabela de Ingresso de recurso ocorrido até 31/12/2023:

Ano Dist Descrigéo Valor Data deposito
2021 Extrato Rec FAT Dist 2021 1.369.806,89 17/1i-2|/12|(])I2I1I .
2021 Extrato Rec FAT complem Dist. 2021 204.089,86 31/12/2021
2021 Extrato Rec proprios Dist 2021 40.000,00 03/01/2022
2022 Extrato Rec préprios Dist 2022 220.000,00 15/09/2022

>
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2022 Extrato Rec FAT Dist 2022 contingenciada 761.531,42 24/04/2023
2023 Extrato Rec FAT Dist 2023 2.691.517,42 21/08/2023
Extrato Rec proprios ajustes cont. Of 005/2024
2023 Gab/Pres/EGTAS 55.000,00 23/10/2023
2023 Extrato Rec Proprios Casa do Trabalhador 63.000,00 23/10/2023
2023 Extrato Rec Préprios Casa do Trabalhador 57.000,00 22/11/2023
2023 Extrato Rec FAT Casa do Trabalhador 0,00
Soma R$5.461.945,59
Legenda:

ingresso bloco de gestdo recurso federal

ingresso bloco de gestéo recurso estadual
ingresso bloco de gestéo casa do trabalhador recurso federal
ingresso bloco de gestéo casa do trabalhador recurso estadual

Apresenta-se tabela demonstrativa resumida da movimentagdo financeira no periodo para a

conta bancéria 64112-X, de acordo com o da aplicacdo do més de dezembro/2023.

Tabela referente ao Recurso Proprio 5237:

Recurso Proprios 5237

Més Ingresso Valores pagos Rendimento | Saldo atual

jan/23 5.045,56 2.541,65 268.611,26
fev/23 0,00 2.096,24 270.707,50
mar/23 9.191,58 2.660,12 264.176,04
abr/23 4.595,79 2.044,91 261.625,16
maio/23 7.597,03 2.469,34 256.497,47
jun/23 0 2332,88 258830,35
jul/23 7.211,49 2.318,16 253.937,02
ago/23 5.350,38 2.411,07 250.997,71
set/23 2.393,33 2.040,40 250.644,78
out/23 118.000,00 13.650,24 2.274,30 357.268,84
nov/23 57.000,00 10.658,69 2.757,37 406.367,52
dez/23 18.668,1 2.824,76 390.524,18

Py

Fonte: Sistema Financgas Publicas do Estado do RS/CAGE Gerencial/Conta corrente e aplicacdo BB

Apresenta-se tabela demonstrativa resumida da movimentagéo financeira no periodo; para’ a

conta bancéria 64111-1, de acordo com o extrato da aplicacdo do més de dezembro/2023.

O
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Tabela do Recurso Especifico 0237:

20215900004916

> PROA 5. oo

Recursos Especificos 0237

Més Ingresso Valores pagos | Rendimento Saldo atual
jan/23 150,33 79.824,13 7.653,61 800.070,41
fev/23 5.711,25 6.242,95 800.602,11
mar/23 12.536,05 7.960,59 796.026,65
abr/23 761.877,55* 10.765,07 6.519,05 1.553.658,18
maio/23 1.986,04 14.386,20 1.566.058,34
jun/23 13809,1 1579867,44
jul/23 11.087,14 13.831,33 1.582.611,63
ago/23 2.691.517,42 129.229,76 22.448,73 4.167.348,02
set/23 237671,25 31376,07 3961052,84
out/23 201,00 315.683,01 29.735,90 3.675.306,73
nov/23 281.391,12 25.577,47 3.419.493,08
dez/23 2.162,07 270.322,27 22.394,00 3.173.726,88

* R$ 761.531,42 dep6sito da distribuicdo FAT de 2022 e R$ 346,13 dep6sito referente pagamento
em duplicidade efetuado pela Secretaria da Fazenda/RS.

Os extratos das Contas estdo anexados nos Relatorios de Gestdo do Bloco, apresentados e

aprovados pelo Conselho Estadual do Trabalho, disponiveis na plataforma TransfereGov.

Devolugdes de Valores:

Devolugdes (1) Valor PGTO Devolucéo PROA
Marlene Terezinha
Gama Paes 150,33 29/08/2022 03/01/2023 | 22/2159-0000656-1 Registrado ingresso de recurso
Always — Retengéo Pagamento em duplicidade em
IR 01/2023 346,13 08/03/2023 03/04/2023 | 23/2159-0000202-2 30/03/2023
Neusa Terezinha RD 932/2023 - estornado
Ribeiro Bertuol 100,5 19/10/2023 27/10/2023 | 23/2159-0001298-2 pagamento
Neusa Terezinha RD 933/2023 - estornado
Ribeiro Bertuol 100,5 19/10/2023 27/10/2023 | 23/2159-0001299-0 pagamento
Wilson Souza Fossari RD 1122/2023 - estornado
Junior 502,52 01/12/2023 04/12/2023 | 23/2159-0001452-7 pagamento

>
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Marcelo Daneres RD 1129/2023 Ingresso de
Vasconcelos 504,00 01/12/2023 07/12/2023 | 23/2159-0001447-0 recurso
Edison Fabiano de RD 1130/2023 Ingresso de
Oliveira Luiz 552,52 01/12/2023 12/12/2023 | 23/2159-0001453-5 recurso
Guilherme Rosa RD 1118/2023 Ingresso de
Laranjeira 201,01 01/12/2023 18/12/2023 | 23/2159-0001446-2 recurso
Alessandra Borges RD 1120/2023 Ingresso de
Tarone 201,01 01/12/2023 18/12/2023 | 23/2159-0001444-6 recurso

RD 1127/2023 Ingresso de
Adriano Paz Guterres | 201,01 01/12/2023 27/12/2023 | 23/2159-0001504-3 recurso

Fonte: Sistema Financas Publicas do Estado do RS/CAGE Gerencial/Conta corrente e aplicacédo BB

Identificacdo das despesas executadas com recursos alocados no Fundo do Trabalho,
Bloco Gestdo e Manutengdo (Plano de aplicagdo Cddigo 00220820230007-008607 — Plataforma

TransfereGov):

Tabela com o Plano de Aplicacdo PAS 2023, montantes liquidados e saldos apurados até

31/12/2023:
- L Liquidado até .
3.3.90.14 - Diéarias - Pessoal Civil 31/12/2023 (1) Rubricas Saldos
Diaria para execugéo de
acOes técnicas, e R$
administrativas e R$185.000,00 Especifico R$ 52.757,83 | 1402, 1407 132.242.17
treinamentos
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - e R$
Acompanhamento e R$150.000,00 =it 150.000,00
Diagnoéstico da Rede
Sine Item 1
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - - R$
Treinamento e RY75.000,00 Especiiic 75.000,00
capacitacdo da Rede
Sine Item 2
Total R$410.000,00 R$ 52.757,83 s
RN T 357.242,17
. Liquidado até .
3.3.90.30 - Material de Consumo 31/12/2023 Rubricas Saldos

>
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Combustiveis e
lubrificantes -
Gerenciamento, controle
e aquisicdo de L R$
el el R$106.000,00 Proprios 3004 106.000,00
lubrificantes, filtros e
lavagem dos veiculos da
frota da FGTAS
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - e R$
Acompanhamento e ALY pERelice 150.000,00
Diagnostico da Rede
Sine Item 1
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - - R$
Treinamento e R$75.000,00 | Especifico 75.000,00
capacitacdo da Rede
Sine Item 2
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - - R$
Campanha de R$55.000,00 Especifico 55.000,00
Divulgacéo folder Item
4
Total R$386.000,00 R$0,00 R
U ' 386.000,00
~ Liquidado até .
3.3.90.33 - Passagens e Despesas com Locomogao 31/12/2023 Rubricas Saldos
Passagens aéreas para
realizacdo de visitas a RS
outros Entes Federativos R$40.000,00 Préprios R$ 39.986,16 3304 13.84
e participacdo de '
reunides
Locacéo de 2 (dois)
veiculos para
atendimento das L R$
demandas técnicas e R$63.000,00 Proprios R$ 43.244,13 3301 19.755.87
administrativas da rede
de atendimento
Proposta STDP
Programa Mais
Emprego RS - - R$
IntercAmbio com os R$180.640,00 Especifico R$ 8.265,36 | 3302, 3304 172.374,64
demais Entes da
Federacéo Item 3
Total R$283.640,00 R$ 91.495,65 e
o B 192.144,35
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. . . Liquidado até .
3.3.90.36 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Fisica 31/12/2023 Rubricas Saldos
Locacéo de 8 (oito)
imoveis de pessoa fisica - R$ R$
para instalacéo da rede R$340.000,00 Esyerilisy 156.704,51 Sl ik 183.295,49
de atendimento
R$ R$
Total  R$340.000,00 156.704,51 183.295,49
~ x Liguidado até .
3.3.90.37 - Locagédo de Mé&o de Obra 31/12/2023 Rubricas Saldos
Contratacao de 2 postos
de trabalho de
motoristas para e R$ R$
atendimento das R$180.000,00 Esyeeiiisy 120.742,50 S 59.257,50
demandas técnicas da
rede
Contratacdo de 46
postos de trabalho de - R$ R$
limpeza para OGS | (R 761.012,13 3701 247.278,19
atendimento da Rede
Total R$ R$
R$1.188.290 32 881.754,63 306.535,69
3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica Liquidado até Rubricas Saldos
2.0 ¢ 31/12/2023
Locagdo de 6 (seis)
imoveis de pessoa e R$ R$
juridica para instalacao REEESIITITY S Relice 311.065,85 S22 523.934,15
da rede de atendimento
Encargos contratuais de
pessoa juridica referente
a despesas de RS RS
condo_mln_lo qe 1_8 R$591.049,12 Especifico 224.077.90 3914, 3941 366.971,22
(dezoito) imoveis
ocupados pela rede de
atendimento
Pequenas Despesas de
Pronto Pagamento -
Previsdo para transporte
para treinamentos do _
ST B IS R$46.615,17 Préprios 3916 R$46.615,17
despesas imprevistas
nas acdes rotineiras de
manutencao
Pequenas Despesas de
Pronto Pagamento - R$15.500,00 Préprios 3927 R$15.500,00
Previsao de transporte
para deslocamentos e
>
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Coffe Break dos
treinamentos

T
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Ac0es operacionais

/técnicas/administrativas - R$
hara conservacia de R$102.000,00 Especifico 13.990,00 3930 R$88.010,00
bens iméveis
Proposta STDP
Programa Mais
S R R$150.000,00|  Especifico 3936,3978 | R$150.000,00
Treinamento e
capacitacdo da rede Sine
Item 2
Total R$ R$
R$1.740.164.29 549.133,75 1.191.030,54
3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagéo e Liquidado até .
Comunicacgéo - Pessoa Juridica 31/12/2023 Rubricas Saldos
Locacédo de 83 PC's e 28
Notebook para alocagdo
na rede de atendimento R$248.160,00 Especifico 4001 R$248.160,00
e Sede Administrativa e
Conselho
Total R$248.160,00 R$ RS
I 248.160,00
. R$ R$
Recurso Préprio R$271.115,17 83.230.29 187.884,88
e R$ R$
Recurso Especifico R$4.325.139,44 1.648.616,08 2.676.523.36
R$ R$
Total PAS 2023 R$4.596.254,61 1.731.846,37 2.864.408,24

Fonte: Grupo de Trabalho instituido pela Portaria 094/2022 - GAB, alterada por meio da Portaria 090/2023 Bloco de Gestdo e
Manutencéo. Sistema Financeiro do Estado-FPE — CAGE Gerencial RS

Tabela com o Total Execugdo até 31/12/2023 (restos processados e ndo processados):

Ano | Elemento | Grupo | Recurs | Rubrica | Empenhado | Liquidado | Pago Requisitad | Retido Saldo a Saldo a
Despesa NAD 0 Despesa 0 Liquidar | Pagar
2023 |14 3 0237 1402 45.650,40 45.650,40 38.693,35 100,50 0,00 0,00 6.957,05
2023 |14 3 0237 1407 7.107,43 7.107,43 5.879,01 837,55 0,00 0,00 1.228,42
2023 |33 3 0237 3304 8.265,36 8.265,36 8.265,36 8.265,36 0,00 0,00 0,00
2023 |33 3 5237 3301 43.244,13 43.244,13 37.315,41 60.000,00 1.881,35 0,00 4.047,37
2023 |33 3 5237 3304 39.986,16 39.986,16 39.986,16 40.000,00 0,00 0,00 0,00
2023 | 36 3 0237 3614 156.704,51 | 156.704,51 83.803,80 27.204,50 | 49.703,25 0,00 | 23.197,46
>
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2023 |37 3 0237 3701 761.012,13 | 761.012,13 | 515.855,50 0,00 | 97.755,95 0,00 | 147.400,6

8
2023 |37 3 0237 3703 120.742,50 | 120.742,50 87.961,47 0,00 | 21.995,33 0,00 | 10.785,70
2023 |39 3 0237 3914 224.077,90 | 224.077,90 | 154.839,36 0,00 0,00 0,00 | 69.238,54
2023 |39 3 0237 3920 311.065,85 | 311.065,85| 189.734,12| 100.447,77 | 55.151,10 0,00 | 66.180,63
2023 |39 3 0237 3930 13.990,00 13.990,00 13.990,00 90.872,74 0,00 0,00 0,00
Total: |7 1.731.846,37 | 1.731.846,37 | 1.176.323,54 | 327.728,42 | 226.486,98 0,00 | 329.035,85

Fonte: UO 32.80 Sistema Finangas Publicas do Estado do RS

Funtrab UO 32.80 PAS 2023
Bloco Gestdo e Manutenc¢do Rede SINE

R$1.731.846,37 R$1.731.846,37

R$1.260.632,42 R$1.260.309,37

R$929.830,30
R$733.252,90

RS313.045,06
RS- RS-

EMPENHO LIQUIDACAO PAGAMENTO

2022 w2023 w2024

Fonte: CAGE Gerencial
2.1.6 Projetos finalistico e meio — Evolugdo da Despesa Empenhada UO 59.01

Os resultados finalisticos representam o desdobramento do objetivo geral e dimensionam as
transformacOes a serem produzidas na realidade do publico-alvo, dentro do horizonte de tempo do
projeto. Para os Projetos Finalisticos da FGTAS consideramos os valores executados com recursos

préprios, Tesouro do Estado e fundo a fundo, incluido custeio e investimento.

A analise orgamentaria-financeira levou em considerando grandes grupos e as despesas
legalmente empenhadas dentro do exercicio financeiro e consideradas as despesas de exercicio
anterior, multa e juros e encargos por atraso de mora, nos termos do art. 35, da Lei 4320/1964 e,
também, computadas as despesas empenhadas relativas a exercicio anterior (elemento 92). A analise

considerou 4 tipos de gastos: custos, despesas, investimentos e perdas.

Para conceituar, consideramos 0s custos como 0s gastos necessarios para executar a principal
atividade-projeto do 6rgdo, como por exemplo: energia, agua, vigilancia, telefonia, internet, salarios
dos colaboradores, equipamentos e ferramentas. A despesa, 0 gasto necessario e que normalmente esta
ligado a geragdo da atividade, como por exemplo impostos, juros e corregdo monetéria, materiais que
ndo sejam insumos (como materiais de escritorio). Um exemplo de perdas € a baixa de estoques por

obsolescéncia. Também dentro desse universo existem 0s custos e despesas fixas e extraordinarias.
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2.1.6.1 Despesas da Rede de Atendimento FGTAS-Sine - Projeto 4231
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Fonte: CAGE Gerencial

2.1.6.2 Despesas de Atendimento Centro Vida Humanistico — Projeto 4235
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2.1.6.3 Despesas do Artesanato Trabalho e Renda — Projeto 4232

®EMPENHO m LIQUIDACAO

I, R$505.750
I R$505.750
I,  Rs501.058
I R$501.058

I R$288.630
I <$288.629

B rs76.352
B rs76.352

I Rs150.908
BN Rs153.208

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: CAGE Gerencial

2.1.6.4 Despesas do Apoio Administrativo — Projeto 4081
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2.1.6.5 Despesas da Gestdo TIC — Projeto 3690
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#diferenca Ano 2022: R$ 30.154,01 entre o empenho e liquidag&o — servigos transversais (Proa 22/1300-0000501-9).
Fonte: CAGE Gerencial

2.1.7 Multa, juros e encargos de mora

Relacionamos a seguir os gastos registrados no elemento da despesa 47 - Obrigacgdes Tributarias
e Contributivas e no fato contabil 0247 Juros e Encargos de mora por atraso a fornecedores no ano de
2023, que compreendem os gastos com taxa de coleta de lixo, taxa de anotagdo de responsabilidade-
técnica, juros e acréscimo por atraso de recolhimento o ISS, contribuicdo para custeio de iluminagéo
publica, multa e juros sobre taxa de lixo, taxa de alvara e acréscimos por atraso no pagamento de taxa
de coleta de lixo e juros e encargos por mora:

Elemento 47 - Obrigac¢des Tributarias e Contributivas

B EMPENHO HLIQUIDACAO

{E.;i,i.}ll I TE.'.-';II.-#

9> PROA

Assinad®

I R$42.642
I R542.642

I R$23.698
I <$23.698
N Rr$24.260
I s24.260
N r$22.486
I <:22.486
N R$24.425
I Ro24.425

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: CAGE Gerencial

>
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Fato contabil 0247 Juros e encargos de mora por atraso a fornecedores:

16.820,54

5.658,19

2022 2023

EMPENHO  ® LIQUIDACAO

Fonte: CAGE Gerencial

@ 3. ACOES E ANALISES DE CONSUMO

Para subsidiar a gestdo, dar sustentacdo as acBes realizadas na FGTAS e a medicdo dos
resultados obtidos, foram utilizados os registros e controles internos de cada area de atuagdo. Para
confirmar e comparar os dados, utilizamos as informacgdes geradas pelo Custos/RS, disponibilizadas
no Sistema CAGE Gerencial.

A FGTAS realiza os lancamentos necessarios em cada sistema corporativo: Sistema de
Administracdo de Materiais — SAM, Sistema Integracdo Estado Fornecedores — IEF, Sistema Recursos
Humanos do Estado — RHE, e Sistema de Contratos — Locag¢des. Os dados do Sistema de Administracdo
de Patriménio do Estado — APE, ainda ndo esta integrado ao Custos/RS.

Passamos a demonstrar as acOes e analises relacionadas aos custos, realizadas durante o ano de
2023, comparadas ao mesmo periodo do exercicio de 2022 e, em alguns casos, também com anos
anteriores.

(~  3.1.FORNECIMENTO DE AGUA

No ano de 2023, foi observada a redugéo no consumo de agua e o aumento do custo do servigo.
O aumento de custos foi de % (R$11.309,46), e a reducdo do consumo foi de % (2.822 m3). A reducao
do consumo é fruto do permanente acompanhamento realizado pelo Departamento de Sefvicas/FGTAS

nas unidades de atendimento, providenciando o necessario para reparar eventuais problemas nas

>
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instalagdes quando da ocorréncia de vazamentos, especialmente no Vida Centro Humanistico. O

aumento de custo esta associado ao aumento das tarifas dos fornecedores:

| ANG Agua*
Valor Total (R$) Consumo (m%)
2018 778.229,97 16.834
2019 330.552,83 7.471
2020 170.496,08 6.159
2021 175.362,13 5.531
2022 208.074,28 8.997
2023 219.383,74 6.175
Variagéo de 2023/2022 1 R$ 11.309,46 | 2.822 m3

Fonte: CAGE Gerencial

* Custos relacionados a CORSAN e ao DMAE, pois algumas prestadoras de servigo de fornecimento de agua da FGTAS nao
aderiram ao sistema Integragdo Estado Fornecedor — IEF.

3.2. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Em comparacdo com o ano de 2022, o valor total com energia elétrica aumentou inexpressivos
0,68% (R$3.290,98) e 0 consumo aumentou 8,40% (49.222 kWh). A discrepancia entre o aumento dos

valores pagos e o aumento no consumo é explicado pela predominancia de bandeiras tarifarias menores
no periodo.

N&o houve acréscimo no nimero de unidades consumidoras, porém como algumas unidades de
atendimento mudaram de endereco e tém infraestrutura elétrica diferente, mais iluminacdo e
climatizacdo, o que, em parte isso explica a variacdo no consumo e, também, qualifica o local de

atendimento ao cidaddo:

ARG Energia Elétrica
Valor Total Consumo em kWh

2019 R$ 467.601,87 593.198

2020 R$ 359.652,72 536.031

2021 R$ 385.266,54 504.818

2022 R$ 481.038,66 586.144

2023 R$ 484.329,64 635.366
Variagéo de 2023/2022 1 RS 3.290,98 1 49.222

Fonte: CAGE Gerencial

>
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/ﬁ\ 3.3. LOCACOES E CONDOMINIOS

Ao longo do ano de 2023, a FGTAS teve 14 (quatorze) contratos de locacdo de imdveis
destinados ao uso e funcionamento de Agéncias FGTAS/Sine. Em compara¢do com o ano anterior

tivemos acréscimo de 2 (duas) contratacdes.

No comparativo do custo anual com locagfes, nos anos de 2022 e 2023, houve um aumento de
R$ 185.511,76 (20,45%), no Ultimo ano, decorrente dos reajustes dos contratos vigentes e das duas

novas contratacgdes.

Os novos contratos de locagcdo nos municipios de Rio Grande e de Vacaria foram motivados
pela necessidade de desocupacao de imdveis publicos. A unidade de Rio Grande estava instalada em
um imovel publico estadual com sérios problemas estruturais, que apresentava recorrentes infiltracoes,
ndo atendia normas de acessibilidade e com muitos danos no seu interior. J& a mudanga ocorrida em
Vacaria foi para atender uma determinacdo judicial referente as condigdes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, ndo sendo viavel a realizacdo de reforma do imdvel,
optou-se entdo pela mudanca para imoével locado que atendesse as necessidades para uma Agéncia.

2022 — dez 2023 — dez

Localidade Custo em R$ Custo em R$ Observagoes
Cangugu 1.383,88 1.383,88 Renovagéo com IGP-M
negativo
Caxias do Sul 11.000,00 11.416,90 Reajustado pelo IGP-M
Erechim 3.082.09 3.082.09 Renovagéo com IGP-M
B o negativo
Frederico Westphalen 1.900,00 1.972,01 Reajustado pelo IGP-M
Garibaldi 1.813,28 1.853,25 Reajustado pelo 1IGP-M
Montenegro 6.000,00 6.000,00 Renovacao com IGP-M
negativo
Porto Alegre — Montaury 27.085.47 27.131.52 Reajustado pelo IGP-M
Osorio 5.352 89 5.440.90 Reajustado pelo IGP-M
Passo Fundo 8.500.00 8.963.25 Reajustado pelo IGP-M
Rio Grande - 5.700,00 Contrato iniciado em dez/22
Santa Maria 8.791,19 9.001,50 Reajustado pelo IGP-M
S&o Lourenco do Sul 1.300,00 1.302,21 Reajustado pelo IGP-M
Tramandai 6.541,89 6.553,01 Reajustado pelo 1GP-M
Vacaria - 5.000,00 Contrato iniciado em set/23
Total mensal 82.750,69 94.800,52 ’

Fonte: Controle Interno Sinfra/DS/FGTAS

>
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custo anual. A reducdo nos custos de quotas condominiais deve-se, principalmente, a atualizacdo no

rateio dos valores, devido a modificacdo na ocupacéo das areas do edificio por outros érgdos, na Sede

Quanto aos condominios, em 2023, observou-se uma redugdo de 14,63% (R$104.344,24) no

Administrativa, em Porto Alegre:

ADSL, reduziu 0,61% (R$780,25). Em relacéo a telefonia mével, foi firmado novo contrato, vinculado
ao Pregdo Eletronico n°® 9553/2022, cujos valores sdo maiores que 0s praticados na contratacdo anterior.

O aumento no custo anual decorre, também, do aumento do niimero de linhas moéveis, conforme

Ano
2019
2020
2021
2022
2023

Variagdo 2023/2022

Fonte: Controle Interno Sinfra/DS/FGTAS

6 3.4. TELEFONIA FIXA E MOVEL

Foi observada uma pequena reducgdo no custo com telefonia fixa, sem considerar o servico de

@cusms RS

Custo em R$
929.436,29
544.689,66
563.688,46
712.953,94
608.609,70

| R$ 104.344,24

planejamento para migracdo do servigo de telefonia de fixa para mével.

telefones fixos, por recorrentes problemas de deficiéncia na assisténcia técnica da operadora e com 0
objetivo de reduzir custos, visto que o planejamento foi elaborado tendo como referéncia os valores da

contratacdo anterior. Estrategicamente, a medida que os celulares estdo sendo encaminhados para as

A migracdo para o servico de telefonia mével foi motivada pela baixa qualidade no servigo de

unidades de atendimento da FGTAS, os telefones fixos estdo sendo desligados.

Variacdo

Ano

2019
2020
2021
2022
2023

Telefonia fixa*

Linhas ativas
136
136
135
125
125

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS
*o0s valores de ADSL sdo computados nos custos de infraestrutura de T1/Gestéo de TI

>
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Custo em R$
129.727,97
139.990,55
142.258,97
127.039,12
126.258,87

| RS 780,25

Telefonia mével

Linhas ativas
101
101
137
137
258

1121

Custo em R$
8.298,74
9.751,95
9.812,30
849511

- 7827374

1 R$ 69.778,63
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’o;o\ 3.5. LOCACAO, ABASTECIMENTO E MANUTENCAO VEICULAR

A frota da FGTAS é composta de 60 (sessenta) veiculos, 02 (dois) veiculos locados e 58
(cinquenta e oito) de propriedade do Estado ou da Unido, em uso na FGTAS. Sdo 02 (dois) caminhdes,
04 (quatro) furgdes, 01 (uma) caminhonete e 54 (cinquenta e quatro) veiculos leves que atendem os
programas executados pela FGTAS em todo o Estado do RS. Em maio de 2023, foi incorporado a frota
da FGTAS 01 (um) veiculo leve, recebido por doacdo do Detran para a Agéncia FGTAS/Sine de

Santiago.

Para fins de comparativo para 0s anos seguintes, os dados foram retirados do sistema de
controle e gestdo de frota contratado pelo Governo Estadual, ao qual a FGTAS fez a adesdo e realiza
todas as operacdes de controle de custos e, também, as transacfes financeiras da frota. Sdo dois
contratos distintos vigentes, hoje, junto a empresa Edenred — Ticket Log: Ticket Log Abastecimento,
pelo sistema Ticket Fleet, que trata de abastecimento, trocas de 6leo, fluidos, filtros e lavagem veicular;
e o Ticket Log Manutencdo, que trata de manutencgéo corretiva e preventiva dos veiculos. Todos o0s
valores apresentados aqui sdo valores cobrados pelos estabelecimentos comerciais, tais como: postos
de gasolina, oficinas mecénicas, casas de pec¢as e lavagens automotivas, ou seja, sdo os valores
comerciais e que sdo descontados do saldo distribuido nos cartées de cada um dos veiculos. O saldo é
definido pela SPGG/DTERS. Porém, quando necessario, pode ser realizada solicitacdo para a
complementacdo, jA que os precos de mercado seguem aumentando, ano ap6s ano. Os valores
constantes nas notas fiscais sofrem aplicacdo de desconto previsto em contrato. Portanto, séo

executados no orgamento valores menores do que o valor cobrado pelos estabelecimentos.

No decorrer deste relatdrio, sdo analisados e comparados somente os anos de 2022 e 2023, a
fim de apresentar uma analise mais detalhada dos valores que compde os custos da frota da FGTAS.
Todos os dados sdo referentes ao ano de exercicio financeiro, de 01/01 a 31/12 de cada ano analisado

e ndo ao ano de vigéncia contratual.

Para o controle de custos e para tracar um comparativo para analise da vantajosidade da locacéo
veicular, fizemos o levantamento dos custos com locagdo e abastecimento dos 02 (dois) veiculos
locados, sendo eles uma minivan com 07 lugares, modelo Chevrolet Spin e um Sedan Chevrolet Onix
Plus, que foi devolvido em outubro de 2023, apés a rescisdo do contrato. Veiculos locados ndo tem
custo de manutencdo corretiva e preventiva para a FGTAS, sendo esta responsabilidade contratual ‘da
empresa contratada para a locagdo do veiculo. Porém, quando identificado dano ao veiculo gueiseja
constatado mau uso, o custo é de responsabilidade da contratante, no valor maximo da franquia
estipulada em contrato, de R$1.500,00
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TOTAL
i ABASTECIMENTO
DESPESASPOR | ___ KM | FRANQUIA | LOCAGAO ANUAL
VEICULO EM 2023 R$ R$ LiTRo = CUSTOR$ POR
VEICULO
RS
Chevrolet Spin 54.758 R$ - | R 3014482 | 5056 | R$27.827.95 | g0 gg
R 40767 | R$ 150000 = R$ 2353441 | 3.042 | R$16.94258 RS
40.476,99
TOTAL ANUAL 195525 | tR$L500,00 | 1 R$53.79244 | 18.098 f 1 RS

POR DESPESA R$44.770,53 140.539,96

Devido & desoneragdo dos impostos e 0 vaivém do preco nas refinarias, ocorre desde 2021 uma
oscilacdo do prego dos combustiveis. Impacta também, no preco pago pelo combustivel na bomba, a
localizacdo do posto de gasolina, ndo sé dentro do municipio, como também em qual Estado da

Federacdo ele se encontra por conta da diferenca de aliquota de ICMS de cada Estado.

Quando comparamos os anos de 2022 e 2023, registramos um aumento de cerca de 81,5% no
nimero de operacdes realizadas, sendo 0s mais expressivos 0 aumento do nimero de lavagens
veiculares. Isto se da porque, houve um aumento dos estabelecimentos credenciados junto a Ticket Log
para a realiza¢do do servigo. Houve também um aumento do valor da lavagem e da qualidade do servigo
prestado, 0 que se justifica ja que passando da lavagem expressa para a completa, evita que 0 mesmo

tenha que ser refeito em menos tempo:

VALOR EXECUTADO

OPERACOES VALOR BRUTO
ABASTECIMENTO
2022 2023 2022 2023 2022 2023
el L e, Tl 42 44 R$6.63225 = R$7.98421 | R$6.400,12 = R$7.704,76
e fluidos
Lavagem 8 66 R$ 267,00 R$ 4.325,00 R$ 257,66 | R$4.173,63
. R$
Abastecimento 476 863 | R$106.04683  R$18638023 0. o | R$170.047.26
- R$
Total de operagdes 526 971 R$ 112.946,08 | R$ 198.698,44 109.113,39 R$ 191.825,65
Variacdo % 1 81,46 1 75,93 1758

E importante dizer também que trocas de 6leo podem ser feitas em ambos os contratos. Sendo
realizadas nos postos de gasolina, somente as de rotina. Quando um veiculo necessita de alguma
manutencao preventiva ou corretiva, as trocas de 6leo, fluidos e filtros sdo realizadas no contrato da
manutencdo. Sendo assim, 0 nimero de operacdes da tabela anterior, ndo reflete o nimero total de
servicos desse tipo realizados no ano, somente registra os servicos realizados nos postos de.gasolina.

Quando se fala em abastecimento, é importante frisar que s6 é permitido o abastecimento com
combustivel comum, por conta da isencdo de ICMS no Estado do RS. Existe uma trava de seguranca

>
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no sistema Ticket Log que ndo permite que a operacdo seja concluida e faturada no contrato, caso o
combustivel seja aditivado.

Em 2023, o aumento neste contrato foi de 79,38%. Pode-se notar que o preco médio de todos
0s combustiveis foi mais baixo neste ano, quando comparado a 2022. Porém, registrou-se um aumento
na quantidade de litros abastecidos. Os veiculos da FGTAS, foram mais utilizados em deslocamentos
em 2023, isso se da pela normalizacdo dos servicos prestados a populacdo, retorno de forma integral
do funcionamento das Agéncias, maior atuagdo do PGA no interior e pela realizagdo de treinamentos
e plenérias regionais nas 11 (onze) Agéncias de Desenvolvimento Social do Estado.

Com esse 0 aumento de 162.415 km percorridos durante o ano de 2023, foi necessario um
aditivo de R$ 30.000,00 no valor anual do contrato de abastecimento, o valor global dele passou a ser
de R$ 165.945,60. E para 2024, com o retorno da tarifagdo do Diesel, a expectativa é de um aumento
nos custos com esta despesa, podendo ser necessario um novo aditivo de valores.

Durante a pandemia e no decorrer de todo ano de 2022, houve a interrup¢do temporéria e
intermitente da producgdo nas fabricas, que acarretou o aumento dos custos de pecas para reposi¢do. A
méo de obra dos servicos também sofreu reajuste, ja que houve um aumento de tarifas de despesas
bésicas para a sobrevivéncia dos estabelecimentos comerciais, sendo os valores repassados ao
consumidor final. Os reflexos dessa situacdo sdo sentidos em 2023, com 0 aumento progressivo e
notavel do custo dos servi¢os de manutengdo veicular.

Em 2023, foram recuperados e reativados 03 (trés) veiculos, que foram destinados a agéncias
que ndo possuiam carros qualificando o atendimento das demandas externas nos municipios. E apesar,
do envelhecimento da frota, que tem veiculos com até 25 anos, registramos que com as manutencées
frequentes, o custo de manutengdo com estes veiculos é mais baixo no ano subsequente. Ou seja, 0s
veiculos revisados em 2022, precisaram somente de pequenos reparos como troca de 6leo, palhetas de
para-brisas e lampadas. O que evidencia que uma revisao geral incorre em menores custos no futuro,

mesmo com a idade avangada do veiculo.

_ i ) VALOR

MANUTENGAO | OPERAGOES | PEGAS | MAODE OBRA | VALORBRUTO |  YOL28
2022 66 R$99.866,46 | R$37.909,90 R$137.776,36 | R$110.13549
2023 68 R$128.994,75 | RS$ 49.440,20 R$ 17844505 | R$145.102,39

R 12,94 129,17 1 30,42 129,52 131,75

AFGTAS como executora do PGA - Programa Gaucho do Artesanato, além do suporte técnico,
presta o suporte logistico de deslocamento por via rodoviaria dos produtos de artesdos gatichos para‘a
participacdo em feiras de artesanato em todo o Brasil. Em 2022, esse transporte foi realizado atéa 232
FENEARTE em Olinda-PE e a 5* FENACCE em Fortaleza - CE Foram utilizados 3.983 litros de Diesel

S-10 para estes deslocamentos e o custo foi de R$ 23.524,74 com o preco do combustivel' variando
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entre R$ 4,59 em Recife-PE e R$ 8,35 em Buritirama - BA. Isto somado aos 494 litros de Arla-32, que

TR
I

custaram R$ 494,00, tem-se um total de R$ 24.018,73. Se comparado ao ano de 2022, onde 0s custos
de deslocamento até Brasilia-DF e, posteriormente, Olinda-PE, foram de R$ 26.910,98 registramos
uma reducdo de 12,58% no custo com combustivel, apesar da quilometragem percorrida em 2023 ser
mais alta.

Ja dentro das agdes realizadas dentro do Estado do Rio Grande do Sul, a FGTAS como
executora do Programa Sine, do Governo Federal, promove agdes de empregabilidade em feiras,
eventos publicos ou por parcerias com entidades privadas, como também, levando atendimento a locais
onde o acesso a uma Agéncia FGTAS/SINE seja dificil. Isto pode ocorrer pela vulnerabilidade social
ou pela inexisténcia de uma Agéncia no municipio. Sendo assim, a FGTAS mantém em sua frota 02
(duas) FIAT Ducato adaptadas com acessibilidade e a estrutura de 02 (dois) guichés de atendimento
para a populagdo, nomeadas “SINE Movel”. Em 2023, estes dois veiculos percorreram juntos 32.312
km e utilizaram 3.113 litros de Diesel S-10, com o custo de R$ 18.549,10 anuais em abastecimento.
Quanto a manutenc¢do corretiva e preventiva, 0s dois veiculos somados custaram R$ 30.492,80. Se
somarmos o custo total dos dois veiculos com abastecimento, manutencao, lavagem e trocas de 6leo,
obtemos um total de R$ 50.844,90.

=5 3.6. CORREIOS

A FGTAS possui contrato para o servico de postagem dos Correios onde contabiliza
57 (cinquenta e sete) cartes. A utilizacdo se destina a envio mutuo de documentos entre a Sede, na
capital, e as Agéncias distribuidas pelo interior do Estado e do interior do Estado para a Capital,
incluindo o Programa Gaulcho do Artesanato e o Almoxarifado da Fundacéo, que esta instalado no

Vida Centro Humanistico, esses em Porto Alegre.

As faturas sdo computadas como “ciclo de cobranga”, ou seja, do consumo efetivamente gerado
no més de competéncia. Nao estdo inseridas cobrangas atrasadas que eventualmente ocorrem ou
langamentos de créditos ou multa e juros por eventual atraso no pagamento. Esses valores podem, por

vezes, causar pequenas divergéncias para mais ou para menos nas somas.

No Relatorio de Custos de 2022 foi informado na comparacéo entre 2021 e 2022 que o total do
ciclo para o ano de 2022 seria de R$ 41.917,28. Houve um equivoco por parte do responsavelipelas
informacdes, que deixou de computar as faturas dos meses de novembro e dezembro de 2022. Assim;

0 custo dos Correios em 2002 totalizou o montante de R$ 50.605,12.
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Passando a referir o valor corrigido referente ao ano de 2022, a Secdo de Almoxarifado da
FGTAS totalizou R$ 19.743,89 em 353 postagens, sendo 116 Sedex e 236 PAC atendendo a todas as
agéncias do interior do Estado (Média mensal de R$ 1.645,32 e 29 postagens). Em relacéo ao ano de
2023, tivemos o valor de R$ 20.644,53 (1 4,56%) para 343 (- 2,83%) postagens. sendo 115 SEDEX e

228 PAC (Média mensal de R$ 1.720,37 e 29 postagens). Houve sensivel aumento no valor de consumo

O
b
I

R$ 900,64 em relacdo a 2022, apesar da diminuicdo do nimero de encomendas. Embora haja
diminuicdo do nimero de envios de encomendas o valor total anual aumentou, isso se deve pelo fator
de peso de cada encomenda, que é dividida em faixas onde quanto maior for o peso, tanto maior é a
precificacdo.

No ano de 2022 tivemos um custo de R$ 3.742,80 para 311 postagens da Sede Administrativa
da FGTAS, em Porto Alegre, foram enviados 48 SEDEX, 255 cartas registradas, 06 Aviso de
Recebimento e 02 cartas comuns, além da compra de 11 caixas de papeldo para acondicionamento de
encomendas. Para 0 ano de 2023 o custo foi de R$ 3.823,16 (1 2,15%) para o envio de 316 postagens
(T 1,58%) (17 Sedex, 290 cartas registradas, 07 Avisos de Recebimento e 02 cartas simples). Tal
aumento de R$80,36 ¢ insignificante para o ano, contudo, nota-se que ha uma diferencia¢éo nos envios
de SEDEX nos anos de 2022 para 2023, que é compensado com o aumento do envio de cartas
registradas.

Ja para o PGA - Programa Gaulcho do Artesanato, no ano de 2022, o custo foi de R$ 12.758,02
para 1279 envios (1095 cartas registradas, 131 Sedex, 52 AR - Aviso de Recebimento e 01 carta
comum) com destaque para 0 més de maio onde foram enviados 92 SEDEX com carimbos de NF para
artesdos no interior do Estado e 85 envios de “AR” sendo estes, os responsaveis pela elevagéo
consideravel desse custo. No ano de 2023, tivemos um custo de R$ 13.463,45 para 1346 envios (1190
cartas registradas, 31 SEDEX, 01 “AR” e 126 cartas comuns). Houve um aumento de R$ 705,43 (1
5,52%) e 67 postagens (1 5,24%) O excesso de envio de cartas registradas com “AR” foi reduzido
através de medidas de orientacGes sobre a utilizacdo dos cartdes de postagens, material constante do
“Manual de Correspondéncia da FGTAS”. Porém, o nimero de cartas registradas teve uma elevagao
significativa (95) a isso se deve as feiras de artesanato e maior alcance desses eventos no interior do
Estado, prospectando maior nimero de artesaos e posterior envio de carteiras de registro.

No ano de 2022, temos para 0 mapeamento das Agéncias FGTAS/SINE, que remetem
correspondéncias para a Sede e para a Casa do Artesdo, o custo foi de R$ 12.196,95 com o envio de
1.416 correspondéncias sendo (633 cartas comuns, 689 cartas registradas, 94 cartas com aviso de
recebimento e 112 Sedex). Ja em 2023 foram gastos R$ 13.250,78 (18,64 %) com o enyvio:del1:454
(12,68%) correspondéncias (710 cartas comuns, 631 cartas registradas, 113 cartas com aviso de
recebimento e 111 Sedex). Embora tenham sido enviadas 38 postagens a mais, a diferenca de R$

1.053,83 se justifica pela pesagem das cartas enviadas e pela precificagdo de cartas com “AR”.
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Persiste a continuidade do controle, principalmente em relacdo as cartas com aviso de

recebimento “AR” que € a carta com maior custo perante os novos padrdes de precificacdo da EBCT.

Como tentativa de conter o crescimento dos gastos, constantemente iremos fortalecer o incentivo da

consulta ao Manual de Correspondéncias publicado no site da FGTAS e acessivel a todos.

Embora tenha sido enviada uma encomenda do tipo SEDEX a menos em 2023, o custo foi

maior, isso se deve ao fato de que o Sedex tem suas peculiaridades e se distingue pelo peso e o destino,

gerando um acréscimo para algumas regides do Estado:

SEDEX E VARIAVEIS
Consumo
Comparativo VALOR TOTAL ANUAL
POSTAGENS
2022 112 R$ 1.771,24
2023 111 R$ 1.980,48
Variagédo 101 1 R$ 209,24

Fonte: Controle Interno SPA/DS/FGTAS

Demonstramos abaixo o comparativo das despesas com postagens dos Correios, pela

FGTAS, nos ultimos dois anos:

CORREIOS
2022 R$ 50.605,12*
2023 R$ 51.578,52
Vario/agﬁo T 1,92% 1 R$ 973,40

Fonte: Controle Interno SPAG/DS/FGTAS

*Houve retificagdo no valor informado pela fiscalizacdo técnica do contrato para 0 ano de 2022, neste
relatério. No relatério do ano passado constou para 2022 o valor anual de R$ R$ 41.917,28. Todavia, o valor
correto para o custo anual daquele ano é o acima informado (R$ 50.605,12).

3.7. DIARIAS DE VIAGENS

No gréfico abaixo demonstramos a evolugdo dos gastos com diarias na FGTAS, em nas

acOes executadas de 2019 a 2023, com recursos do Tesouro do Estado. No ano de 2023, comparado ao

ano anterior, tivemos 44,89% de aumento no custo com diarias. O aumento do custo se deve, em

especial, a potencializagdo das atividades da area técnica, relacionadas ao atendimento ao cidaddo, tais

como: as feiras do artesanato, as acdes dos Sine Movel e as visitas e aces técnicas necessarias'a gestao

e @ manutencao da rede de atendimento, com destaque aquelas previstas no PAS — Plano de Acbes e

Servicos do Sine, custeadas com recursos do Funtrab:

O
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DEMONSTRATIVO GASTOS COM DIARIAS UO 59.01
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#incluidos diérias de exercicio anterior.
Fonte: CAGE Gerencial

No gréfico abaixo temos a evolucdo dos gastos com diarias pela soma dos recursos préprios,
Tesouro do Estado (UO 59.01), computadas as a¢des previstas no Funtrab — PAS-2023 Bloco Gestéo
e Manutenc¢do (UO 32.80). Comparando os valores somados, custeados pelos dois citados recursos, em
2023 observamos um aumento de R$ 73.318,00, com relacéo a 2022, o que corresponde a 61% maior.
Além das acles técnicas executadas, ha que se relembrar que o valor das diarias no Estado foi

reajustado em 01/12/2022, impactando integralmente em 2023:
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Fonte: CAGE Gerencial

Os motivos indicados para as diarias do ano de 2023 constam no demonstrativo dos,valores
empenhados. No primeiro quadro constam apenas os valores da UO 59.01 — Tesouro.do Estado, e
no segundo quadro os motivos consolidados com as diarias pagas pelo recurso<do ‘FFUNTRAB,
inclusive, UO 59.01 e 32.80. Acdes relacionadas a é&rea técnica sdo as que motivam,

majoritariamente, os custos com diarias:

>
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Valor Empenhado UO 5901 (R$)

PARTICIP-...1 R$100,50
AUDIENC.JUDIC.E/OU...1 R$122,84
SINDICANCIAS EM GERAL B R$301,50
TRANSP.MAT.E...E=3 R$1.407,03
TRANSPORTE DE... =3 R$1.407,06
PARTICIP.EM...=3 R$1.719,70
ACOMP.DE INVENT.DE... === R$5.025,03

PARTICIPACAO-EVENTOS &

1 R$17.424,99

REUNIOES...

1 RS$23.119,47

REUNIOES TECNICAS [

1 R$26.377,50

SERVICOS TECNICOS I

1 R$27.939,68

APOIO EM EVENTOS

Fonte: CAGE Gerencial

PARTICIP-SEMINARIOS/CONGR
AUDIENC.JUDIC.E/OU PROCES
SINDICANCIAS EM GERAL
TRANSPORTE DE PESSOAS
TRANSP.MAT.E EQUIPAMENTOS
ACOMP.DE INVENT.DE B.MOV.
PARTICIPACAO-EVENTOS
REUNIOES ADMINISTRATIVAS
PARTICIP.EM TREIN./CURSOS
REUNIOES TECNICAS

APOIO EM EVENTOS

SERVICOS TECNICOS

Fonte: CAGE Gerencial

L2250

(X3
N
2]
AN/

W\
L4

Valor Empenhado UO 5901 e 3280 (R$)

R$100,50

R$122,84

R$301,50
R$1.407,06
R$2.311,53
R$5.025,03

R$22.171,12
R$23.219,97
R$23.394,78
R$28.191,54

1 RS$35.420,64

R$41.852,83
45.025,07

3.8. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TlI

Departamento de Tecnologia da Informacdo tem por finalidade assessorar e manter atualizada
a Direcdo da FGTAS no que diz respeito aos sistemas de informagdo e novas tecnologias. Propor,
conforme as diretrizes estabelecidas pela Gestdo de TIC do Estado, normas e procedimentos para
projetos, documentacdo e seguranca dos sistemas de informética. Desenvolver, implantar e
acompanhar o uso de sistemas informatizados; administrar o acesso de usuarios a rede, aﬁﬁgpn”elf'léi a0
correio eletrénico, além de executar e acompanhar a manutengédo de equipamentos deflp_wm

Fundacéo.
"fﬁ'sln'ﬂw

>
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A area de TI recebe as demandas tecnoldgicas de todas as areas da FGTAS. No pds-pandemia,

tivemos avancgo tecnolégico nos servicos e nas atividades. Para ampliar 0 acesso aos servigos e

fomentar as oportunidades de geracao de trabalho e renda a populagéo, em 2023, demos continuidade

nos projetos em andamento no ano anterior. Dentre 0s projetos, destacamos:

PROJETO

PARTICIPACAO DA TI

OBJETIVO

Portal do Artesanato

Fomento de material do portal e
desenvolvimento do sistema de
emissdo de nota fiscal eletronica
para venda de artesanato.

Iniciado em 2022. Em 2023 demos continuidade na
demanda, com atualiza¢Bes necessarias em virtude das
necessidades da Casa do Artesdo e, também, com
alteragdes referentes a legislacdo das notas fiscais
eletronicas.

Suporteem TI FGTAS

Atendimento a mais de 780
servidores publicos que trabalham
atendendo a cidaddos galchos
direta e indiretamente, utilizando
algum meio tecnoldgico.

Através de tecnologia e ferramentas de informatica,
viabilizar e suportar que o trabalho de fomento ao
emprego e renda no estado do RS, tenha um fim
positivo, e que abranja a totalidade de pessoas
desalentadas de renda e ou emprego.

Outsourcing Impressdo

Coordenacéo e fiscalizagdo de
contrato de outsourcing de
impressoras

Novo contrato de aluguel de impressoras para Suporte
e fornecimento de insumos e equipamentos para
impressdes da sede administrativa, agéncias, programa
Vida e Artesanato da FGTAS.

Outsourcing
De PCs e Notes

Solicitacéo de locacéo de
equipamentos para guarnecer o
servico publico prestado pela
FGTAS.

Contratar a locacdo de computadores para o
atendimento ao cidaddo nas unidades da FGTAS e
notebooks para o suporte técnico e administrativo, com
suporte e manutencdo para 0s equipamentos.

Instalagdo de internet de fibra Gtica

Contratacdo de fibra Otica para 40 agéncias, além
daquelas que ja possuiam o servico, em substitui¢do a

atendimento da FGTAS

IO substituindo a ADSL ADSL da Oi, que se encontrava com servico defasado,
no que diz respeito a velocidade e suporte

- . Com a previsdo de uso do sistema RHE em todo o

Ampliagdo do uso dos sistemas Estado para 2024, mesmo onde ndo hé rede Procergs

Sistema RHE RHE em toda a rede de ' '

demos inicio em dezembro de 2023 a contratacdo de
Tuneis para que todos possam usar esse sistema.

Fonte: Controle interno DTI

O
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Remodelamos a infraestrutura de T1 na FGTAS com acdes graduais desde o ano de 2016. Os
custos de infraestrutura de TI envolvem a soma das despesas de internet/dados: PROCERGS, Ol
Circuito de Dados (até janeiro de 2019), ADSL (extraido da fatura de telefonia fixa), internet fibra (a
partir de 2022); locacdo de Impressoras (Empresas Astoria e Simpress, a/c de set21) e antivirus (Itbrain
e Suportec/McAfee).

Mesmo com a implantacdo de novos servigos nos Ultimos anos, como 0s servigos acrescidos
para enfrentamento & Covid-19 que foram incorporados a contratacdo permanente; a Nota;Fiscal
Eletronica para o artesdo gadcho; a implantacédo do Office 365; a contratacdo de internet em fibra 6tica
em algumas Agéncias; entre outros custos implantados em anos interiores, mas que em-2023 foram

necessarios para manter o funcionamento dos servigcos, em 2022 mantivemos o custo total inferior ao
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ano de 2016 em, aproximadamente, 2,07%. Seis anos depois e outros servi¢os agregados, o custo total
de Tl em 2023 foi de R$ 729.645,23, enquanto em 2016 era de R$ 745.096,05.

Se compararmos os custos de 2023 ao ano de 2022, tivemos um aumento de 7,19%, ou seja, R$

48.950,01 no ano. No grafico abaixo demonstrarmos os custos totais de Infraestrutura de TI, de 2016

a 2023:
INFRAESTRUTURADE TI
R$745.096,05 N
R$607.592,47 RS 650.807,18° 680-695.22
I """R$570.370, 80, ssst2taat RS 59i7322 | |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= ANO

Fonte: Controle Interno DTI/FGTAS

Desmembrando algumas das despesas que integram a infraestrutura de TI, temos 0s servigos e

custos referentes aos prestadores que seguem:

a) Servigos da PROCERGS: no final de 2022, tivemos um aumento de custo referente ao
faturamento com a Procergs, principalmente no que se refere a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica
para o artesdo gatcho.

Se no final de 2022 tivemos esse impacto apenas no més de dezembro, o impacto se consolidou
ao longo de todos 2023, uma vez que o custo é mensal.

Apenas para ter uma nog¢do desse impacto, em JAN/22 o custo Procergs era de R$ 596, que
incluia apenas a locacdo de equipamento e hospedagem de servidor. Em DEZ/23 encerramos 0 més
com custo Procergs de R$ 3.470, que inclui além da hospedagem e locacéo, que continua sendo paga,

0S Servigos na nuvem.

Além desses servicos, temos o0 chamado contrato transversal com a SPGG, para pagamento de
outros servicos da Procergs. Entre eles, destacamos:

¢ ADS: manutencdo do servico de Active Directory;

e EML.: conexdo por emulacéo;

¢ OFFICE365: servicos de e-mail e de aplicativos Office;

>
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e LAI: utilizagdo dos servi¢os de chat no site da FGTAS para atendimento IMO e SD;
e MTP: manutencdo dos sites da FGTAS e artesanato galcho

o PRA: utilizacdo do PROA;

e SPI: consulta ao antigo sistema SPI;

e INT: banda de internet da sede FGTAS;

o CIR: porta de fibra 6tica na sede FGTAS;

e ARC: tineis FGTAS;

¢ AVR: licengas de antivirus.

Aqui cabe destacar um aumento ocorrido em NOV/23 com a contratacdo de novos tdneis e, que
para DEZ/23 o valor cobrado foi de R$ 2.232,00. Saliento que até OUT/23, a Procergs ndo cobrou
valor algum de tnel. Essa diferenca devera ser sentida ao longo de 2024.

Considerando todos esses pagamentos, em 2023, o custo total Procergs foi de R$ 436.206,80, ou

seja, R$ 26.181,01 superior ao ano anterior:

Custo PROCERGS

R$501.531,62
R$ 410.025,79R$ 436.206,80
R$377.350.63 RS 365,061 RS 401:59241%
I R$322.925.033¢ 302.410,44 I I I I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

mAno mValor

Fonte: Controle Interno DTI

b) Internet: O custo com ADSL (extraidos das faturas de telefonia fixa da Oi) teve exponencial
crescimento a partir de 2016 em virtude da substituicdo da conexdo de internet da PROCERGS para
ADSL da Oi. Em 2021, tivemos um custo total de ADSL no valor de R$ 85.773,49. No ano de 2022,

iniciamos a instalagdo e/ou substituicdo da tecnologia de internet ADSL para fibra ética.

Em 4 (quatro) unidades onde a velocidade de acesso ndo estava atendendo a necessidade;da
prestacdo do servico da FGTAS, novos procedimentos licitatdrios foram realizados e a contratacdo de
fibra 6tica foi implementada. A repercussdo na qualidade do atendimento ao”cidadado-é

significativa. Enquanto a internet via fibra tem, no minimo, 100 Mbps de velocidade; de

>
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download, a via ADSL tinha em torno de 6 Mbps, ou seja, o sistema de atendimento ao cidadéo

passa a ter uma conexao 16 vezes melhor.

Em 2023 foi realizado procedimento licitatorio para contratacdo em 40 novas agéncias,
substituindo assim a ADSL e melhorando a qualidade de atendimento em todos esses locais. E claro
que em virtude da melhoria na qualidade, um novo custo é gerado. Por outro lado, a medida que as

novas instalagdes sdo realizadas, as linhas ADSL séo eliminados, ficando apenas com o custo da Fibra.

A previsdo é que o custo mensal dessas 40 novas agéncia chegue a R$ 7.600 mensais. No
entanto, as instalacdes iniciaram em dezembro de 2023, com um custo proporcional de R$ 2.101,76
para essa nova licitacdo. A maior diferenca no valor sera observada ao longo de 2024, para 0 proximo

relatério de custos.

Com relagdo & ADSL, tivemos uma reducéo no custo entre 2023 e 2022, conforme podemos

ver no grafico a seguir:
4 N

CUSTO COM ADSL
91.798,80
R$ 85.773,49 80.0;62.79
7151328 71.089,67 80;39%,28
65.762,55
5 52.234,99
T
>
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano
- J

Fonte: Controle Interno DTI/GSC
Como podemos ver nos valores do grafico, de 2023 a 2022 tivemos uma reducdo de R$

11.736,01 com ADSL.

Por outro lado, o custo com fibra 6tica teve um aumento, chegando ao total de R$ 20.110,28 em

2023. Pelos motivos ja expostos, o valor para 2024 deve ser bem superior.
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FIBRA OTICA POR ANO
25.000,00

20.000,00 20.110,28

15.000,00

10.000,00

5.000,00

3.352,33
0,00 ;
2021 2022 2023

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

c¢) Impressoras: A Fundagdo contrata locacdo de impressoras, licitadas em registro de precos
no Estado, desde 2016. Em setembro 2021 iniciamos a contratagdo com a atual prestadora dos servigos.
Em 2021 o custo da locacéo para atender as necessidades do servico prestado pela FGTAS foi de R$
163.441,28. No ano de 2022 o custo total foi de R$ 175.518,30 e no ano de 2023 o valor total foi de
R$ 193.265,36.

O aumento se deu em virtude do reajuste contratual. Em 2022, o valor médio mensal foi de R$
14,6 mil, enquanto em 2023 esse valor médio foi de R$ 16,1 mil:

4 A
VALOR GASTO COM IMPRESSORAS
R$ 193.265,36
168.960,33 174.716,82 168.979,32Rg 163.44],2§$ 175.518,30
147.883,50

5 127.319,02 I I I

]

>

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

(& J

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

>
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& 3.9. MATERIAIS - CONSUMO E AQUISICOES

O Almoxarifado da FGTAS é separado conforme os programas que executa, assim podemos
ter um melhor controle no consumo e nas necessidades dos centros de custos, identifica de forma mais
transparente a destinacdo do recurso planejado para cada programa. Temos os almoxarifados: Almox
1-Sine, Almox 2-PGA e o Almox 3-Vida. No Cage Gerencial extraimos os dados que integram o
grafico abaixo e demonstram o consumo de todos os centros de custos da FGTAS, nos trés

almoxarifados, nos anos de 2019 a 2023.

Mensal Anual Anual (até Dez)

488m

11673mil___—— e
— 136.62mil

a
2619 2028 2821 2022 2023

Fonte: CAGE Gerencial/ GSC
Obs.: Os valores de consumo se referem aos materiais solicitados. N&o representam os valores das compras.

O consumo de materiais em 2023 apresentou aumento de cerca de 30% em relacdo a 2022,

devido principalmente ao aumento de aquisicdo e saida de materiais de construcao, telhas e elétricos

para uso de reformas no Vida Centro Humanistico.

Comparativo de consumo entre 0s anos de 2022 e 2023 por almoxarifado:

T 883-ALMOXARIFADO FG

882 - ALMOXARIFADO FG. I 4.16mit 882 - ALMOXARIFADO FG I B.67mi

] 20mi 48mi 60mi 80mil 180mil  128mi ] 20mi 48mi 68mil 88mil 168mil 128m

2 Mmozxarifado ¥
&
=
Z
3
]
£
g
=
g
8
2
]
2Almaxarifade ¥
o
)
El

Fonte: CAGE Gerencial/l GSC

Comparativo de materiais com maior saida em 2022 e 2023:

O
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Subfamilia ¥

#0290 - corTINAS/PERS L. | -~
0634-papeL TOALHA | - -5~

8633 - PAPEL HIGIENICO 8.98mil

— T
e456-LampADAS/FAROL.. | :- 5~
B568 - MATERIAIS DE CO. _ 5.8mil
8681 - AREIA/ARGAMASS. - 4.9mil
5466 - BONES/CAMISETA - 2.6m
8862 - AZULEJOS/LADRL -;;T

28mil

®

18mi

Fonte: CAGE Gerencial/ GSC

|

38mi

Subfamilia ¥

8633 - PAPEL DE EXPEDL
8634 - PAPEL TOALHA
8788 -TELHAS

8456 - LAMPADAS/FAROL

8001 - AREIA/ARGAMASS.

8602 - AZULEJOS/LADRL
8633 - PAPEL HIGIENICO

8508 - MATERIAIS DECO.

8221 - FIOS/CABOS ELET.

18 |
g
8

84mil

@

18mil

4.19m;

14.18mil

T
I
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22,84mil

30mil 4@m;

No ano de 2023 tivemos uma reducdo no valor de reposi¢do do material para os estoques do

Almoxarifado, o que repercutiu em um custo de aquisi¢des de R$ 101.240,00, ou seja, quase 70% de

reducdo comparando a 2022. Esta reduco se deve principalmente ao fato do abastecimento do estoque

no final do ano de 2022, quando recebemos uma suplementacgdo financeira que foi possivel atender

grande parte da demanda para o ano de 2023.

A aquisicdo de bens patrimoniais em 2023 foi de R$ 109.747,62, um aumento de mais de 70%

em relacdo a 2022. As principais compras foram direcionadas ao Vida Centro Humanistico, com

aquisicdo de maquinas para manutencdo como soldador, rogadeira, moto poda, aspirador, escadas e

dois desktops para a administracao.

S

P d
ESAB

Para o Programa Gaucho do Artesanato foram adquiridas 2 impressoras de cartbes em PVC

para a emissdo das carteiras de artesdo, que ird modernizar a emissdo delas que eram impressas em

papel cartdo.

>
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Houve aquisicdo de passagens areas em 2023 com valor total de R$ 89.347,04. Dessa forma, o
percentual de aumento de custo dessa rubrica, comparando a 2022 é de 250%. Esse aumento ocorreu
muito em funglo da reativacdo das a¢Bes técnicas voltadas a execugdo do PAS — Plano de Acdes e
Servigos do Sine; de agendas com o Ministério do Trabalho e de planejamento da implantacéo da Casa
do Trabalhador.

Na Secdo de Compras estdo os tomadores de adiantamento para despesas urgentes, de pronto
pagamento, transportes de pessoal, entre outros, que atendem as demandas das Agéncias e da Sede

Administrativa.
Em 2023, foram requisitados 30 (trinta) adiantamentos com valor total de quase R$130.000,00.

Nos gréficos abaixo temos a sintese dos custos destinados as compras de material de consumo,

material permanente e passagens aéreas, de 2019 a 2023:

Compras 2019 a 2023
R$ 350.000,00
R$ 300.000,00
R$ 250.000,00
R$ 200.000,00
R$ 150.000,00
R$ 100.000,00

R$ 50.000,00 I I I I I
RS - [ | | | .

2019 2020 2021 2022 2023
® Materiais permanentes  R$ 23.899,00 R$ 98.538,60 R$ 96.160,83 ' R$ 61.506,12 R$ 109.747,62
Materiais de consumo | R$ 122.557,81 R$ 157.074,37 R$ 215.940,70 R$ 323.240,58 R$ 101.240,00
m Passagens aéreas R$ 19.769,67 R$ - R$ 18.559,25 R$ 35.321,82 R$ 89.347,04

B Materiais permanentes Materiais de consumo H Passagens aéreas

Fonte: Controle Interno /Secéo de Compras

>
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AquisicOes por projeto
Materiais de Consumo

R$5.460,

<]

M FGTAS/SINE

® Vida Centro Humanistico - VCH

M Programa Gaucho do
Artesanato - PGA

R$40.740,

Fonte: Controle Interno /Secéo de Compras

Mantemos em destaque as atividades relacionadas as compras voltadas ao Vida Centro
Humanistico, foram mais de R$40.000,00 em materiais em sua maioria para construcdo, reforma e

manutencao das instalacdes.

O Inventario de bens patrimoniais referente ao ano de 2023 foi executado de forma
regionalizada, com equipes em todas as regionais da FGTAS. Os roteiros buscaram prever
deslocamentos mais proximos das bases das equipes, propiciando retorno as residéncias diariamente.

A conclusédo ocorreu em 30/11/2023, conforme previsto.

Em 2021, foi publicada a nova lei de licitagGes, Lei n° 14.133, que obrigatoriamente comegou
a ser utilizada em 01/01/2024. Para atualiza¢do as novas previsdes a equipe de trabalho participou de
cursos gratuitos oferecidos pelas instituicdes que tratam do tema. O Governo do Estado publicou, em
maio de 2023, as normativas estaduais as novas regras para implantar e padronizar os procedimentos

no Estado.

A principal mudanga quanto ao Departamento de Materiais se da pela obrigatoriedade da
apresentacdo do Plano de Contratacbes Anual, regulamentado pela Instrucdo Normativa
ICELIC/SPGG n° 0013/2023. Essa normativa define que todas as aquisi¢cBes a serem feitas pela
instituicdo, para 0 ano seguinte, devem estar previstas nesse plano, elaborado previamente na Fundagédo
e cadastrado na CELIC. O primeiro envio foi em novembro de 2023 e serdo oportunizadas alteragdes

em trés periodos em 2024: abril, julho e outubro.

Para elaborar o plano deve ser feito uma analise de verificacdo da demanda, justificativa.de

cada aquisicao e estar de acordo com a previsdo na LOA para o periodo.
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A maior dificuldade esta na falta de pessoal, ja que a equipe esta muito reduzida e as atividades

tém necessitado de grande dedicagéo para planejar e executar de acordo com as novas normativas.

$—
%/ 3.10. SERVICOS TERCEIRIZADOS

Na analise dos contratos de servigos terceirizados da FGTAS, é relevante retomar sobre as
alteragdes contratuais ainda em 2022, que repercutiram nos custos de 2023. A Gestdo de Contratos
informa que o contrato de manutencao geral, que iniciou em outubro de 2022 e que ¢ executado no
Vida Centro Humanistico, operou com dois postos de pedreiro, pois 0o aumento de um dos postos
ocorreu em dezembro de 2022, repercutindo financeiramente em 2023. O contrato de limpeza e
higienizacdo, que iniciou em fevereiro de 2023, e é executado em diversas unidades da Fundacao,
recebeu aumento de carga horaria em uma das unidades e aumento de um posto de servigo em outra,
nos meses de marco e julho, respectivamente. Para o servigo de vigilancia armada, cujo novo contrato
iniciou em margo de 2023, a quantidade de postos ja foi maior do que o nimero que vinha sendo
operacionalizado no contrato encerrado. No mesmo sentido, o contrato de vigiladncia desarmada, que
iniciou em outubro de 2023, teve acréscimo de carga horaria em um dos postos, diferenciando-se do
contrato anteriormente executado.

Mesmo com as altera¢Ges nos contratos de limpeza e das vigilancias desarmada e armada, cujos
aumentos contratuais alcancaram o percentual de 3,5%, 10,26% e 21%, respectivamente, o valor do
servico ndo aumentou. Isso se deve as contratacdes recentes, cujos valores contratuais s&o menores dos

gue vinham sendo praticados nos contratos ja encerrados.

Para melhor visualizagdo, no quadro abaixo sdo apresentados 0s valores executados nos anos

de 2022 e 2023, no sentido de melhor comparar os valores aplicados aos contratos entre um periodo e

outro:
SERVICOS TERCEIRIZADOS CONTINUADOS
Tipo de Servico Prestadora N°De |Valor/Més |Executado Valor final/ Valor executado
Postos |Contrato Em 2022 més do em 2023
Atual Em 2022 (RS$) contrato em
(R$) 2023
Lideranca 04 18.517,12 |337.340.59 0,00 33.909,84
SV Apoio 52 155.288,7 |1.704.567,1 0,00 246.664,43
2
LIMPEZA
Porto Lim. 57 0,00 0,00 143.249,61 1.471.597,22
TOTAL EXECUTADO EM LIMPEZA 2.041907.72 1.752.171,49

>
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Lideranga-
Manut. 06 25. 451,44 [199.868,73 27.024,28 315.257,42
Geral/Vida : ' A e eh
Contratos de Manuten¢do sem Dedicacdo Exclusiva de Mé&o de Obra
Manut. Central |-
Telefbnica
475.43 5.543,34 475,43 5.705,16
MANUTENCAO
GERAL
MARCOS- Ar
Cond.
- 7.430,12 (86.162,67 7.675,70 95.000,32
EXECUTADO EM MANUTENCAO SEM DED. EXC. [91.706,01 100.705,48
TOTAL EXECUTADO EM MANUTENCAO 291.574,74 415.962,90
Equilibrio 03 9.084,26  [107.894,87 0,00 78.151,58
desarmada
Amim- 02 0,00 0,00 9.744,46 20.867,63
SEGURANCA desarmada
Rota Sul 02 60.164,08 [714.826,00 0,00 140.851,24
armada
Amim-armada |03 0,00 0,00 56.742,85 543.643,19
Shelter- Vig.
Monitorada
51 17.790,60 |(202.292,00 17.790,60 71.162,40
Shelter- Vig.
Monitorada
52 0,00 0,00 15.157,48 121.909,38
TOTAL EXECUTADO EM SEGURANCA 1.025.012.87 976.585,42
MOTORISTAS 3.981,57 10.858,83 202.653,32
SERVICO EM FEIRAS DE ARTESANATO 244.999,00 267.600,00
SERVICOS DE OBRAS E REFORMAS 0,00 96.319,09
TOTAL GERAL EXECUTADO 3.607.475,90 3.711.292,22

>
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Fonte: arquivos do DGC/FGTAS- anos de 2022 e 2023

O valor informado na coluna: Valor final/més do contrato em 2023, refere-se ao valor
atualizado, ou seja, é o valor correspondente ao ultimo aditamento de reajuste contratual. Nesse sentido,

ndo quer dizer que o contrato tenha operado sob o valor final durante todo o periodo de 2023.

Assim, no valor total executado incluem-se 0s reajustes contratuais efetivados no percurso do
ano de 2023. Para os servigos com dedicacgdo exclusiva de méo de obra o reajuste engloba o valor do
transporte, a atualizacdo da Convencdo Coletiva das Categorias, além da variagdo do IPCA. Ja para 0s

demais servicos, o reajuste contratual s6 acontece em consequéncia da variacdo do IPCA.

Quando se soma os valores dos reajustes com o aumento de postos/movimentacdo contratual
e/ou aumento de carga horaria, o impacto sobre o valor dos contratos € de aproximadamente 10%.
Inclui-se nessa analise um posto de servico de: Zelador; Pedreiro; Servente de Limpeza e de Vigilante
Armado. No que tange ao aumento de carga horaria incluem-se um dos postos de Vigilante Desarmado

e outro de Servente de Limpeza.

O total em diferencas pagas, em razao dos reajustes contratuais foi de R$ 94.154,78, cujo valor
refere-se a diferengas relacionadas aos valores gerados entre uma repactuacdo e outra, ou seja,
diferencas ndo pagas durante o procedimento de repactuacdo contratual. Quando se leva em
consideragdo as alteracfes contratuais de aumento de postos, incluindo o posto de servico de vigilancia
para 0 EMPREGAR 2023, o valor soma R$ 10.249,48.

Importante frisar que, para os servigos de manuten¢do no Vida Centro Humanistico, um novo
contrato iniciou, em outubro de 2022, contemplando um cargo a mais do que vinha sendo operado, que
é 0 de Zelador. Ainda, no valor final do contrato, consta o valor do acréscimo de um posto de Pedreiro,
no valor de R$ 4.460,45, iniciado em dezembro de 2022. Por esses motivos o valor executado no ano

de 2023 representa um acréscimo quando comparado com o valor executado no ano de 2022.

No quadro constam informados, também, os valores executados em contratos de servigos em
feiras de artesanato, incluindo os servigos de montagem, manutencdo e desmontagem de pérticos e
estandes, com fornecimento de materiais e mdo de obra, contratacdo de seguro e elaboracdo e
implementacdo de PPCI; e servicos de vigilancia desarmada e limpeza, para duas grandes feiras:
ARTESUL/2023 e EXPOARGS/2023, para esta soma-se 0 valor dos servicos de acesso a internet.
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200
"' 3.11. RECURSOS HUMANOS
O corpo funcional da FGTAS estd lotado nos centros de custos do EHCC em 3 éreas:
Regionais/Agéncias (Sine), Programas (PGA e VIDA) e Sede Administrativa. Considerando os locais
de lotacdo, conforme o grafico abaixo, temos 65,2% dos empregados na execucdo das atividades

técnicas da Fundacao, ou seja, no atendimento direto da populagéo:

CORPO FUNCIONAL DA FGTAS - 2023

AFASTADOS

REGIONAIS/SINE

* Dados — Controle Interno — Se¢do de Pessoal/DGP/FGTAS

Além dos empregados, em dezembro de 2023, contdvamos com 30 vagas de estdgio
preenchidas na FGTAS, assim distribuidas: 18 estagiarios (as) em Agéncias FGTAS/Sine e 12

estagiarios (as) na Sede Administrativa.

A forca de trabalho da Fundagdo esta lotada: nas Agéncias FGTAS/Sine (que estdo distribuidas
dentro das 11 Agéncias de Desenvolvimento Regionais — ADS, no Estado); no Programa Gaticho do
Artesanato — PGA (com abrangéncia estadual e coordenacdo em Porto Alegre), no Programa Vida
Centro Humanistico (em Porto Alegre) e na Sede Administrativa (Diretorias, Assessorias, area

administrativa e area técnica, que tém funcionamento em Porto Alegre), da seguinte forma:

Forca de Trabalho da FGTAS
REGIONAIS/Agéncias 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
FGTAS - ADS - Alegrete 38 35 37 37 35 33 29
FGTAS - ADS - Camaquéa 19 20 20 19 19 19 %
FGTAS - ADS - Caxias do Sul 40 37 34 35 36 34 _ 30
FGTAS - ADS - Novo Hamburgo 41 38 42 39 34 38 34
FGTAS - ADS - Osorio 21 21 24 26 27 26 . 25
FGTAS - ADS - Passo Fundo 41 39 44 44 41 39 35

>
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FGTAS - ADS - Pelotas 37 34 36 34 36 34 27
FGTAS - ADS - Porto Alegre 66 69 74 69 56 51 43
FGTAS - ADS - Santa Cruz 20 20 19 18 19 19 18
FGTAS - ADS - Santa Maria 37 36 33 34 32 31 25
FGTAS - ADS - Santo Angelo 25 21 21 24 24 23 19
TOTAL 385 370 384 379 359 347| 300
PROGRAMAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022| 2023
FPrOG?Ar;;\ma Gaucho do Artesanato 14 12 12 11 12 12 10
(P\;ngHr;ama Vida Centro Humanistico 31 32 31 31 32 30 o5
TOTAL 45 44 43 42 44 42 35

SEDE: DIRETORIAS,
ASSESSORIAS,

DEPARTAMENTOS E 2017 2018 2019 2020 2021 2022| 2023
SECOES

Ativos 123 111 105 107 109 107 103
Afastados 37 40 39 34 28 26 34
TOTAL 160 151 144 141 137 133 137
TOTAL GERAL DA FGTAS 500| 565 571| 562| 540| 522| 472

* Dados — Controle Interno — Se¢ao de Pessoal/SP

De acordo com os dados ilustrados na tabela acima, houve uma reducéo de 13,5% no ndmero
de empregados das Agéncias entre os anos de 2022 e 2023 e de mais de 22% entre 2017 e 2023.
Também houve reducéo do quadro geral de empregados. Entre 2022 e 2023 foi de 9,5% e entre
2017 e 2023 de 20%.

O Departamento de Gestdo de Pessoas da FGTAS, em conjunto com as Seg¢des de Pessoal, de
Treinamento e Avaliagdo e de Apoio ao Empregado, busca promover a qualificagdo do corpo funcional
e a melhoria das condi¢des de trabalho e de salde de todos os empregados, atraves de a¢des de carater

preventivo, situacional e emergencial.

As principais atividades desenvolvidas pelo DGP e suas Se¢des, nas acdes voltadas a gestao de

pessoas, no ano de 2023, foram:

>
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Acoes voltadas a Gestédo de Pessoas na FGTAS — Ano de 2023

Avaliacado de
Desempenho

(dados de 2023)

>
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ADF 2022 (01/10/21 a 30/09/2022):

132 classificados para promogéo (65 por antiguidade e 67 por merecimento)

444 empregados da FGTAS participaram da ADF/2022, finalizada em maio de

2023;

1782 certificados da ADF 2022 foram analisados;

Realizou-se o registro de pontuacBes segundo trés critérios: nota do avaliador,

certificados apresentados e tempo de servico na FGTAS. A composicao dos trés

critérios gera a nota final.
Desde 2020 foi implementado o formulario online para preenchimento da avaliagdo de
desempenho O mesmo modelo seguiu em utilizacdo na ADF-22, assim como o trabalho de
pontuacdo e andlise de certificados através de compartilhamento de arquivos e planilhas na
nuvem agilizando o trabalho da equipe. Na ADF-22 implementou-se a possibilidade de
entrega 100% online, utilizando a assinatura digital GOV-BR. Cerca de 10% das entregas
foram no formato digital. A vantagem deste tipo de entrega é a agilidade para o envio dos
documentos e a redugdo de custos com os Correios.

Mantendo a tendéncia dos Ultimos anos, embora a quantidade de empregados avaliados
apresente uma reducdo, a quantidade de titulos apresentados apresentou um aumento. O
grafico abaixo ilustra os dados:

Empregados Avaliados e Quantidade de Certificados
[ Empregados Avaliados [l Quantidade de Certificados
2000

1500
1000

500

2019 2020 2021 2022

Conforme os dados apurados, houve um acréscimo de 16% no volume de certificados
apresentados, embora houvesse uma reducéo de 6% no nimero de empregados avaliados. O
que representa um aumento de 23% no nimero médio de certificados apresentados por
empregado.
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Providéncias para implementagdo ap6s o recebimento da documentagdo comprobatdria da
conclusdo de curso, conforme art. 15, do Plano de Empregos, FuncGes e Salarios, Lei n°
14.432, de 09/01/2014 — 04 (quatro) no ano.

| Quantidade de encaminhamentos por ano

20

Processamentos Encaminhados

2019 2020 2021 2022 2023

Treinamentos
Presenciais

A Secdo de Treinamento e Avaliacdo (STA) prestou suporte na organizagdo dos eventos
com a abertura das inscrigdes, reserva dos auditorios, organizagdo e suporte quanto a
estrutura necessaria, controle de presenca e emissdo dos certificados.

DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGCAS: De 20 a 24 de marg¢o - 10 horas de
duracao total (20 inscritos / 7 certificados emitidos)

O Treinamento “Desenvolvimento de Liderangas" foi planejado e executado pela Segdo de
Apoio ao Empregado (SAE) com o apoio da Secdo de Treinamento e Avaliacdo (STA).
Nele foram ministrados cinco médulos de duas horas de duragdo cada, que aconteceram
nos dias 20, 21, 22, 23 e 24 de margo, no auditério do Badesul, 16° andar do Edificio
Negrinho do Pastoreio - Borges de Medeiros, 521 - Centro - Porto Alegre.

A STA reservou o espaco do auditorio e providenciou para os convidados e palestrantes
café, gua, canetas e pastas para o material disponibilizado para o curso. Em cada um dos
dias do evento, a equipe preparou o auditério verificando as condigdes de organizagdo da
sala, equipamentos de dudio e video, bem como os insumos necessarios. Apés concluido o
treinamento, as equipes da STA e SAE elaboraram um formulario para servir de
instrumento de feedback. Isso foi enviado por e-mail pela STA.

INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA e SEGURO-DESEMPREGO
(Prefeituras):de 30 de agosto a 01° de setembro - 20 horas de duracao total (104
inscritos / 117 certificados emitidos)

O Treinamento FGTAS: “Seguro-desemprego ¢ Intermediagdo de Mo de Obra”
ocorreram dos dias 27 a 31 de margo em formato presencial no auditério do Centro
Administrativo Fernando Ferrari (CAFF). A Secdo de Treinamento e Avaliagdo prestou
apoio ao Departamento de Rela¢Bes com o Mercado de Trabalho (DRMT),coma criacdo
do evento na plataforma de inscri¢fes e reserva de espaco para a realizagao.

Durante os dias de treinamento a equipe ficou responsavel pelo controle de presenga dos
participantes, organizagdo dos espagos incluindo a oferta de 4gua e café e apoio aos
palestrantes.

O
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Apbs o evento houve a emisséao de certificados, relatérios de aproveitamento e pesquisa de
satisfacdo com os participantes.

ENCONTRO DE COORDENADORES E ADS’s: dia 30 de agosto a 01° de setembro
- 8 horas de duragdo total (67 inscritos - 75 presentes)

O evento “Encontro de Coordenadores” teve como propoésito orientar os gestores das
agéncias FGTAS/SINE sobre procedimentos e comunicar sobre os principais projetos da
Fundag&o. O evento ocorreu em Porto Alegre no auditério da Casa do Artesdo. A Secio de
Treinamento coube a organizacgéo do espaco fisico do auditério, contratagdo de empresa
responsavel pelo “coffee-break”, administragdo das inscrigdes e da lista de presengas.

Também aproveitando a participacdo dos coordenadores de agéncia no evento, a STA
preparou uma apresentacéo trazendo orientacdes a respeito da Avaliacdo de Desempenho
Funcional de 2023 (ADF-23). Nessa apresentagdo foi abordado de forma geral e
introdutdria o processo avaliativo, visando orientar e informar aos presentes sobre 0s
fluxos, etapas e legislagdes inerentes ao processo.

INTERMEDIACAO DE MAO DE OBRA e SEGURO DESEMPREGO (Regionais),
entre setembro e dezembro de 2023 (354 inscritos - 306 certificados)

O Treinamento FGTAS: “Seguro-desemprego e Intermediagdo de Mao de Obra” foi uma
série de encontros que ocorreram entre 0s meses de setembro e dezembro em 11
localidades diferentes do Estado, de acordo com as regionais das agéncias de
desenvolvimento social (ADS). Cada evento ocorreu em dois dias com um total de 16
horas. A Sec¢do de Treinamento foi a responsavel por organizar as paginas de inscri¢do, as
listas de presenca e a compilacdo dos dados. Apds cada um dos eventos, houve a emissdo
de certificados e a elaboracéo de relatdrios de aproveitamento.

ONU PARA MIGRACOES (O1M) 01° de fevereiro de 2023 (presencial) e dias 01° e 02
de junho (online) 30 inscritos - 26  certificados  (presencial)
182 inscritos - 67 certificados (online)

A FGTAS em parceria com a ONU para Migragdes (OIM) realizou uma capacitagdo para
preparar 0s agentes para o atendimento de imigrantes e encaminhamento aos servigos de
apoio especializados. O evento foi realizado presencialmente na agéncia FGTAS/SINE
Azenha e teve uma edicdo online para todo o Estado. A Se¢do de Treinamento foi a
responsavel por organizar a pagina de inscrico, as listas de presenca e a emissao de
certificados.

Com o fim da pandemia houve um aumento expressivo do nimero de eventos presenciais,
0 que ocasionou um acréscimo consideravel de participantes em relacéo aos anos
anteriores. No total foram 950 inscri¢des e 840 participag¢des em 2023.

Treinamentos

Virtuais

O

PALESTRA ALUSIVA AO DIA DO TRABALHADOR: 08 de maio de 2023 - 2 horas
de duracéo - Total de 373 inscritos

Palestra realizada em formato online na plataforma Microsoft "TEAMS" contando com a
presenca de aproximadamente 320 participantes de todo o corpo funcional da:*FGTAS.

PALESTRA - SENSIBILIZAGAO: PCD NO AMBIENTE DE TRABALHQ: 13 de
julho - 2 horas de duracgéo - Total de 279 inscritos

Palestra realizada em formato online na plataforma Microsoft "TEAMS" contando com a
presenca de aproximadamente 240 participantes de todo o corpo funcional da FGTAS.
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Apoio ao palestrante com administracdo da sala virtual.

PALESTRA - SEGURANGCA NO TRABALHO: 31 de agosto - 2 horas de duracéo -
Total de 277 inscritos

Palestra realizada em formato online na plataforma Microsoft "TEAMS" contando com a
presenca de aproximadamente 250 participantes de todo o corpo funcional da FGTAS.
Apoio aos palestrantes com administracdo da sala virtual.

Também aproveitando a participacdo dos empregados da FGTAS no evento e a
proximidade do inicio do processo da ADF-23, a STA preparou uma apresentagdo
trazendo orientac@es a respeito da Avaliacdo de Desempenho Funcional. Nessa
apresentacdo foi abordado de forma geral e introdutdria o processo avaliativo, visando
orientar e informar aos presentes sobre os fluxos, etapas e legislag6es inerentes ao
processo.

PALESTRA - COMBATE AO ASSEDIO MORAL: 22 de agosto - 2 horas de duragéo
- Total de 302 inscritos

Palestra realizada em formato online na plataforma Microsoft "TEAMS" contando com a
presenca de aproximadamente 260 participantes de todo o corpo funcional da FGTAS.
Apoio a Secéo de Apoio ao Empregado (SAE) com a administracéo do evento na
plataforma de inscri¢es e controle de nimero de participantes.

CICLO DE PALESTRAS - SEMANA DA DIVERSIDADE - Dias 12, 13 e 14 de
setembro

Total de aproximadamente 200 inscritos e 180 participantes por dia. Ciclo anual de palestras
com 2 horas de duragdo aproximada cada, com o objetivo de sensibilizar para a importancia
da diversidade nos espagos de trabalho, contribuindo para a inclusdo dentro e fora da
FGTAS; participaram empregados de todas as areas da FGTAS. Colaboragdo com a Segédo
de Apoio ao Empregado (SAE) com a administracdo do evento na plataforma de inscrigdes,
controle de nimero de participantes e emissdo de certificados.

Banco de dados da
qualificacéo dos
empregados

Atualizacdo do banco de dados com aproximadamente 1782 (mil setecentos e oitenta e dois)
certificados apresentados no periodo da Avaliagdo de Desempenho Funcional 2022
(1°/10/2021 a 30/09/2022) e 04 (quatro) para requerimento de adicional de incentivo a
capacitagdo (apresentados ao longo do ano de 2023).

* Dados — Controle Interno — Se¢do de Treinamento e Avaliacdo

SECAQ DE APOIO AO EMPREGADO - SAE

1) ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO/ PROJETOS

Durante 0 ano de 2023, se elaborou alguns planejamentos de organizagdo de projetos tais como:

e Desenvolvimento de Liderancas (edi¢do para o interior) - para ser realizado no ano de 2024;

e Desenvolvimento de Liderancas (edicdo Porto Alegre e Regido Metropolitana) —realizado no
mesmo exercicio — foram realizados 5 encontros presenciais abordando conceitos.e ferramentas
do campo da gestdo de pessoas, promovendo a troca de experiéncias e a discussao'sobre-o
trabalho na funcdo de chefia. Os encontros foram conduzidos pela psicologa Karine Puntel
(SAE). Temas abordados: "Gestéo estratégica de pessoas e abordagens atuais em-lideranga™;
"Motivacdo"; "Gestdo de conflitos no trabalho"; "O fendmeno do assédio moral no trabalho a

O
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luz da Psicologia"; "Comportamento humano e gestdo do desempenho nas organizacdes".
Participacdo: Foram disponibilizadas 20 vagas e 09 empregados participaram de pelo menos
um encontro. (20/03/2023 a 24/03/2023);

Realizou-se um Evento alusivo ao Dia do Trabalhador, de forma virtual, com o tema: "Os
caminhos da economia e o trabalho em cheque: a situacdo no RS e no Brasil”, e
compartilhamento de dados e informacBes que demonstram os “Impactos do trabalho da
FGTAS". (08/05/2023)

Realizou-se a alteracdo da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e ao Assédio
Sexual na FGTAS, instituida anteriormente pela Ordem de Servigo n® 01/2023, de 06 de janeiro
de 2023. (12/05/2023);

Realizou-se a palestra sobre "Prevencdo e Combate ao Assédio Moral", de forma virtual, no dia
22/08/2023. A palestra se tratava da sensibilizacdo sobre o tema e divulgacdo do canal de
dendncia e da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio moral e Sexual na FGTAS;

Realizou-se palestra sobre prevencdo a acidentes de trabalho e salde mental. Palestras nos
seguintes temas: "A Seguranca de Todos N@s", realizada pela técnica de seguranca no trabalho
Vanessa Swytka (FGTAS); e "Salde Mental no Trabalho", realizada pela psicéloga Karine
Puntel (FGTAS);

Realizou-se a organizacdo do programa de Preparacdo para a Aposentadoria com a tentativa de
implementacgdo no primeiro semestre do ano de 2024. Neste desenvolvimento foram discutidos,
conjuntamente, 0s seguintes temas a serem abordados no projeto: Sadde e Longevidade, Lagos
Familiares e suas relagfes, Organizagdo e Financas Pessoais bem como a transmissdo do
conhecimento adquirido para as geragdes que irdo ficar na organizacao.

2) SEMANA DA DIVERSIDADE

Durante o ano de 2023, preliminarmente aos encontros em si do programa, foram realizadas

reunides, com diversos departamentos, como Dara, Comunicacdo, Treinamento e outros com a

finalidade de se levantarem sugestdes acerca dos assuntos para se abordar na Semana da Diversidade.

No més de setembro de 2023 realizamos através de 3 encontros, nos dias 12,13 e 14 de 2023

com as seguintes tematicas:

12/09 Inclusao das Pessoas com Deficiéncia;

13/09 Envelhecimento, Etarismo e Gestdo da ldade nas Organizacdes;

14/09 Comunicacdo Nao-Violenta

Para a realizacdo do evento foram realizados diversos contatos com palestrantes, e assim,

conseguiu-se de maneira gratuita a participacdo sem énus para a FGTAS.

>
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O evento ocorreu de maneira virtual, e contou com cerca de 180 pessoas participantes.

20215900004916
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3) ACOMPANHAMENTO DE EMPREGADOS — AREA DE PSICOLOGIA

Durante o exercicio de 2023 foram realizados atendimentos de apoio ao empregado, no que
tange ao carater psicoldgico. A analista psicéloga realizou cerca de 18 atendimentos individuais.
Lembrando que, este nimero diz respeito a pessoas atendidas e ndo nimeros de atendimentos, que
variam de acordo com a necessidade da pessoa. Sobre desenvolvimento de equipes/grupo, foi realizado

1 trabalho com cerca de 16 pessoas envolvidas.

No que tange a reunides com outros setores, relativas a representagdo em comissdes externas,

foram realizadas 4 reunifes, com a presenca da analista psicéloga.
4) PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO

Gestdo dos Atestados de Saude Ocupacional (ASQ’s), incluindo a organizagdo, programacao e
acompanhamento da execugdo dos exames médicos ocupacionais obrigatérios (admissionais,

demissionais, periodicos, mudanca de funcdo e retorno ao trabalho).

Més Admissional | Periddico Retorno ao Demissional Total
Trabalho
Janeiro 0 23 0 0 R$ 2.242,68
Fevereiro 0 19 2 6 R$ 2.480,32
Marco 2 39 0 1 R$ 4.097,92
Abril 1 66 0 1 R$ 7.117,44
Maio 0 116 0 1 R$ 11.862,40
Junho 0 40 1 2 R$ 3.990,08
Julho 8 48 0 9 R$ 6.901,76
Agosto 1 74 0 4 R$ 7.117,44
Setembro 2 89 0 2 R$ 10.029,12
Outubro 6 80 2 0 R$ 9.382,08
Novembro 1 60 2 0 R$ 6.793,92
Dezembro 2 80 1 0 R$ 8.950,72
Encerramento do contrato com HMS em 14/12/2023.

* Dados — Controle Interno — Se¢do de Apoio ao Empregado/SAE

Gestdo dos laudos ocupacionais relacionados a determinar através do médico do trabalho o
periodo de afastamento ideal, bem como identificar se a doenca em questdo €é cronica ou ndo, entre

outras especificidades técnicas da medicina do trabalho:

Ano - 2023 Laudos Realizados (Fatura)
Janeiro R$ 5.970,15
Fevereiro R$ 5.970,15

>
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Margo R$ 5.970,15
Abril R$ 5.970,15
Maio R$ 5.970,15
Junho R$ 6.710,92 (7 laudos realizados)
Julho R$ 6.287,58 (3 laudos realizados)
Agosto R$ 6.287,58 (3 laudos realizados)
Setembro R$ 2.904,49
Encerramento do Contrato: setembro/ 2023

* Dados — Controle Interno — Se¢ao de Apoio ao Empregado/SAE

5) DESENVOLVIMENTO DE ACOES VOLTADAS AOS BENEFICIOS — AUXILIOS LEGAIS

Incluséo e manutengdo de funcionarios da FGTAS nos beneficios Auxilio-Educacéo Infantil,
Vale-Transporte e Vale Alimentacgéo:

e Auxilio Educagéo Infantil
Emissdo dos relatérios para encaminhamento a Sec¢do de Pessoal para alimentagdo do
sistema de folha de pagamento e manutencgéo dos arquivos individuais dos servidores com os recibos

de pagamento das escolas de educacéo infantil e baba:

Més Valor Aproximado N° Empregados aprox..

Janeiro R$ 30.061,80 60
Fevereiro R$ 30.061,80 60
Margo R$ 30.061,80 60
Abril R$ 30.061,80 60
Maio R$ 30.061,80 60
Junho R$ 30.061,80 60
Julho R$ 30.061,80 60
Agosto R$ 30.061,80 60
Setembro R$ 30.061,80 60
Outubro R$ 30.061,80 60
Novembro R$ 30.061,80 60
Dezembro R$ 30.061,80 60

* Dados — Controle Interno — Se¢ao de Apoio ao Empregado/SAE

o Vale alimentacéao/refeicédo

Realizacdo de célculo dos valores individuais do vale alimentacéo/refeicdo e pedido mensal por
meio de sistema on-line de vale alimentagao/refeicdo bem como pedidos de 22 via de cartbes em
razdo de perda/roubo ou dano:

Més Valor N° Empregados
Janeiro 658.029,07 511
Fevereiro 654.746,67 511
Marco 651.046,80 511
Abril 648.484,31 506
Maio 650.648,04 508

>
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Junho 648.954,31 508
Julho 641.753,75 508
Agosto 639.116,14 508
Setembro 612.074,08 508
Qutubro 605.002,68 472
Novembro 614.555,42 472
Dezembro 607.239,78 473

* Dados — Controle Interno — Se¢éo de Apoio ao Empregado/SAE

e Vale transporte

Célculo do valor a ser recebido por cada servidor optante pelo beneficio e formalizar pedidos

mensais de vale transporte junto as empresas via site ou e-mail. Abertura e acompanhamento de

processos referentes a aquisicdo de vale transporte das empresas de transporte urbano e

intermunicipal. Controle das adesdes, suspensdes e exclusdes do beneficio.

Més Valor N° Empregados
Janeiro R$ 9.048,14 43
Fevereiro R$ 4.990,81 28
Margo R$ 8.415,87 37
Abril R$ 6.566,99 33
Maio R$ 8.408,43 33
Junho R$ 8.615,19 35
Julho R$ 8.453,01 36
Agosto R$ 11.092,36 36
Setembro R$ 7.831,96 29
Outubro R$ 9.529,76 31
Novembro R$ 9.514,98 34
Dezembro R$ 8.884,86 35

* Dados — Controle Interno — Se¢do de Apoio ao Empregado/SAE

e Plano de saude IPERGS

Fornecimento ao sistema IPERGS dos dados de todos os funcionarios que aderiram ao

plano, prestacéo de informacBes sobre o plano, controle das adesfes e inclusdes, execucao de

planilhas de inclusdo, manutencao, planilha financeira, resumo de recolhimento a ser pago ao

O

IPERGS.
Més Valor N° Empregados
Janeiro R$ 100.283,91 220
Fevereiro R$ 98.597,47 218
Marco R$ 99.364,27 222
Abril R$ 99.188,85 219
Maio R$ 99.870,84 222
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Junho R$ 100.068,53 222
Julho R$ 102.272,74 227
Agosto R$ 98.075,56 218
Setembro R$92.182,34 207
Outubro R$ 91.679,29 203
Novembro R$ 91.699,34 205
Dezembro R$ 91.057,80 203

* Dados — Controle Interno — Se¢do de Apoio ao Empregado/SAE

—=

@gﬁ 3.12. SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS
o

Como pode ser observado no corpo deste relatorio, as informacgdes consideram, além dos dados
do Cage Gerencial, os controles internos dos Departamentos e demais setores desta Fundacéo.
Refor¢camos que o Grupo Setorial de Custos da FGTAS segue analisando e comparando os dados das
diversas fontes, sempre buscando identificar e ajustar os levantamentos objetivando um controle de

custos a cada dia mais preciso e transparente.

O quadro de sintese de custos da FGTAS retrata os topicos descritos neste relatério referindo
valores de anos histéricos relevantes, tragando 0 comparativo entre os dois Gltimos anos, demonstrando
a diferenca entre os anos de 2023 e de 2022, atribuindo o percentual correspondente a redugéo ou ao

aumento dos custos.

Em 2023, nos segmentos elencados, totalizamos R$ 7.876.331,71 em custeio no ano.
Comparado ao valor de 2022, tivemos um aumento de 5,21% nos custos, o que significou R$
390.140,76 superior ao custo relacionado em 2022. Ressaltamos que novos segmentos foram
introduzidos, ainda em 2022, como € o caso dos servi¢os de locacdo de veiculos, contratagdo de
motoristas e feiras e eventos do PGA; houve aumento de postos de servico em novas licitacfes,
repactuacdes contratuais foram executadas e a inclusdo do segmento de obras e reformas no exercicio
de 2023.

Cabe salientar que os dados referentes ao Consumo de Almoxarifado e Didrias do Inventério,
destacados na tabela abaixo, ndo entram no célculo de totalizacdo de custos do ano porque estdo

contemplados no custo das compras do almoxarifado e no das diarias, respectivamente (%),
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SINTESE DE CUSTOS FGTAS POR SEGMENTOS
%
VALOR
Segmento 2019 2020 2021 2022 2022 DIFERENGA | DIFERENG
2022/2023 A2022/ |
2023

:'N?gcgg'ss 950.086,90 | 555.167,16 |  689.985,34 907.016,77 1.092.528,53| 185.511,76 20,45%
CONDOMINIOS 929.436,29 | 544.689,66 | 563.688,46 712.953,94 608.609,70|  104.344,24 -14,64%
AGUA 309.232,26 | 170.496,08 * 175.362,13 208.074,28 219.383,74 11.309,46 5,44%
ENERGIA
ELETRICA 447.720,11 | 356.454,082| 378.324,35 481.038,66 484.329,64 3.290,98 0,68%
CORREIOS 63.229,67 35.479,40 36.235,02 50.605,12 3 51.578,52 973,40 1,92% | A
VEicUuLOS o
(MANUTENGAO) 22.208,22 76.978,09 18.274,47 110.135,49 145.102,39 34.966,90 31,75% | A
VEiCULOS o
(COMBUSTIVEL) 66.647,02 24.829,24 84.464,71 109.113,39 191.825,65 82.712,26 75,80%
VEiCcULOS 9
(LOCAGAO) 0,00 0,00 0,00 5.179,27 53.792,44 48.613,17 | 938,61%
A RCENS 16.769,67 0,00 18.559,25 35.321,82 89.347,04 54.02522 | 152,95% | A
AEREAS
DIARIAS 71.938,49 11.902,92 54.971,13 119.806,28 193.124,00 73.317,72 61,20% | A
DIARIAS DO o
INVENTARIO * 7.995,00 1.414,58 6396,00 4920,00 5.025,03 105,03 2,13% | A
ALMOXARIFADO o
(COMPRAS) 122.577,81| 104.434,37 215940,70 323.240,58 101.240,00  222.000,58 -68,68%
ALMOXARIFADO o
(CONSUMO) * 114.354,32 |  150.651,78 136.348,26 160.300,00 212.430,00 52.130,00 32,52%
GESTAOTI * 554.062,14 | 612.97322| 671.675,18 680.695,22 729.645,23 48.950,01 7,19%
MOTORISTAS 0,00 0,00 0,00 3.981,57 202.653,32| 198.671,75 | 4989,78%
LIMPEZA 1.344.008,92 | 1.546.540,83 | 1.859.401,08 | 2.041.907,72 1.752.171,49|  289.736,23 -14,19%
SEGURANCA/ o
VIGILANCIA 702.220,57 | 761.128,18 832147,62|  1.025.012,87 976.585,42 48.427,45 -4,72%
MANUTENGAO 213.178,58 | 197.07566 | 216.198,48 199.868,73 315.257,42|  115.388,69 57,73%
(postos trab.)
MANUTENGAO 0,00 0,00 88.160,02 91.706,01 100.705,48 8.999,47 9,81%
(servigo)
if;'ARAs’ EVENTOS 0,00 0,00 0,00 244.999,00 267.600,00 22.601,00 922% | A
OBRAS E N
REFORMAS 0,00 0,00 0,00 0,00 96.319,09 96.319,09 100%
TELEFONIA FIXA * 129.727,97 |  139.990,55 142.258,97 127.039,12 126.258,87 780,25 -0,61%
T A 8.208,74 9.751,95 9.812,30 8.495,11 7827374 6977863 | 82140% | A
ENFRENTAMENT
0 (COVID-19) 0,00| 145.407,80 0,00 0,00 0,00 - 0
TOTAL DE 0
CUSTEIO NO ANO | 3:952:579.27 | 529320919 | 6.055459,21| 7.486.190,95 | 7.876.331,715| 390.140,76 521% | A
1 Estdo computados, a partir de 2020, apenas os valores da CORSAN e do DMAE, as prestadoras de servico de
fornecimento de agua que ndo aderiram ao sistema Integragdo Estado Fornecedor — IEF ndo foram relacionadas.
2 Estdo computados, a partir de 2020, apenas os valores da CEEE e da RGE, as prestadoras de servico de fornecimento de
energia elétrica que ndo aderiram ao sistema Integracdo Estado Fornecedor — IEF ndo foram relacionadas.
3 Correios: O valor correto de 2022 é R$ 50.605,12 e ndo R$ 44.021,04, como constou no relatério de 2022.
4 Os custos de ADSL estdo computados em infraestrutura de TI e ndo no segmento de telefonia fixa.
5 No total do custeio do ano estdo considerados os custos cobertos com recurso do Estado e do Funtrab.
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4. GESTAO E PRODUTIVIDADE

TR
I

Como referido na abertura deste relatorio, a FGTAS é responsavel pela execugdo das acdes
referentes as politicas publicas de trabalho, emprego e renda no Estado do Rio Grande do Sul, vinculada
a Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP. E por meio da FGTAS que 0
Governo do Estado gerencia e garante o aparato institucional para a operacionalizacdo do Sistema
Nacional de Emprego nas Agéncias FGTAS/Sine. Sao servicos de intermediacdo de mao-de-obra,
seguro-desemprego, geracdo e analise de informacdes sobre mercado de trabalho, projetos de emprego

e renda e qualificacdo profissional.

A Fundacdo também coordena e desenvolve o Programa Gaulcho do Artesanato que incentiva
a profissionalizacdo e fomenta a atividade artesanal com politicas de formacdo, qualificacdo e apoio a

comercializacdo.

Além das a¢des que promovem a geracdo de emprego, trabalho e renda a Fundacdo também
promove Agdes de Inclusdo Social por meio do Programa Vida Centro Humanistico que oferece
atividades de incluséo social voltadas a criangas, adolescentes, jovens e idosos, por meio de a¢Ges de

salde, educacdo, esporte, lazer e cultura, além de eventos abertos a comunidade em geral.

A sequir, serdo apresentados os resultados dos esforcos da Fundacéo relativos as Acles de
Promocdo de Trabalho e Renda, na sequéncia sdo relacionadas as Ac¢des para 0 Desenvolvimento do
Artesanato Galcho e as Agbes de Orientacdo, Qualificacdo Profissional e de Empreendedorismo para

trabalhadores, por fim as A¢des de Inclusdo Social.

4.1. ACOES DE PROMOGCAO DE TRABALHO E RENDA

Com a rede de atendimento de 162 unidades distribuidas em 158 municipios gatchos, sendo
150 Agéncias que operam o Sistema Emprega Brasil, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, e 12
Balcdes Cidad&o que sdo unidades que oferecem informagdes sobre demais servigos, a FGTAS atendeu
a populacdo em 2023.

As acles de promocao de trabalho e renda sdo planejadas e executadas para o atendimento das

metas previstas no Plano Plurianual (PPA)? e no Plano de Acdo e Servigo (PAS) 20232, As metas do

2 0O Plano Plurianual (PPA), é um dos instrumentos de planejamento e gestdo plblica previstos na Constituigdo Federal e Estadual,
juntamente com a Lei de Diretrizes Orcamentérias (LDO) e a Lei Or¢amentaria Anual (LOA). Ele estabelece as diretrizesy.osprogramas

e as agOes para a Administracdo Publica estadual direta e indireta por um periodo de quatro anos.

3 disponivel para consulta na Plataforma +Brasil: portal.plataformamaisbrasil.gov.br - Transferéncias Fundo a Fundo - Plano de Ag&o -
00220820220004-006965.
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PPA foram desenhadas de modo a refletir a estratégia do Governo para o periodo, e representam o
modo de alcancar os objetivos estratégicos da Gestdo. Ja o Plano de Acdo e Servico (PAS) 2023 do
FUNTRAB-RS, tem como objetivo geral, também estabelecido pelo Ministério do Trabalho -
aumentar a participagdo do Sine no total de admissfes no mercado de trabalho formal - por meio da
gestdo e manutencdo de unidades de atendimento de funcionamento continuo, que disponibilizem ao
trabalhador, requerente ou ndo do Seguro-Desemprego, a¢des e servicos de colocacdo no mercado de
trabalho, orientacdo profissional e encaminhamento & qualificagdo profissional, para auxilid-lo na
busca ou preservagdo de emprego, bem como apoiem o empregador a divulgar vagas de emprego e a
encontrar candidatos com perfil adequado para ocupé-las.

As metas de resultado séo relativas a 4 (quatro) indicadores de intermediacdo de méo de obra,
estabelecidas para os entes federados, como disciplina o art. 15 da Resolugdo CODEFAT n° 921, de
18 de novembro de 2021. No exercicio de 2023, essas metas servem como referéncia para o
monitoramento do desempenho dos entes na execucdo do Plano de Ag¢des e Servicos — PAS do Sistema
Nacional de Emprego — Sine. Os indicadores, definidos pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia para

os resultados a serem obtidos pela rede SINE no Rio Grande do Sul.

Apresentacdo dos resultados alcangados relativos aos Indicadores de Esforgo de Captacdo (conforme
Portaria 921/2021)

Tabela 1 - Aproveitamento esperado e resultado alcan¢ado das ac¢Oes de Intermediacio de Mao
de Obra nas agéncias FGTAS/SINE:

Indicador Metas ' Resultado NUmero Absoluto
Vagas Oferecidas | 129% dos Inscritos 152% dos Inscritos 122.302 Vagas Oferecidas
Vagas 25% das Vagas 24% das Vagas Oferecidas | 28.810 Vagas Preenchidas
Preenchidas Oferecidas
Colocados 8% dos Encaminhados 9% dos Encaminhados 32.246 Colocados
Colocados SD 12% dos Encaminhados | 8% dos Encaminhados SD | 5.532 Colocados SD

SD

Fonte: BG-IMO/MTE. Elaboragdo: Secdo de Informagéo e Pesquisa-DRMT/FGTAS.
Data da Gltima atualizagdo: 31jan2024. Obs.: As variaveis relativas ao preenchimento de vagas e as colocagdes
poderdo sofrer alteragdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

Tabela 2 — Comparativo dos resultados obtidos nos quatro indicadores monitorados pelo
MTE em 2022 e 2023

Indicador Variavel 2022 2023 Variaga
0

Vagas oferecidas
125.870 122.302 -3%
De esforgo na captagéo de vaga Tx alcancada
155,58% 151,75% -2%
Vagas preenchidas
22.665 28.810 27%
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De adequacéo do perfil das vagas Tx alcancada

18,01% 23,56% 31%
Colocagoes

23.207 32.246 39%

De eficiéncia dos encaminhamentos Tx alcancada
7,63% 9,48% 24%

‘ Colocagdes SD

De eficiéncia dos encaminhamentos 3.817 5.532 45%
dos requerentes SD Tx alcangada 7,58% 8,50% 12%

Fonte: BG-IMO/MTE. Elaboragdo: Secéo de Informagéo e Pesquisa-DRMT/FGTAS.

Data da Gltima atualizagdo: 31jan2024. Obs.: As varidveis relativas ao preenchimento de vagas e as colocagoes
poderdo sofrer  alteracGes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

4.1.1 Esforc¢os na captacdo de Vagas

O indicador de Esforco na Captacdo de Vagas consiste na razdo entre a quantidade de vagas
de emprego ofertadas e a quantidade de inscrigdes e ativagdes de cadastro de trabalhadores, multiplicada
por 100 (cem). A meta estabelecida para a rede de Agéncias FGTAS/SINE foi definida em 129. Em
outras palavras, 0 cumprimento da meta exigira que o nimero de vagas cadastradas pela rede represente

129% das inscricdes realizadas no periodo.

No ano de 2023, foram captadas 122.302 vagas. Elas representaram aproximadamente 152%
do namero de trabalhadores cadastrados no periodo. Tendo em vista esses resultados, a meta
estabelecida pelo MTE com relagéo ao esforgo na captacdo de vagas foi atingida satisfatoriamente em

2023, em que pese os nimeros do ano em analise ndo terem superado o ano anterior.

4.1.2 Adequacdo do Perfil de VVagas

Paralelamente ao acompanhamento do esfor¢o de captacdo de vagas, 0 MTE monitora a
adequacdo do perfil das vagas captadas. Para isso, utiliza o indicador que consiste na razdo entre a
guantidade de vagas de emprego ocupadas e a quantidade de vagas de emprego ofertadas, multiplicada

por 100 (cem). Espera-se, portanto, que 25% das vagas oferecidas sejam preenchidas.

Em termos absolutos, preencheram-se mais vagas em 2023 que no ano de 2022. Em 2022,
22.665 vagas foram preenchidas. J& em 2023 preencheram-se 28.810, ou seja, aumento de 27%, maior

inclusive ao niUmero de 2019.

Em termos relativos houve um aumento igualmente significativo. Preencheram-se 6 pontos
percentuais a mais, pois, se em 2022, 18% das vagas oferecidas foram preenchidas, em 2023,-esse
indicador atingiu a marca de 24%. Esses dados apontam que as vagas captadas estdo mais

adequadas ao perfil do publico atendido. Isso indica que a rede FGTAS/SINE conseguiu, em

>
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2023, aliar o esfor¢co na captacdo de vagas com a sua adequacdo a populagdo trabalhadora
atendida nos seus postos. Assim, se, no comparativo entre os anos de 2022 e 2023, houve uma relativa
estabilidade no nimero de vagas oferecidas, tendo observado inclusive um decréscimo do nimero
absoluto no indicador, como houve um aumento bastante significativo do nimero de vagas
preenchidas, pode-se concluir que o desempenho das Agéncias FGTAS/SINE apresentou melhoras,

especialmente porque o foco da rede nédo reside em oferecer vagas, e sim em preenché-las.

O conjunto de Agéncias FGTAS/SINE ficou muito proximo de atingir a meta indicada pelo
MTE em 2023. E os nlmeros especialmente de novembro e de dezembro devem melhorar, pois

retornos de encaminhamentos ainda devem chegar.

4.1.3 Eficiéncia de Encaminhamentos

Também é acompanhado o indicador de eficiéncia dos encaminhamentos, que consiste na
razdo entre a quantidade de colocacBes e a quantidade de encaminhamentos de trabalhadores,
multiplicada por 100 (cem). Trata-se entdo da proporcao que as colocagdes representam no conjunto de
encaminhamentos de intermediacdo de mdo de obra. O MTE espera que 8% dos encaminhamentos

resultem em colocacdes.

Em 2023, realizaram-se um total de 340.304 encaminhamentos para vagas de trabalho nas
Agéncias FGTAS/SINE. Esse nimero representa um aumento de 39% com rela¢do ao ano de 2022,
quando se efetuaram pouco mais que 304.296 encaminhamentos. Foi 0 ano com o0 maior ndmero de

encaminhamentos desde 2013.

A boa noticia consiste no fato de que este aumento do nimero de encaminhamentos foi
acompanhado por uma subida das colocagdes. Em 2023, foram 32.246 encaminhamentos que resultaram
em contratagBes, frente a 23.207 em 2022. Este aumento pode ser tributado a fatores como a
proximidade entre agentes da ponta e os empregadores, o que facilita o recebimento de retornos dos
resultados das selecGes, a busca ativa desses retornos e, particularmente, a implantacéo ainda que parcial
da atribuicdo automatica de retornos de encaminhamentos com base em informacdes do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS). Essa implantacdo ocorreu no ultimo quadrimestre de 2023 e

houve um sensivel aumento da taxa de eficiéncia dos encaminhamentos.

Em grande medida, o resultado nesse indicador esta correlacionado ao registro dos-retornos
do empregador. Inclusive, os dados de dezembro de 2023 melhorardo provavelmente nas.atualizacoes
que serdo feitas nos proximos meses. Mas cabe ressaltar que a atividade de intermediacdo de méao de

obra no SINE implica ndo apenas a coleta de vagas e 0 encaminhamento de trabalhadores, mastambém

>
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o registro de retornos, etapa fundamental para a valorizacdo do trabalho realizado, o que sera facilitado

pela plena implantacdo da atribuicdo automatica de retornos.

4.1.4 Eficiéncia de encaminhamentos de requerentes de Seguro-Desemprego a vagas de
emprego
O quarto indicador monitorado pelo MTE consiste na eficiéncia dos encaminhamentos dos
requerentes do Seguro-Desemprego. Calcula-se por meio da razéo entre a quantidade de colocacgdes e
a quantidade de encaminhamentos de trabalhadores requerentes do Seguro- Desemprego, multiplicada
por 100 (cem). Significa, portanto, o quanto as colocagfes de requerentes de seguro-desemprego

representam no conjunto de encaminhamentos de requerentes. O MTE espera que esse nimero seja 12.

Comparando-se 0 nimero de encaminhamentos de requerentes de seguro-desemprego para
vagas de emprego em 2022 (50.378) com o0s nimeros de 2023 (65.114), observa-se um aumento de
29%.

Se 0s nimeros de 2022 deixavam de ser tdo dispares com o dos mesmos periodos dos anos
anteriores quando se observavam as colocacOes resultantes dos encaminhamentos de requerentes de
seguro-desemprego, essa realidade altera-se em 2023. Em 2023, houve um aproveitamento de 8,5%
desses encaminhamentos, totalizando 5.532 colocac@es de requerentes de seguro-desemprego, frente a
3.817 em 2022 e 3.833 em 2019

Obviamente, afetam esses resultados a auséncia de retornos, cuja busca deve ser uma
atividade constante das Agéncias FGTAS/SINE. Por outro lado, € preciso racionalizar os
encaminhamentos, a fim de elevar o seu aproveitamento, mesmo pelo custo financeiro e
emocional que significa para o trabalhador o recebimento de um n&o por parte do empregador.
N&o a toa, os resultados da rede FGTAS/SINE melhoram a partir de setembro de 2023, reflexo da
implantacdo da atribui¢do automatica de retornos. Os indices do ultimo trimestre ratificam a hip6tese
de que os encaminhamentos da rede FGTAS/SINE resultam em mais colocag¢fes do que vinha sendo

computado.

4.1.5 Indice de Efetividade SINE

Em busca de qualificar a prestacdo do servico, monitora-se ainda o chamadorindice “de
Efetividade SINE. Consiste na razdo entre o total de colocados pelas agéncias FGTAS/SINE. e o total
de admitidos no mercado de trabalho formal, conforme informagdo do Novo CAGED., Esse indice
reflete a contribuicdo do SINE para a dindmica do mercado de trabalho. Espera- se que a'.cada 100

admissdes assinaladas pelo Novo CAGED, cinco tenham passado pelo Sistema Emprega Brasil.
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Em 2023, como assinalado acima, no Rio Grande do Sul contrataram-se 1.423.819
trabalhadores. Também como informado acima, se considera apenas os nimeros do Novo CAGED dos

municipios com Agéncias FGTAS/SINE. Em 2023, foram, 1.296.609 contratacOes realizadas.

No mesmo periodo, o conjunto das Agéncias FGTAS/SINE realizou 32.246 encaminhamentos
que resultaram em colocagdes. Assim, o indice de Efetividade SINE do 2023 foi de 2,5%, considerando
as admissdes de municipios com Agéncia, e 2,3%, caso se considere todas as admissdes realizadas em

territério gatcho no periodo (Tabela 3). SAo ndmeros bastante aquém do esperado (5%o).

Tabela 3 - Agéncias FGTAS/SINE e o indice de Efetividade SINE

indicadores 2020 2021 2022 2023
Total de Admissdes Novo CAGED 087.629 1.315.316 | 1.415.627 1.296.609
Colocaces via Agéncia FGTAS/SINE 13.814 19.489 23.207 32.246
indice de Efetividade SINE* 1,40% 1,48% 1,64% 2,30%

Fonte: BG-IMO/MTE e Novo Caged. Elaboragdo: SIP-DRMT/FGTAS

Data da Ultima atualizacdo: 31jan2024. As variaveis relativas ao total de admissGes Novo Caged e as colocagdes poderdo
sofrer alteracfes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

Durante 0 ano de 2023, o conjunto de Agéncias FGTAS/SINE atenderam 952.009
trabalhadores e trabalhadoras (Grafico 01). Esse resultado representa um aumento de

aproximadamente 4% em relacdo ao ano anterior, quando realizaram-se 916.675 atendimentos.

Se houve um aumento em comparagdo com 0s resultados de 2022, os atendimentos em 2023
ainda ficaram bastante aquém dos valores atingidos em 2018 ou 2019. Conjunto de Agéncias
FGTAS/SINE realizaram, em 2018 e 2019, respectivamente 1,4 milh&o e 1,2 milhdo de atendimentos.
Essa reducdo pode estar relacionada a divulgagdo dos canais online de intermediacdo e
encaminhamento de Seguro-Desemprego, canais que foram fundamentais durante 0s momentos mais
criticos da pandemia e que acabaram sendo incorporados por muitos trabalhadores, inclusive em funcéao
das orientagdes passadas pelas Agéncias FGTAS/SINE. Outro fator importante a ser analisado € a
quantidade de servidores. Uma redugdo do corpo funcional pode ser a razdo para diminuicdo dos
atendimentos.

A despeito dessa reducdo, observa-se uma gradual retomada do nivel de atendimentos. Esse
movimento positivo se deve a agdes como divulgacdo das oportunidades oferecidas na rede FGTAS/Sing,
seja nos meios de comunicacgdo de massa, seja nas redes sociais, € a promocdo de feirdes nas unidades
com a presenca de empregadores realizando processos seletivos no local. E importante seguir

promovendo ac¢des nesse sentido para que a retomada do nivel de atendimentos seja contintada.

>
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Para fins de explanacéo, elaborou-se o gréafico abaixo, em que é possivel comparar o resultado
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do exercicio de 2023, aos trés anos imediatamente anteriores.

Gréfico 01- Atendimento ao trabalhador na rede FGTAS/SINE por ano, de 2020 a 2023

Populacio atendida via Intermediacio de mAo-de-obra e
seguro-desemprego

2020 675.686

2021 772.861

22 | 5 7

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta; 25jan2024

Durante 0 ano de 2023, o conjunto de Agéncias FGTAS/SINE inscreveu 80.594 trabalhadores e
trabalhadoras no Sistema Emprega Brasil. O comparativo com 2022, quando se inscreveram 80.902
trabalhadores, mostra nesta variavel uma estabilidade. Continua-se em nivel abaixo do observado no
periodo anterior & pandemia. Diversos fatores, como as alteragfes nas condi¢des econdmicas, a evolugéo
do ambiente de trabalho, a introdugdo de novas tecnologias, bem como regulamentagfes e normas, entre
outros, podem estar influenciando esse cenario. E importante continuar monitorando e analisando os dados
para compreender melhor as tendéncias e identificar possiveis areas de otimizagdo ou aprimoramento nos
servigos oferecidos pelas Agéncias FGTAS/SINE. Reforca- se a necessidade de a¢des de chamamento

dos trabalhadores, para que voltem a frequentar as Agéncias FGTAS/Sine e buscar servicos.

Em 2023, houve acréscimo de 39,9% no contingente de trabalhadores inseridos no mercado de

trabalho no comparativo com o ano anterior, 2022.

No gréfico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados do servico de insercdo do
trabalhador no mercado de trabalho nas Agéncias FGTAS/Sine nos anos de 2020 a 2023:

Graéfico 02 - Trabalhador inserido no mercado de trabalho na rede FGTAS/Sine por ano, de
2020 a 2023
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Trabalhador imnserido no mercado de trabalho

2020 12.689

2021 18147

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

O Percentual de Aproveitamento das vagas ofertadas no SINE é uma métrica crucial para avaliar
a eficacia do sistema em conectar candidatos a oportunidades de emprego. Esse indicador é calculado

através da férmula: (Quantidade de Vagas Preenchidas / Quantidade de Vagas Oferecidas) * 100.

Resumidamente, destacamos algumas informacgdes sobre o resultado do indicador de
aproveitamento das vagas ofertadas no Sine. A meta para o periodo de 2020-2023 foi estabelecida em
2019, quando o indicador se aproximava dos 40%. Entretanto a meta estabelecida, foi desafiada pela

pandemia.

Com a retomada pés-pandemia, foram realizados esforcos institucionais para aumentar o
nimero de vagas ofertadas. Em meados de 2022, a instituicdo promoveu uma reformulacéo estratégica,
enfatizando ndo apenas o aumento na oferta de vagas, mas também o efetivo preenchimento dessas

oportunidades. Foi implementada a estratégia de busca ativa de trabalhadores.

O reflexo positivo dessa mudanca estratégica foi evidenciado pelo significativo aumento no
nimero de vagas preenchidas em 2023, superando os resultados dos dltimos anos, inclusive
ultrapassando o desempenho registrado em 2019. Notavelmente, em 2023, o indicador teve um aumento
de 6,9 pontos percentuais em relagdo a 2022, indicando que uma propor¢do maior das vagas

disponibilizadas foi preenchida pelos candidatos em compara¢do com o ano anterior.

Esse aumento sugere uma melhoria na eficiéncia das Agéncias FGTAS/Sine em conectar
trabalhadores a oportunidades de emprego, indicando uma resposta mais efetiva a demanda dos

empregadores. Quanto maior for o percentual, maior é a taxa de sucesso na ocupagao das vagas,ofertadas:

A reinsercdo de beneficiarios do Seguro-Desemprego no mercado de trabalho é um indicador

importante que havia sofrido prejuizos em sua efetividade nos anos de 2020 e 2021. Em 2022, observou-
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se uma notavel recuperagdo, com um aumento de aproximadamente 35% em comparacdo com 0S
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resultados de 2021. Em 2023, esse aumento foi ainda mais expressivo, atingindo 44,9% em relacdo ao
desempenho alcangado em 2022. No grafico a seguir, apresentamos uma comparacdo visual dos
resultados nas Agéncias FGTAS/Sine nos anos de 2020 a 2023:

Gréfico 03 - Beneficiario do Seguro-desemprego reinserido no mercado de trabalho por meio

da rede FGTAS/Sine por ano, de 2020 a 2023

Beneficiario do Seguro-Desemprego reinserido no
mercado de trabalho

2020 1984
2021 2822
22 N ;¢!

2025 |, 5 532

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

A digitalizacdo dos servicos publicos é estratégia dos Governos Federal e Estadual. Nesse
sentido, € importante salientar que o atendimento remoto/a distancia auxilia para o avanco da ades&o aos
servicos digitas, como o requerimento de seguro-desemprego web, carteira de trabalho digital (CTPS
digital) e o acesso ao Sistema Sine, via Portal Emprega Brasil e Aplicativo Sine Facil. Também

possibilita o cadastramento de vagas e encaminhamentos via Portal.

Ao utilizar o Sistema Sine por meio do Portal Emprega Brasil ou do Aplicativo Sine Facil, os
cidaddos ganham flexibilidade na busca por oportunidades de emprego e na realizacdo de
encaminhamentos, eliminando barreiras geograficas e proporcionando uma experiéncia mais inclusiva.

Abaixo demonstramos os resultados dos principais servicos:

Tabela 4 - Cadastramento de vagas e encaminhamentos, via Portal Emprega Brasil e Aplicativo

Sine
Més VRS Encaminhamentos | Colocados
Cadastradas
Jan. 23 10.421 160
Fev. 17 7.590 132
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Mar. 30 9.952 197
Abr. 23 8.487 151
Maio. 21 8.567 120
Jun. 50 7.258 119

Jul. 17 8.772 119
Ago. 1.039 9.199 176
Set. 10 8.333 197
Out. 26 10.321 297
Nov. 52 10.085 218
Dez. 19 5.932 86
Total 1.327 78.498 1.972

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboracéo: SIP/DRMT
Obs.: Essas varidveis poderdo sofrer alteragbes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer
dos meses subsequentes. Elaboracdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

A promulgacéo da Lei 13.874/2019 consolidou o uso da CTPS digital. A orientacdo para acessar
o aplicativo envolve um atendimento direcionado ao trabalhador, guiando-o no processo de registro e
proporcionando acesso ao aplicativo da CTPS digital em seu proprio dispositivo mével. Como se trata de
uma orientacdo, ndo ha um atendimento via sistema e, consequentemente, ndo ha nimeros disponiveis
para mensuracdo. Esse atendimento é realizado diariamente de forma continua pelas Agéncias
FGTAS/Sine.

A integracdo desses servicos em plataformas digitais ndo apenas otimiza a eficiéncia
operacional, mas também proporciona maior comodidade e agilidade aos cidaddos. A possibilidade de
realizar procedimentos como o requerimento de seguro-desemprego pela web representa uma evolucdo
significativa na simplificacdo dos processos, permitindo que os beneficiarios tenham acesso mais rapido

e direto aos servigos necessarios.

Desde o inicio da pandemia, houve um aumento consideravel nos requerimentos de seguro-
desemprego através dos canais online. Mesmo com a plena retomada das atividades presenciais em 2022,
0s requerimentos de Seguro-Desemprego pela web continuaram representando uma parcela significativa
das solicitagdes. No ano de 2023, o Estado registrou um total de 422.379 requerentes ao beneficio, dos
quais 245.145 foram realizados via web, correspondendo a 58,3% dos encaminhamentos. Essa'tendéncia
de aumento na participacdo do formato digital ja foi observada em 2022, quando representou*55% dos

encaminhamentos.
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Grafico 04 - Requerimentos de Seguro-desemprego via WEB no RS por ano, de 2020 a
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2023.

Requerimentos de Seguro-Desemprego via web no RS
2020 196.975

2021 134,148

Fonte: Painel de Informagdes do Seguro-Desemprego/MTE.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

O atendimento a distancia é realizado a partir de ferramentas de comunicacdo, tais
como: telefone, e-mail, WhatsApp, e chat do site da FGTAS. Visa orientar os trabalhadores,
empregadores e agentes da FGTAS, desde o uso das plataformas digitais até simples
esclarecimento de duvidas para acessar a CTPS digital. Nesse formato os atendimentos sdo mais
ageis e dindmicos, consegue-se diminuir o tempo de espera para resolucdo de um problema e
entregar mais comodidade aos usuarios dos servigos. E importante salientar que os atendimentos

realizados via telefone e WhatsApp néo estdo contabilizados na tabela abaixo.

Tabela 5 - Nameros de atendimento de IMO e SD por meio do Chat Institucional

Més Atendimentgs re_:alizados
Chat Institucional

Jan. 546

Fev. 442

Mar. 572

Abr. 439
Maio. 515

Jun. 433

Jul. 493

Ago. 436

>
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Set. 459
Out. 565
Nov. 594
Dez. 497
total 2.947

Fonte: Relatério de Atendimentos do Canal de Chat do Governo do RS.

A FGTAS também conta com as acdes do Sine movel, que tem o intuito de ampliar o
atendimento aos trabalhadores por meio de unidades mdveis que prestam servico e orientacbes em

municipios que ainda ndo contam com uma Agéncia FGTAS/Sine fisicamente instalada.

O Sine Movel tem a misséo de levar os servigcos da FGTAS a populagéo. Esté presente em a¢des
de cidadania, atendendo a populacdo residente em comunidades distantes, sem acesso aos servicos das

Agéncias FGTAS/Sine, ou em locais onde existe grande demanda das Agéncias.

Sine Mdvel comporta dois funcionarios que podem atender, simultaneamente, duas pessoas,
inclusive cadeirantes, pois tem plataforma elevatdria de acessibilidade. Conta com uma mesa fixa de
atendimento, quatro cadeiras, armario, bebedouro de agua, luminarias adequadas ao atendimento e piso
em material antiderrapante. Possui equipamentos de informatica (tecnologia sem fio), infraestrutura

elétrica e aparelho de ar-condicionado. Abaixo relacionamos as a¢des do Sine Mdvel em 2023.

Tabela 6 - Atendimento realizados por meio do Sine Mdvel

Trabalhado |Atendime .
L . Atendime .
Data Municipio Agio Atendime res nto nto CTPS Atendimento
nto IMO |Encaminha |Artesanat . Seguro Digital
Digital
dos 0
5/1/2023 | CaPAoda | Operagdo 40 25 3 2 2
Canoa Verdo
7/1/2023 | Pinhal Operagio 40 24 9 4 3
Verdo
15e Operacdo
16/01/20 | Cidreira perag 25 32 6 8 5
Veréo
23
180120 1 5egrio Operagio 22 1 4 4 4
23 Verao
1901720 | 1 amandai | OPeracdo 19 9 5 3 3
23 Verao
20/01/20 Imbé Opera}gao 14 10 4 3 3
23 Verao
24 e . =
25/01/20 | ATolodo | Operagdo 30 37 16 6 2
23 Sal Verdo

>
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1212023 | Capaoda | Operacdo 3 3 3 0
Canoa Verdo
S? n_t 0 Operacéo
2/2/2023 | Antonio da ~ 14 10 0 0
Verdo
Patrulha
3212023 | Torres Operagdo 14 16 0 0
Verdo
7/2/2023 | Cassino Operagio 50 55 2 3
Verédo
8/2/2023 | Laranjal Operagao 61 27 2 2
Verdo
07e . .
08ioz/20 | ATolodo | Operaco 31 37 5 2
Sal Verdo
23
0/2/2023 | Xangri-la | OPeracdo 14 10 1 2
Verdo
10721202 Arambaré Opere}gao 6 6 0 0
3 Verdo
15e .
16/02/20 |PAImaresdo | Operagdo 42 17 5 2
Sul Veréo
23
Acéo de
25/25/20 Gravatai Empregabilid 54 47 2 2
ade
Acéo de
11/33/202 Erechim Empregabilid 32 31 2 3
ade
. Acdo de
18/03/20 | Arroio dos .
23 Ratos Emp:(aj%abllld 7 9 0 1
Acéo de
23/23/20 Gravatai Empregabilid 84 55 10 5
ade
Acéo de
8108/20 | Santo e eabilid | 23 20 0 0
23 Angelo ade
Acéo de
2/4/2023 Guaiba Empregabilid 10 10 0 0
ade
Acéo de
11/?3/202 Guaiba Empregabilid 71 68 0 0
ade
. Acéo de
15/04/20 | Caxiasdo g o oonitid | 337 364 0 0
23 Sul ade
Acdo de
21/04/20 ASanto Empregabilid 2 3 2 2
23 Angelo ade
Acéo de
01/2/202 Alvorada Empregabilid 21 6 0 0
ade
>
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02/23/20 Encantado Feirdo 5 4 0 0 0
03/05/20 Porto x
23 Alegre Acéo PCD 21 12 0 0 0
Acéo de
03/25/20 Gravatai Empregabilid 111 66 8 0 0
ade
Acéo de
04’3;” 2001 i Empregabilid | 166 207 15 0 0
ade
Acéo de
05/05/20 Passo -
23 Fundo Empregabilid 15 15 0 0 0
ade
Acdo de
06/25/20 Portdo Empregabilid 34 12 3 0 0
ade
Acéo de
18/05/20 |Eldorado do Empregabilid 61 50 0 5 0
23 Sul
ade
19105120 1 Etrela Feirdo de 122 123 0 0 0
23 Emprego
Acéo de
20/05/20 Passo -
23 Fundo Empregabilid 7 8 0 2 0
ade
24/05/20 . Avanga
23 Guaiba Guaiba 134 65 0 0 0
25/05/20 ’ Varal
23 Guaiba Solidario 15 6 0 6 2
31/05/20 . Feirdo de
23 Teutdnia Oportunidade 169 298 0 5 5
02/06/20 Fontoura Feirdo de
23 Xavier Oportunidade 0 66 0 3 3
09/25/20 Pelotas Fenadoce 5 2 2 3 2
23/06/20 Santo Acdo
23 Angelo Migrante 61 54 0 6 6
Acéo de
15007720 | ecracio  |Empregabilid | 8 2 0 3 0
23
ade
O4e Sao o .
05/08/20 |Lourencodo |° Festival de 20 3 0 5 0
Inverno
23 Sul
05/08/20 Soledade Feirdo de 77 65 0 9 0
23 Emprego
12/08/20 . CNEC
23 Gravatai Cidadania 9 3 0 0 0
12/08/20 Porto Cultura na
23 Alegre Praca o 8 0 2 2
16/08/20 Trés de 2° Feirdo de
23 Maio Emprego 50 % 0 0 0
>
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Acéo de
19/2:?/20 Taquara Empregabilid 5 4 0 0 0
ade
22108120 1 Ajegrete Feirdo de 177 180 0 0 0
23 Emprego
Feirdo de
22/08/20 Carlos .
23 Barbosa Oporttsmldade 87 76 0 5 5
Acéo de
28/08)20 | Nova g enabilid | 19 01 0 3 0
23 Bréscia
ade
Feirdo de
11/23? 120 Tramandai |Empregabilid 147 115 0 0 0
ade
oA
16/09/20 Erechim 2° Feirdo de 1 0 0 0 0
23 Emprego
P
23/09/20 Montenegro 1° Feirdo de 25 1 0 0 0
23 Emprego
. Semana do
25/09/20 | Venancio
23 Aiires Emprerendedo 115 143 0 0 0
Y=
27/09/20 ljuf 2° Feirdo do 146 199 0 0 0
23 Emprego
Acéo Alusiva
28/09/20 | Porto a0 Dia do 40 42 0 0 0
23 Alegre
Surdo
29/09/20 Séo Feirdo de
23 Leopoldo Emprego 8 82 0 0 0
80109720 | g ntaRosa | Feirdode 77 62 0 0 0
23 Emprego
07/10/20 Terra de ~ .
23 Areia Acdo Social 14 9 3 3 2
Acéo de
14710720 Torres Empregabilid 10 8 0 0 0
23
ade
Santo Feirdo de
19710720 | pvionioda |Empregabilid | 152 149 0 0 0
23
Patrulha ade
. Feirdo de
2010120 | Capdoda oo oobilid | 18 21 0 0 0
23 Canoa
ade
Acéo de
26/21?? 20 Camaqua  |Empregabilid 33 24 0 0 0
ade
06/11/20 Passo Café com
23 Fundo Emprego & 69 0 0 0
O8/1L/20 | - razinho | Feirdode 152 165 0 0 0
23 Emprego
09/11/20 Porto Acédo de
23 Alegre Incluséo 9 8 ! ! !
>
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Acéo Sine
10121720 1 Porto e eEmpre | 14 13 0 0 0
23 Alegre
gar
11/11/20 Sdo Feirao de
23 Francisco de Empredo 8 9 0 0 0
Paula preg
Acédo de
15’2131’ 20 | Garibaldi  |Empregabilid 7 6 0 2 2
ade
18/11/20 | Santa Cruz Feirdo de
23 do Sul Emprego 31 42 0 0 0
24/11/20 Sinimbu Feirdo de 1 10 0 0 0
23 Emprego
Feirdo de
25/21§ 120 Esteio Empregabilid 36 28 0 0 0
ade
27/11/20 |Cachoeirinh Feirdo de 81 59 0 0 0
23 a Emprego
Acéo de
19’215/ 20 | Cidreira  |Empregabilid | 16 14 9 1 1
ade
Total 4081 3889 131 135 73

Fonte: Controle interno DARA. Consulta: 19jan2024

Todos 0s meses sdo realizadas atividades de captagdo de vagas pelas agéncias FGTAS/Sine

com empregadores por todo o Estado. As acles de captagdo de vagas envolvem a apresentacdo dos

servi¢os da FGTAS e da rede Sine, e tém o intuito de prospectar vagas de trabalho, em geral. As acles

consistem em conversas e visitas as empresas para oferecer os servigos da FGTAS.

Em 2023, 6.140 novos empregadores foram cadastrados no Sistema Emprega Brasil.

Relacionamos na tabela abaixo o resultado mensal deste trabalho.

Tabela 7 - Cadastramento de novos Empregadores no Sistema Emprega Brasil

>
19/03/2024 17:37:54

Més

Vagas ofertadas

Jan.

630

Fev.

453

Mar.

584

Abr.

427

Maio.

452

Jun.

428

Jul.

459
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Ago. 683
Set. 505
Out. 538
Nov. 585
Dez. 396
Total 6.140

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

Com esses esforcos, o servico de captacdo de vagas, que havia sofrido prejuizos em sua
efetividade em 2020, apresentou melhores resultados nos anos que seguiram. Comparativamente, em
relacdo ao ano anterior, observamos uma pequena reducéo de 2,8% no nimero de vagas captadas no ano

em analise.

Gréfico 05 - Vaga de trabalho captada pela rede FGTAS/Sine por ano, de 2020 a 2023
WVaga de trabalho captada

2020 59.126

2021 94.508

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

Objetivando aumentar a empregabilidade no estado do Rio Grande do Sul, a FGTAS
desenvolve agles junto as empresas, associagdes comerciais e outras entidades. Abaixo relatamos as

acOes com maior relevancia:

I. A¢do Mulher: Objetiva concentrar esforgos na captacdo de vagas, intermediacdo de
trabalhadoras, conta com entrevistas de emprego e atividades de orientacdo profissional; palestras:e
oficinas. No dia 08 de marco de 2023, o atendimento preferencial foi oferecido em«61, Agéncias
FGTAS/Sine: Alegrete, Alvorada, Arroio do Meio, Bento Gongalves, Cagapava do Sul, Cachoeira do Sul,

Cachoeirinha, Camaqua, Canela, Canoas, Capdo da Canoa, Carazinho, Carlos Barbosa, Cruz Alta; Dois

>
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Irméos, Eldorado do Sul, Erechim, Esteio, Estrela, Frederico Westphalen, Garibaldi, Glorinha, Gravatai,

O
b
I

Guaiba, Guaporé, ljui, Imbé, Lagoa Vermelha, Lajeado, Montenegro, Nova Prata, Novo Hamburgo,
Osoério, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre — Azenha, Porto Alegre — Montaury, Porto Alegre - Zona Sul,
Rio Grande, Rio Pardo, Santa Rosa, Santa Vitéria do Palmar, Santana do Livramento, Santo Angelo,
Santo Antbnio da Patrulha, Sdo Borja, Sdo Leopoldo, Sao Luiz Gonzaga, Sao Sebastido do Cai, Sarandi,
Seberi, Soledade, Taquara, Taquari, Teutdnia, Torres, Trés de Maio, Uruguaiana, Vacaria, Veranopolis e
Viamao. Segundo levantamento realizado pelas Agéncias, 2.636 (duas mil seiscentas e trinta e seis)
mulheres participaram das atividades desenvolvidas. Ao todo 696 mulheres foram encaminhadas para

vagas de emprego.

Il. Acdo em alusdo ao Més do Trabalho: Evento de Empregabilidade junto as Agéncias
FGTAS/SINE entre 1 e 05 de maio, com acbes de encaminhamentos, entrevistas junto as unidades de
atendimento, empregadores procedendo processos seletivos, além de atividades como oficinas e
palestras de assuntos e orientacdes sobre o mundo do trabalho, assédio no trabalho, qualificacdo
profissional ou correlatos etc. Ao todo 66 agéncias realizaram atividades: Garibaldi, Encantado,
Veranopolis, Arroio Grande, Lagoa Vermelha, Arroio do Meio, Horizontina, Glorinha, Teutdnia, Nova
Prata, Alvorada, Estrela, Torres, Rio Pardo, Imbé, Camaqud, Vacaria, Montenegro, Passo Fundo,
Viamao, Portdo, Sdo Sebastido do Cai, Erechim, Carlos Barbosa, ljui, Dois Irmaos, Nonoai, Porto Alegre
— Azenha, Quarai, Pantano Grande, S&o Lourenco do Sul, Esteio, Porto Alegre — Montaury, Canela,
Santa Rosa, Os6rio, Serafina Corréa, Soledade, Nova Hartz, Seberi, Arroio Grande, Campo Bom,
Taquara, Sdo Gabriel, Flores da Cunha, Santana do Livramento, Porto Alegre - Zona Sul, Rio Grande,
Alegrete, Bagé, Santa Cruz do Sul, Erechim, Porto Alegre - Zona Norte, Bento Gongalves, Séo Luiz
Gonzaga, Capdo da Canoa, Venancio Aires, Caxias do Sul, Santo Angelo, Cachoeirinha, Canoas,
Uruguaiana, Novo Hamburgo, Cangucgu, Carazinho, Sdo Borja. Em toda a Rede FGTAS/SINE 6.608

encaminhamentos foram realizados no periodo.

I1l. Semana da Empregabilidade FADERGS —22 a 25 de maio de 2023. A FGTAS foi parceira
do Centro Universitario Fadergs na realizacdo da sua semana da empregabilidade. A parceria contou
com a realizacdo de oficinas e palestras ministradas servidores da FGTAS. No dia 22.05 o servidor
estadual Gilberto Pinto desenvolveu uma oficina sensorial que demonstrou praticas e experiéncias
vividas por cegos e deficientes visuais. No dia 23.05 o Coordenador do Departamento de Formagéo para
0 Trabalho, Ademilson Arruda ministrou palestra relacionada as habilidades necessarias para o
desenvolvimento de potencialidades profissionais. No dia 25.03 o Chefe da Se¢do de Geragao de

Trabalho e Renda, Rodrigo Brandao, tratou sobre empreendedorismo e suas potencialidades no atual
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mercado de trabalho. Além disso, também no dia 25.05 a FGTAS realizou servicos de intermediacao de

méo de obra para estudantes e comunidade em geral nas instalagfes do centro universitario.

IV. Semana Estadual do Migrante — Atendimento preferencial - 23 de junho. Para marcar a
Semana do Migrante do Rio Grande do Sul — instituida pela Lei Estadual n°® 15.367 de 05 de novembro
de 2019 — a Fundagdo Gaucha do Trabalho e Acéo Social — FGTAS — desenvolveu através da Rede de
Agéncias FGTAS/SINE um evento de empregabilidade voltado a atender o publico migrante. visando
proporcionar atendimento preferencial ao publico migrante aos servicos oferecidos pela rede de Agéncias
FGTAS/SINE. 40 Agéncias FGTAS/Sine desenvolveram programacgfes: Agéncia, Arroio do Meio, Bagé,
Bento Gongalves, Bom Jesus, Cacapava do Sul, Cachoeirinha, Camaqua, Canela, Cangucu, Canoas,
Caxias do Sul, Dois Irméos, Frederico Westphalen, Girua, Guaiba, Guaporé, ljui, Itaqui, Lagoa Vermelha,
Marau, Montenegro, Nova Prata, Novo Hamburgo, Os6rio, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre — Azenha,
Porto Alegre - Zona Norte, Porto Alegre - Zona Sul, Quarai, Santa Rosa, Santo Angelo, S3o Leopoldo,
Séo Luiz Gonzaga, Soledade, Taquara, Teutdnia, Uruguaiana, Viamao. Segundo relatdrios enviados pelas
unidades de atendimento, 419 migrantes participaram das atividades e 278 foram encaminhados para

vagas.

V. Acdo Jovem — 11 de agosto - Realizagdo de evento de atendimento preferencial para jovens,
com idades entre 14 e 29 anos, para vagas de emprego, estagio, aprendizagem profissional e orientacdes
sobre a Carteira de Trabalho digital, além de atividades de orientacdo profissional. Parceria com
Prefeituras, CIEE, Senac, Senai, Escolas, Universidades e empresas, com o objetivo de promover a
insercdo de jovens no mundo do trabalho. Na data, foram oferecidas 6.528 vagas de emprego de ampla
concorréncia nas Agéncias FGTAS/Sine. Conforme levantamento efetuado pela Secdo de Inser¢do no
Mercado de Trabalho — SIMT/IMO com respostas enviadas pelas unidades de atendimento, 109 empresas
e instituicbes parceiras participaram da acdo. Na data, foram registrados 479 novos cadastros de
trabalhadores junto ao Sistema Nacional de Emprego — SINE e 845 encaminhamentos para vagas foram

realizados.

VI. Evento de empregabilidade - Semana da Pessoa com Deficiéncia - 21 a 24 de agosto:
Atendimento preferencial para pessoas com deficiéncia e reabilitados do INSS. Organizado nas Agéncias
FGTAS/Sine, com a parceria de prefeituras, associa¢des de PcDs, INSS, CRAS e empresas;iteve 'como
objetivo promover e ampliar a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no mundo do trabalho, através da
oferta de vagas de emprego, promoc¢do palestras sobre o tema, atividades de orientacdo profissional e
orientacOes sobre a Carteira de Trabalho digital. O Dia de atendimento preferencial, fez parte;da:292

Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia. Durante as datas, 484 trabalhadores, pessoas com
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deficiéncia, foram encaminhadas para vagas de emprego através da Rede de Agéncia/FGTAS SINE.

O
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I

Conforme levantamento efetuado pela Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT/IMO com
respostas enviadas pelas unidades de atendimento 114 empresas e instituicdes participaram da atividade.
O quantitativo de vagas ofertadas foi de 4.722 (4.333 vagas aceitavam pessoas com deficiéncia e 389 eram

exclusivas para o publico).

VIlI.  EmpregarRS 2023 — 10 de novembro de 2023 - Realizacdo da 8?2 edi¢do do evento de
empregabilidade EmpregarRS, desenvolvido em Porto Alegre, no Vida Centro Humanistico, e, no interior
do estado, nas Agéncias FGTAS/Sine. Considerado o maior evento de empregabilidade do RS, a atividade
que visa realizar coletivamente processos de sele¢des de trabalhadores com empresas presentes no local
ofertou 9.827 vagas de emprego no Estado e 1.561 vagas na capital. Além da oferta de vagas, 0 evento
contou com a realizacdo de atividades de orientacdo profissional. Ao todo, entre 8 e 10 de novembro,
8.911 encaminhamentos de trabalhadores foram realizados para vagas de emprego em toda a Rede de
Atendimento FGTAS/SINE.

VIII. Feira de Oportunidades SEST / SENAT - 03 de outubro de 2023. A FGTAS participou
de evento promovido pelo Servigo Social do Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte realizado dia 03 de outubro na unidade Sest/Senat Porto Alegre realizando servigos de

intermediacdo de méo de obra do Sistema Nacional de Emprego — SINE.

O Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho, através da Secéo de Inser¢do no
Mercado de Trabalho, orienta a rede de Agéncias FGTAS/SINE, no exercicio do servico de captacdo de
vagas de emprego através do contato com as empresas, a dialogar constantemente com empregadores no
sentido de conscientizar e orientar sobre a Lei n® 8.213/91, que garante a inclusdo das pessoas com
deficiéncia ao mercado de trabalho, bem como, sobre como o Servico de Intermediacdo de Mao de Obra
desenvolvido pelas agéncias pode auxiliar no processo de identificacdo e encaminhamento de candidatos
pertencentes ao publico-alvo. Para impulsionar ainda mais a oferta dos servicos de intermediacdo de méo
de obra voltados para este publico e potencializar uma maior captacdo de vagas, em agosto, foi realizado

0 evento de empregabilidade destinado a pessoas com deficiéncia e reabilitados do INSS.

De 21 a 24 de agosto, as Agéncias FGTAS/Sine, com a parceria de prefeituras, associagdes de
PcDs, INSS, CRAS e empresas, buscaram promover e ampliar a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no
mundo do trabalho através da oferta de vagas de emprego, promocéo palestras sobre o tema, - atividades
de orientacdo profissional e orientagBes sobre a Carteira de Trabalho digital. O Dia de"atendimento

preferencial, fez parte da 292 Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia.
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Tabela 8 - Vagas captadas para incluséo das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho

Més Vagas exclusivas de PCDs Vagasgggz:ceitam
Jan. 369 7.549
Fev. 331 6.839
Mar. 261 7.963
Abr. 364 6.106
Maio. 320 6.371
Jun, 549 5.763
Jul. 219 6.261
Ago. 467 8.751
Set. 305 7.033
Out. 366 9.218
Nov. 212 9.155
Dez. 132 4.586
Total 3.895 85.595

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

Dentre as a¢Oes de captacdo de vagas com 0s empregadores, quando sdo apresentados 0s servigos
da FGTAS e da rede SINE, além da prospeccao de vagas em geral, ha o intuito de se captar vagas para o

publico de Menor Aprendiz.

Tabela 9 - Vagas captadas pela rede Sine, destinadas aprendizagem profissional

= ap re\rﬁ?zzsgem
Jan. 17

Fev. 85

Mar. 117

Abr. 30
Maio. 26

Jun. 31

Jul. 36
Ago. 131

Set. 45
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Out. 99
Nov. 69
Dez. 27
Total 713

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
Elaboragdo: SIP/DRMT. Consulta: 19jan2024

No desempenho da execucdo da politica publica do trabalho, emprego e renda no ambito do
Sistema Nacional de Emprego - Sine, a rede de atendimento FGTAS/Sine-RS disponibiliza
permanentemente suas prdprias instalagdes para a promocao de processos seletivos presenciais entre
empregadores e trabalhadores. Entre os beneficios desta disponibilizacdo esta o estabelecimento de uma
maior aproximac&do com os publicos a que se destinam nossos servicos, e consequentemente, um aumento
da procura e oferta de vagas de emprego. Em 2023, segundo registros encaminhados pelas coordenacdes
das unidades de atendimento FGTAS/Sine, foram contabilizados 128 processos seletivos presenciais entre

empregadores e trabalhadores realizados pela rede.

Tabela 10 - Processo seletivo de empresas realizado nas instala¢fes das agéncias FGTAS/Sine

Processo seletivo de empresas nas agéncias FGTAS/Sine

. NUmero de
Sl Data participantes RF
Arroio do Meio 30/05/2023 Part!c!pantes: 10 RE2
23/10/2023 Participantes: 25
01/04/2023 Participantes: 3
Bento Gongalves 01/10/2023 Participantes: 16 RF3
18/01/2023 Participantes: 7
24/01/2023 Participantes: 89
15/02/2023 Participantes: 12
05/12/2023 Participantes: 30
Cachoeirinha 16/05/2023  |Participantes: 25 RF1
06/02/2023 Participantes: 45
07/05/2023 Participantes: 35
07/06/2023 Participantes: 70
Campo Bom 06/12/2023 Partic?pantes: 70 RF1
26/09/2023 Participantes: 10
17/01/2023 Participantes: 27
24/01/2023 Participantes: 27
Canoas 26/01/2023  |Participantes: 16 RF1
02/01/2023 Participantes: 50
02/09/2023 Participantes: 200

O
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29/09/2023 Participantes: 55
10/05/2023 Participantes: 18
12/05/2023 Participantes: 22
12/12/2023 Participantes: 64

22/02/2023 Participantes: 3
27/02/2023 Participantes: 3
22,23,24,25¢

x 26 de maio de
Capdo da Canoa 2023 Participantes: 500 RF4

09/01/2023 Participantes: 3
11/10/2023 Participantes: 10
23/11/2023 Participantes: 17

02/08/2023 Participantes: 40
03/01/2023 Participantes: 24
18/05/2023 Participantes: 18
23/05/2023 Participantes: 7

14/06/2023 Participantes: 28
27/06/2023 Participantes: 26
27/06/2023 Participantes: 20
29/06/2023 Participantes: 40
07/06/2023 Participantes: 20
07/07/2023 Participantes: 35
07/11/2023 Participantes: 15
14/07/2023 Participantes: 18
19/07/2023 Participantes: 12
20/07/2023 Participantes: 46
25/07/2023 Participantes: 16
Caxias do Sul 26/07/2023  |Participantes: 49 RF3
27/07/2023 Participantes: 30
08/01/2023 Participantes: 18
08/02/2023 Participantes: 29
08/04/2023 Participantes: 25
08/08/2023 Participantes: 8

08/08/2023 Participantes: 18
08/09/2023 Participantes: 15
08/10/2023 Participantes: 27
15/08/2023 Participantes: 24
17/08/2023 Participantes: 14
30/08/2023 Participantes: 26
30/08/2023 Participantes: 23
31/08/2023 Participantes: 47
02/02/2023 Participantes: 25
09/05/2023 Participantes: 17

20215900004916
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30/05/2023 Participantes: 25
09/12/2023 Participantes: 18
14/09/2023 Participantes: 23
15/09/2023 Participantes: 12
19/09/2023 Participantes: 22
21/09/2023 Participantes: 22
26/09/2023 Participantes: 26
28/09/2023 Participantes: 22
10/03/2023 Participantes: 12
10/04/2023 Participantes: 23
24/10/2023 Participantes: 26
25/10/2023 Participantes: 40
11/01/2023 Participantes: 23
11/09/2023 Participantes: 20
23/11/2023 Participantes: 25
26/10/2023 Participantes: 30
12/12/2023 Participantes: 21

Cidreira 15/12/2023 Participantes: 30 RF4

Dois irmdos 03/03/2023 Participantes: 40 RF1
23/01/2023 Participantes: 4

Esteio 02/03/2023 Participantes: 23 RF1
Fev. e Mar. Participantes: 581

Garibaldi 02 a 06 de out. |Participantes: 20 RF3

ljui 26/09/2023 Participantes: 15 RF7

Imbé 20/10/2023 Participantes: 102 RF4

Montenegro 05/04/2023 Participantes: 200 RF1
05/02/2023 Participantes: 60

Novo Hamburgo 31/05/2023 Participantes: 50 RF1
28/08/2023 Participantes: 25
13/01/2023 Participantes: 17
16/01/2023 Participantes: 16
17/01/2023 Participantes: 35

Osoério 25/01/2023 Participantes: 23 RF4
02/02/2023 Participantes: 20
02/08/2023 Participantes: 30
27/07/2023 Participantes: 30
03/05/2023 Participantes: 549

Santa Maria 12/01/2023 Participantes: 65 RF8
12/01/2023 Participantes: 400
06/09/2023 Participantes: 15
16/06/2023 Participantes: 25

Santa Rosa 20/06/2023 Participantes: 10 RF7
27/06/2023 Participantes: 45
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07/06/2023 Participantes: 3
07/11/2023 Participantes: 18

Santo Angelo 13/01/2023 Participantes: 249 RF7

. 01/12/2023 Participantes: 120

Séo Leopoldo 18/07/2023  |Participantes: 27 RFL
06/01/2023 Participantes: 47
16/06/2023 Participantes: 175
27/06/2023 Participantes: 15

Séo Sebastido do Cai |24/10/2023 Participantes: 26 RF1
31/10/2023 Participantes: 24
11/10/2023 Participantes: 37
29/11/2023 Participantes: 16
18/01/2023 Participantes: 6

Taquara 24/05/2023 Part!c!pantes: 55 RF1
30/05/2023 Participantes: 25
06/01/2023 Participantes: 30

Taquari 27/07/2023  |Participantes: 30 RF2

Fonte: Controle Interno — DRMT

A FGTAS promoveu aos seus servidores treinamentos que tinham como foco qualificar os

servicos disponibilizados nas agéncias, mas também abordou temas como lideranca, assédio moral e

diversidade. O objetivo é valorizar o servidor, padronizar os procedimentos e qualificar os atendimentos

e os servicos ofertados, objetivando um melhor aproveitamento das vagas disponibilizadas aos

trabalhadores e o alcance de maior participagédo das agéncias FGTAS/Sine no Novo CAGED, conforme

preconiza a principal meta do PAS — Plano de Acdes e Servicos do Sine.

Apresentamos as acdes mais relevantes a seguir:

Treinamento e Capacitagédo

. FEVEREIRO

10/02 - Capacitacdo dos agentes das agéncias FGTAS/Sine da José Montaury,

Zona Norte e Senalba, referente ao atendimento especializado aos migrantes, com

orientagdo direta da OIM (ONU Migragdes). Foi também organizada a 2% etapa do

treinamento.

14/02 - Reunido para tratarmos de uma futura capacitacdo dos agentes FGTAS e
conveniados referentes a

FGTAS/Sine.

informacbes sobre empreendedorismo nas,'agéncias

.  MARCO

O
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10/03 - Capacitagdo Online ministrada pelo DRMT para realizacdo do Sine na
Escola. Foi apresentado o programa e colocada formas de se apresentar nas escolas.

Explicado sobre o foco e o objetivo.

20 a 24/03 Treinamento: "DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS (22
edicdo)" - Evento em formato presencial realizado no auditério do Badesul, promovido
pela Secdo de Apoio ao Empregado com apoio operacional da Secdo de Treinamento.
Foram 5 encontros realizados entre os dias 20 e 24 de marco de 2023. As palestras

visavam ao aprimoramento dos conhecimentos e técnicas dos gestores da FGTAS.

27 a 31/03 - Treinamento basico sobre os servigos de Intermediagdo de Mao de
Obra e Seguro Desemprego junto ao Sistema Nacional de Emprego - Sine. Foram
abordadas questbes relacionadas ao atendimento de trabalhadores, atendimento a
empregadores, captacdo de vagas, cadastro de vagas, encaminhamento de trabalhadores
para vagas, busca ativa de trabalhadores, retorno de encaminhamentos, guarda e
arquivamento de documentacdo. Sobre o Seguro Desemprego foram repassados
conteidos relacionados a resolugcbes do CODEFAT, Circulares CGSAP/MT, Lei n°
7.998/1990 - Seguro-Desemprego Formal, Lei n°10.208/2001 - Seguro-Desemprego
Domeéstico. O treinamento foi oferecido para servidores municipais que operam o Sistema
Emprega Brasil / Portal Mais Emprego e atuam nas Agéncias FGTAS/Sine Termos de

Cooperagédo Técnicas (TCTs). O treinamento contou com a inscrigdo de 95 participantes.
1.  AGOSTO

22/08 - Evento ""Combate ao Assédio Moral na FGTAS". Evento online
realizado pelo Departamento de Gestdo de Pessoas com o0 apoio operacional da Segéo de
Treinamento e Avaliacdo. O objetivo do evento é informar e orientar os empregados da
FGTAS arespeito do Assédio Moral no ambiente de trabalho, buscando combater e evitar

esse tipo de ocorréncia. 302 participantes.
IV. SETEMBRO

04 e 05/09 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional - ADS 1 —em
Guaiba para atualizacdo e qualificacdo aos servicos de intermediacdo de mao de obra e
seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento
relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na:programacao
foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagdo Gatcha do

Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servigo'de
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intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/Sine, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populacgéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servico publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo
e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 23 inscritos.

12 a 14/09 Evento "'Semana da Diversidade™ - 72 Edic&o. Evento divido em
trés encontros virtuais que ocorreram nos dias: 12, 13 e 14 de setembro de 2023 com: 210
participantes no primeiro encontro (Envelhecimento e Etarismo),178 participantes no
segundo encontro (Diversidade e Acessibilidade na FGTAS) e 200 participantes no
terceiro encontro (Comunicagdo N&o-Violenta). A semana da diversidade é um evento
idealizado pela Se¢do de Apoio ao Empregado que conta com o0 apoio operacional da
Secdo de Treinamento e Avaliacdo. O objetivo do evento é informar, orientar e criar

espacos de debate sobre temas diversos relacionados a inclusdo.
V. OUTUBRO

03 e 04/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 7 —em
Santo Angelo para atualizacdo e qualificacio aos servicos de intermediacio de mao de
obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento
relacionado ao Servigo Nacional de Emprego — Sine ofertado pela rede. Na programacéo
foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagdo Gatcha do
Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/Sine, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigcos publicos & populacéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ae. Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacao

e Pesquisa — SIP — e contou com a participagado de 28 inscritos.
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05 e 06/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 9 —em
Passo Fundo para atualizacdo e qualificacdo aos servicos de intermediacdo de méo de
obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento
relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na programacéo
foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagdo Gaucha do
Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dinamica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/Sine, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servigos e demais servigcos publicos & populacdo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 39 inscritos.

19 e 20/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 3 —em
Caxias do Sul para atualizacdo e qualificacdo aos servigos de intermediacdo de méo de
obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento
relacionado ao Servigo Nacional de Emprego — Sine ofertado pela rede. Na programacéo
foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagdo Galcha do
Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dinamica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/Sine, na
visdo dos servidores de atuam na prestacdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servigcos e demais servicos publicos & populacéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 37 inscritos.

25 e 26/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 2 —em

Santa Cruz do Sul para atualizacdo e qualificacdo aos servigos de intermediacdo de méo
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de obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do
atendimento relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na
programacdo foram abordados os seguintes assuntos: Misséo, visdo e valores da Fundagéo
Gaucha do Trabalho e Acédo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populacgéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servico publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 29 inscritos.
VL. NOVEMBRO

20 e 21/11 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 11 —em
Novo Hamburgo para atualizacdo e qualificacdo aos servigos de intermediacdo de mao
de obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do
atendimento relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na
programacao foram abordados os seguintes assuntos: Missao, visdo e valores da Fundacéo
Gaucha do Trabalho e Acédo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mé&o de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificagdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestacdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servicos publicos a populacéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 49 inscritos.

31/11 e 01/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional - ADS 5 —em
Pelotas para atualizacdo e qualificacdo aos servicos de intermediacdo de mao de obra e

seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizagdo do atendimento
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relacionado ao Servi¢o Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na programacéo
foram abordados 0s seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagdo Gatcha do
Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servigo de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servigco; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populacgéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participagdo de 28 inscritos.
VIl. DEZEMBRO

04 e 05/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 6 —em
Santana do Livramento para atualizacdo e qualificacdo aos servigos de intermediacéo
de méo de obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do
atendimento relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na
programacdo foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagao
Gaucha do Trabalho e Acédo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servigco; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populagdo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servico publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Insercéo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participa¢do de 26 inscritos.

06 e 07/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS'8' ~em
Santa Maria para atualizacdo e qualificacdo aos servicos de intermediacdo. de mao de
obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento

relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na pregramagao
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foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundacdo Gatcha do
Trabalho e Acdo Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mé&o de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificagdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestacdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigcos publicos a populacéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas se¢fes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Inserc¢éo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo

e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 15 inscritos.

12 e 13/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 4 —em
Capao da Canoa para atualizagéo e qualificacdo aos servigos de intermediacdo de méo
de obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padroniza¢do do
atendimento relacionado ao Servigo Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na
programagcao foram abordados os seguintes assuntos: Misséo, visdo e valores da Fundacéo
Galcha do Trabalho e A¢do Social; Regras de ouro para o desenvolvimento do servico de
intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
fortes e pontos fracos do servico realizado pela Rede de Atendimento FGTAS/SINE, na
visdo dos servidores de atuam na prestacdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populacgéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servico pablico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD — de Inserc¢éo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo
e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 39 inscritos.

14 e 15/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 10 —em
Porto Alegre para atualizagdo e qualificacdo aos servicos de intermedia¢do de méo de
obra e seguro-desemprego, objetivando o aprimoramento e padronizacdo do atendimento
relacionado ao Servico Nacional de Emprego — SINE ofertado pela rede. Na programagao
foram abordados os seguintes assuntos: Missdo, visdo e valores da Fundagao-Gaticha'do
Trabalho e Acdo Social, Regras de ouro para o desenvolvimento do- servico  de

intermediacdo de mao de obra e seguro desemprego; Dindmica de identificacdo de pontos
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visdo dos servidores de atuam na prestagdo do referido servico; Como utilizar os dados
estatisticos para otimizacdo dos servicos; Redes de empregabilidade; Redes de
atendimento social, prestacdo de servicos e demais servigos publicos a populacgéo; e
Inteligéncia emocional aplicada ao atendimento do servi¢o publico. O treinamento foi
ministrado pelos servidores responsaveis pelas secdes de Atendimento ao Trabalhador
Desempregado — SATD —de Inserc¢éo no Mercado de Trabalho — SIMT — e de Informacéo
e Pesquisa — SIP — e contou com a participacdo de 32 inscritos.

Fonte: Controle Interno — DRMT
No ano de 2023 a rede de Agéncias FGTAS/SINE realizou a captagdo de 122.302

oportunidades de emprego contabilizando até 0 momento a colocacdo de 32.246 trabalhadores.

Esse resultado também ¢é reflexo das agdes de busca ativa de vagas de emprego junto aos
empregadores e busca ativa de trabalhadores junto ao Sistema Emprega Brasil para encaminhamentos

as oportunidades. Apresentamos as acdes mais relevantes a seguir:

Treinamento e Capacitacéo - Visando a qualificacdo, em todas as Agéncias, a captacdo de vagas € a

convocagdo, otimizando a intermediacdo de méo de obra.

I FEVEREIRO
10/02 - Capacitacdo dos agentes das agéncias FGTAS/SINE da José Montaury, Zona
Norte e Senalba, referente ao atendimento especializado aos migrantes, com orientagdo

direta da OIM (ONU Migraces). Foi também organizada a 22 etapa do treinamento.

14/02 - Reunido para tratarmos de uma futura capacitacdo dos agentes FGTAS e
conveniados referentes a informagBes sobre empreendedorismo nas agéncias
FGTAS/ISNE.

Il. MARCO
10/03 - Capacitacdo Online ministrada pelo DRMT para realizacdo do Sine na Escola.
Foi apresentado o programa e colocada formas de se apresentar nas escolas. Explicado

sobre o foco e o objetivo.

27 a 31/03 - Treinamento basico sobre os servigos de Intermediacdo de Mao'de Obra'e
Seguro Desemprego junto ao Sistema Nacional de Emprego - Sine. Foram,'abordadas
questBes relacionadas ao atendimento de trabalhadores, atendimento a empregadores,

captacdo de vagas, cadastro de vagas, encaminhamento de trabalhadores para: wvagas,
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busca ativa de trabalhadores, retorno de encaminhamentos, guarda e arquivamento de
documentacdo. Sobre o Seguro Desemprego foram repassados conteidos relacionados a
resolucbes do CODEFAT, Circulares CGSAP/MT, Lei n° 7.998/1990 - Seguro-
Desemprego Formal, Lei n°10.208/2001 - Seguro-Desemprego Doméstico. O
treinamento foi oferecido para servidores municipais que operam o Sistema Emprega
Brasil / Portal Mais Emprego e atuam nas Agéncias FGTAS/Sine Termos de Cooperagao

Técnicas (TCTs). O treinamento contou com a inscri¢do de 95 participantes.
Il.  SETEMBRO

04 e 05/09 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que

compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 1 — em Guaiba;
IV. OUTUBRO

03 e 04/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 7 — em Santo Angelo;

05 e 06/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 9 — em Passo Fundo;

19 e 20/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 3 — em Caxias do Sul;

25 e 26/10 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que

compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 2 — em Santa Cruz do Sul;
V. NOVEMBRO

20 e 21/11 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que

compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 11 — em Novo Hamburgo;

31/11 e 01/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE

que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 5 — em Pelotas;
VI. DEZEMBRO

04 e 05/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 6 — em Santana do
Livramento; 06 e 07/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento
FGTAS/SINE que compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional = ADS 8 —~'em

Santa Maria;
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12 e 13/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
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compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 4 — em Capéo da Canoa;

14 e 15/12 - Treinamento para servidores das unidades de atendimento FGTAS/SINE que
compdem a Agéncia de Desenvolvimento Regional — ADS 10 —em Porto Alegre: Durante
as capacitacOes realizadas pelos servidores responsaveis pelas se¢cdes de Atendimento ao
Trabalhador Desempregado — SATD — de Inserc¢do no Mercado de Trabalho — SIMT —e
de Informac&o e Pesquisa — SIP — discussdes acerca dos servicos de captacéo de vagas e
busca ativa de trabalhadores para otimizacdo do servico de intermediagdo de méo de obra
ofertado pela rede de atendimento.

Fonte: Controle Interno — DRMT

A importéncia dos treinamentos e a¢fes pontuais, muitas vezes individuais, é fundamental,
considerando a peculiaridade de cada agéncia no contexto da intermediacdo. Essas iniciativas abrangem
todas as etapas do processo de intermediacédo, desde o cadastro do trabalhador até a vaga, passando pela
administracdo das vagas e a busca de retornos dos empregadores em relacdo aos encaminhamentos

realizados.

Treinamento e Capacitagdo

JANEIRO:
05/01 - Reunido OIM (ONU Migracdes), sobre a parceria com a FGTAS e inicio das agbes
envolvendo o atendimento especializado de Migrantes nas agéncias FGTAS/SINE de Porto
IAlegre (Piloto).

10/01 - Reunido com o representante da ONU Migracdes no Estado do RS, lurque
Pinheiro, relativo as acGes no SINE e a capacitacdo dos empregados FGTAS para 0

treinamento especializado.

17 e 18/01 - Servidores da agéncia FGTAS/Sine de Santana do Livramento participaram
de treinamento sobre atendimento de migrantes. O treinamento faz parte do evento “Ciclo
de capacitagdes sobre migrages transnacionais - Pro e busca promover o didlogo entre 0s
atores que fazem o atendimento direto a migrantes fronteirigos”, tendo como objetivo
qualificar o atendimento prestado e fortalecer a rede de servicos. A acdo ocorre em;pareeria
com a Secretaria de seguranca Publica, Escola Fundacao Superior do Ministério Publico,
ONU Migracdes, Servigo jesuitas a Migrantes refugiados, Ministério Publico do‘trabalho-e

Ministério do Trabalho e Emprego.
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31/01 - Reunido com o representante da ONU Migragdes no Estado do RS, lurque
Pinheiro, relativo as a¢Bes no SINE e a capacitacdo dos empregados FGTAS para o
treinamento especializado. Discussdo sobre o cronograma dos atendimentos dentro das
agéncias FGTAS/SINE de Porto Alegre (Projeto Piloto).

FEVEREIRO:

01/02 - Treinamento sobre ‘“Migracdo e Integracdo Socioecondmica” promovido na
Agéncia FGTAS/SINE Azenha com a participacdo de 16 servidores lotados em Agéncias
FGTAS/SINE da regido metropolitana ou na Sede da FGTAS.

23/02 - Reunido Virtual com RFB - Pauta: PAV (Ponto de Atendimento Virtual). Reunido
com técnicos da Receita Federal do Brasil para falar sobre um possivel atendimento

voltado ao CPF para os cidaddos dentro das agéncias FGTAS/SINE.
MARCO:
17/03 - Reunido para tratar do Plano de Trabalho das Agéncias FGTAS/SINE.

27 a 31/03 - Treinamento basico sobre os servicos de Intermediagdo de M&o de Obra e
Seguro Desemprego junto ao Sistema Nacional de Emprego - SINE. Foram abordadas
questdes relacionadas ao atendimento de trabalhadores, atendimento a empregadores,
captacdo de vagas, cadastro de vagas, encaminhamento de trabalhadores para vagas, busca
ativa de trabalhadores, retorno de encaminhamentos, guarda e arquivamento de
documentacdo. Sobre o Seguro Desemprego foram repassados contetidos relacionados a
resolucbes do CODEFAT, Circulares CGSAP/MT, Lei n® 7.998/1990 - Seguro-
Desemprego Formal, Lei n°10.208/2001 - Seguro-Desemprego Doméstico. O treinamento
foi oferecido para servidores municipais que operam o Sistema Emprega Brasil / Portal
Mais Emprego e atuam nas Agéncias FGTAS/SINE Termos de Cooperacdo Técnicas

(TCTs). O treinamento contou com a inscri¢do de 95 participantes.

31/03 — Treinamento sobre documentacéo, regularizagdo migratdria e mercado de trabalho
de populagdo migrante para servidores lotados em Agéncias FGTAS/SINE sediadas em

Porto Alegre. Esses servidores serdo multiplicadores das informacdes recebidas.
JUNHO:

01 e 02/06 — Capacitacdo Online dos servidores das Agéncias FGTAS/SINE ministrada
pela OIM (ONU Migragdes) sobre “Migragdes e Integragdo Socioecondmica”, No dia 01,

com o tema Integracdo Socioecondmica de Migrantes, foi abordado a importancia do
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mundo do trabalho para a inclusdo do migrante na sociedade. No segundo dia tera destaque
a documentacdo do migrante e 0s processos de regularizacdo migratdria, bem como 0s

documentos necessarios para a contratagdo do migrante.

30/06 - Treinamento on-line especifico para questdes do Seguro-Desemprego realizado
com os empregados e colaboradores da agéncia FGTAS/Sine da cidade de Carazinho, pois
em visita técnica realizada em 07/06/2023 foram identificadas falhas nos procedimentos.
O treinamento ocorreu das 13:30hs as 17hs, ministrado pela Chefe da SATD Carla

Fontoura.
JULHO / AGOSTO:

O Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho - DRMT - participou e
colaborou com a realizacdo das Plenarias Regionais promovidas pela Presidéncia da
FGTAS através das Agéncias de Desenvolvimento Sociais - ADSs. O objetivo dos
encontros foi aproximar a rede de atendimento FGTAS/Sine (coordenadores, ADS's e
agentes publicos) apresentando os programas, projetos e acdes da fundacdo. O DRMT
apresentou atualizacdes relacionadas aos servicos de intermediacdo de méo de obra e
seguro-desemprego e orientou a rede sobre estes servigos e sobre os relatorios de
desempenho produzidos periodicamente pelo departamento, que mostram os resultados do
trabalho realizado pelas Agéncias FGTAS/SINE. Apresentou ainda as novidades em
desenvolvimento por parte do Ministério do Trabalho e Emprego que impactardo
diretamente a prestacdo do servico de intermediacdo de mé&o de obra SINE,
operacionalizado pelas Agéncias FGTAS/SINE-RS. Ao todo 10 encontros foram
realizados e o total de participantes presentes foi de 473. As plenarias foram sediadas nos
seguintes municipios e dias: Lajeado (21/07), Santo Angelo (03/08), Santa Maria (04/08),
Novo Hamburgo (09/08), Capéo da Canoa (10/08), Passo Fundo (17/08), Caxias do Sul
(18/08), Sao Gabriel (21/08), Arroio dos Ratos (24/08), e Pelotas (25/08).

AGOSTO:

01/08 - Reunido on-line com servidores e coordenacdo da Agéncia FGTAS/SINE Bento
Gongcalves e Agéncia de Desenvolvimento Social — ADS 3 — Caxias do Sul, para tratar
duvidas relacionadas a documentacdo aceita para a realizacdo de atendimento de
trabalhadores que acessam 0s servigos de Intermediacdo de Méo de Obra e Seguro-

Desemprego.

SETEMBRO:
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21/09 - Representantes do Departamento de Relagcdes com o Mercado de Trabalho, da
Secdo de Inser¢do no Mercado de Trabalho e da Agéncia FGTAS/SINE Caxias do Sul
participaram de reunido online organizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego com a
presenca da auditora fiscal da SRTE para as causas relacionadas a Aprendizagem
Profissional, Denise Brambilla. O encontro objetivou discutir aprimoramento de métodos,
orientacbes e articulagbes que visam melhorar a integracdo entre o servico de
intermediacdo de mé&o de obra Sine, da captagdo de vagas a colocacdo de trabalhadores
para oportunidades destinadas a Aprendizagem Profissional e a atuacdo desenvolvida
pelas entidades qualificadoras.

OUTUBRO:

16/10 - Realizacdo de reunido técnica entre os chefes das se¢bes de Inser¢do no
Mercado de Trabalho; Atendimento ao Trabalhador Desempregado; e Informacédo e
Pesquisa a respeito dos servigos de intermediacdo de médo de obra e seguro-desemprego
com a nova coordenadora da Agéncia FGTAS/Sine de Frederico Westphalen, junto a sede
da FGTAS em Porto Alegre.

Participar de
seminarios,
conferéncias,

teleconferéncid ||, MARCO
s, palestras e

encontros participacdo do DRMT em palestra sobre o Mercado de Trabalho e Sine na
relativos ao .
Escola (Escola Haidee Tedesco).
mercado de
trabalho. [IIl. MAIO

I. JANEIRO
11/01 - Participagdo da Plenéria Forum Galcho de Aprendizagem —
FOGAP. Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participou da 12 planéaria do
Férum Gaucho de Aprendizagem FOGAP de 2023. Objetivo obter informacdes
sobre abertura de cursos de aprendizagem por parte das Institui¢cdes Formadoras
com para estabelecer consonancia acgdes, servigos e eventos de empregabilidade

direcionado a publico-alvo de vagas de aprendizagem.

11/03 - Participacdo no feirdo de empregos em Erechim/RS, com

19/05 - A Segéo de Inser¢do no Mercado de Trabalho participou de
reunido técnica online promovida pela Fundagdo de Atendimento ao Deficiente
e ao Superdotado do Rio Grande do Sul — FADERS, com objetivo de.organizar
a programacéo da 292 Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia: "Rompendo

barreiras, garantindo a acessibilidade e inclusdo" que acontecera de 21 a.28.de
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agosto de 2023. Estiveram presentes representantes do COEPEDE, SESI,
AACD, APAE/POA, rede SINE Estadual, FGTAS, Instituto Atlas Biosocial,
Projeto Incluir/lUFRGS, Hospital Moinhos de Vento, Coordenadoria de
Acessibilidade do Municipio de Caxias do Sul, MARGS, e a equipe da FADERS,
liderados pelo presidente, Marquinho Lang, e pela diretora técnica, Miriam

Wornikow. Uma nova reunido deve ocorrer no dia 15 de junho.

25/05 - O Departamento de Promogdo de Desenvolvimento Social,
através da Se¢do de Geragdo de Trabalho e Renda, participou da “Semana de
Empregabilidade e Empreendedorismo 2023”, da FADERGS, com a palestra
“Empreender FGTAS - Um olhar para o empreendedorismo e as suas
possibilidades no atual mercado de trabalho”. O objetivo foi divulgar o programa,
que estad em desenvolvimento, aos alunos e docentes e trazer um olhar sobre o0s
formatos e conceitos sobre empreendedorismo, programas e acesso de crédito e
microcrédito e a abordagem sobre um case de empreendedorismo como exemplo

pratico. O evento foi transmitido ao vivo no canal do Youtube da instituicdo.

V. JUNHO

07/06 Participagdo de reunido com representantes de departamento de
recursos humanos de empresas interessadas na contratacdo de migrantes e
representantes da OIM para esclarecimentos referentes a documentagdo e demais
processos burocraticos relacionados a admissao de trabalhadores em vagas de
emprego. Além dos representantes do Departamento de Rela¢Ges com o Mercado
de Trabalho — DRMT e da OIM participaram do encontro representantes da
Agéncia FGTAS/SINE José Montaury, da Diretoria Técnica, empresas Iguatemi,

Panvel e Burguer King.

15/06 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participou da
segunda reunido técnica online promovida pela Fundacdo de Atendimento ao
Deficiente e ao Superdotado do Rio Grande do Sul — FADERS, com objetivo de
organizar a programacdo da 29? Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia:
"Rompendo barreiras, garantindo a acessibilidade e incluséo™ que acontecera de
21 a 28 de agosto de 2023.

15/06 - Reunido com o Centro de Atendimento ao Migrante (CAM)

para tratativas de parceria para melhorar o atendimento a migrantes, captacaa de
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vagas ao referido publico e qualificacdo de agentes FGTAS/SINE em cursos
disponibilizados pela instituigdo. Participacdo da Diretoria Técnica, e DRMT.
V. JULHO

03/07 - Reunido no Ministério do Trabalho, em Brasilia, para langamento do
Projeto Casa do Trabalhador, modelo a ser implantado em no minimo uma
unidade de atendimento do Estado até o fim do ano de 2024. Outros assuntos
relacionados ao Programa Sine foram atualizados, como o andamento da doagéo
dos bens patrimoniais remanescentes do Convénio e providéncias relacionadas a
qualificacdo profissional.

VI. SETEMBRO

05/09 - Participacao da Capacitagdo online “Atuagdo do SINE com a
Populacdo Refugiada: desafios e boas praticas” promovida pelo Ministério do

Trabalho em parceria com a Agéncia da ONU para Refugiados.

28 e 29/11 - Departamento de RelagGes com o Mercado de Trabalho e
Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participaram do Seminério:
Intercdmbio de préticas e disseminacdo de aprendizado sobre diagndsticos
territoriais no ambito do SINE. Evento promovido pelo Ministério do Trabalho
em parceria com a Agéncia Francesa de Desenvolvimento, em Brasilia. Durante
0 encontro, os participantes puderam conhecer o Programa Manuel Querino de
Qualificacéo Profissional. Também foi apresentado o projeto de cooperacao entre
a Agéncia Francesa de Desenvolvimento - AFD e Ministério do Trabalho - MTE
que tem o objetivo de contribuir com a eficiéncia das politicas publicas de
emprego do governo federal, aprimorando e ampliando o servigo e apoiando o0
papel estratégico da Coordenacdo Geral do SINE. Com inicio em janeiro de 2023
0 projeto ja realizou pilotos de elaboracdo de diagndsticos territoriais em agéncias
do Parand (Curitiba) e Roraima (Boa Vista). No encontro também foi possivel
conhecer o servico publico de emprego francés realizado pela Pole Emploi que
conta com uma rede de 896 Agéncias e 59.191 funcionarios contratados por ela
mesma. No semindrio, os participantes desenvolveram trabalho em grupo com
objetivo de pensar o Sistema Nacional de Emprego ideal do futuro. Quatro temas
foram debatidos: 1. A personalizacdo do atendimento: quais estratégias  de
atendimento para 0s grupos mais marginalizados e distantes do emprego? 2. A
relagdo com as empresas: como reforgar as ligacbes do SINE. com os

empregadores? 3. A arquitetura interna das agéncias do SINE: que ideias para
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uma nova configuracdo? 4. Os parceiros estratégicos do SINE: quem serdo os

nossos futuros parceiros?
VIl. DEZEMBRO

07/12 - Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho e Secéo
de Informagdo e Pesquisa participaram do VII Seminério de Observatérios do
Mercado de Trabalho que debateu metodologias para o levantamento de

demandas para a qualificacdo profissional e que foi realizado de forma online.

08/12 - Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho e Secédo
de Inser¢do no Mercado de Trabalho participaram do encontro online sobre
“Atuacdo do SINE na inclusdo da Popula¢do Refugiada no sistema publico de
emprego. Promovido pelo Ministério do Trabalho o encontro contou com a
participacdo de representantes de outros estados e municipios conveniados ao
servi¢o publico de emprego, representantes da Acnur, entidades e associacoes

gue atuam no auxilio a pessoas refugiadas que vivem no Brasil.

21/12 - Representantes do Departamento de RelagBes com o Mercado
de Trabalho e da Se¢do de Inser¢cdo no Mercado de Trabalho participaram de
reunido online organizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. O encontro
que contou ainda com participacdo de servidores lotados nas Agéncias
FGTAS/SINE de Alegrete, Santana do Livramento, Uruguaiana e Porto Alegre
(José Montaury), além de representantes de outros estados e municipios
conveniados ao servigco publico de emprego no &mbito do Sistema Nacional de
Emprego — SINE. Entre os assuntos discutidos foram tratados alinhamentos
relacionados ao servico de administracdo de vagas do sistema transacional
Emprega Brasil, Portal Mais Emprego, orientacGes e atualizacdes sobre o

Servigo.

I.JANEIRO

11/01 - Participacdo da Plenéria Forum Gaucho de Aprendizagem

FOGAP. Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participou da 12 planaria do
Forum Gaucho de Aprendizagem FOGAP de 2023. Objetivo obter informagdes sobre
abertura de cursos de aprendizagem por parte das Instituicdes Formadoras com para
estabelecer consonancia agdes, servicos e eventos de empregabilidade direcionado a

publico-alvo de vagas de aprendizagem.
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Il. MARCO
11/03 - Participagdo no feirdo de empregos em Erechim/RS, com
participagdo do DRMT em palestra sobre o Mercado de Trabalho e Sine na Escola

(Escola Haidee Tedesco).

I1. MAIO

19/05 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participou de reunido
técnica online promovida pela Fundacdo de Atendimento ao Deficiente e ao
Superdotado do Rio Grande do Sul — FADERS, com objetivo de organizar a
programacdo da 29% Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia: "Rompendg
barreiras, garantindo a acessibilidade e inclusdo™ que acontecera de 21 a 28 de agosto
de 2023. Estiveram presentes representantes do COEPEDE, SESI, AACD,
APAE/POA, rede SINE Estadual, FGTAS, Instituto Atlas Biossocial, Projeto
Incluir/lUFRGS, Hospital Moinhos de Vento, Coordenadoria de Acessibilidade do
Municipio de Caxias do Sul, MARGS, e a equipe da FADERS, liderados pelo
presidente, Marquinho Lang, e pela diretora técnica, Miriam Wornikow. Uma nova

reunido deve ocorrer no dia 15 de junho.

25/05 - O Departamento de Promocdo de Desenvolvimento Social, através
da Secdo de Geragdo de Trabalho e Renda, participou da “Semana de
Empregabilidade e Empreendedorismo 2023”, da FADERGS, com a palestraj
“Empreender FGTAS - Um olhar para o empreendedorismo e as suas possibilidades
no atual mercado de trabalho”. O objetivo foi divulgar o programa, que esta em|
desenvolvimento, aos alunos e docentes e trazer um olhar sobre os formatos e
conceitos sobre empreendedorismo, programas e acesso de crédito e microcrédito e a
abordagem sobre um case de empreendedorismo como exemplo prético. O evento foi

transmitido ao vivo no canal do Youtube da instituicéo.

IV. JUNHO

07/06 Participacdo de reunido com representantes de departamento de
recursos humanos de empresas interessadas na contratacdo de migrantes e
representantes da OIM para esclarecimentos referentes a documentacdo e demais
processos burocraticos relacionados a admissdo de trabalhadores em vagas de
emprego. Além dos representantes do Departamento de Relagdes com o Meércado- de
Trabalho — DRMT e da OIM participaram do encontro representantes. da. Agéncial
FGTAS/SINE José Montaury, da Diretoria Técnica, empresas Iguatemi, Panvel e

Burguer King.
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15/06 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho participou da segundal
reunido técnica online promovida pela Fundacéo de Atendimento ao Deficiente e ao
Superdotado do Rio Grande do Sul — FADERS, com objetivo de organizar a
programacdo da 29% Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia: "Rompendg
barreiras, garantindo a acessibilidade e inclusdo™ que acontecera de 21 a 28 de agosto
de 2023.

15/06 - Reunido com o Centro de Atendimento ao Migrante (CAM) pard
tratativas de parceria para melhorar o atendimento a migrantes, captacdo de vagas ao
referido publico e qualificacdo de agentes FGTAS/SINE em cursos disponibilizados

pela instituicdo. Participacdo da Diretoria Técnica, e DRMT.

V.SETEMBRO
05/09 - Participagdo da Capacitagdo online “Atuacdo do SINE com a4
Populacdo Refugiada: desafios e boas praticas” promovida pelo Ministério do

Trabalho em parceria com a Agéncia da ONU para Refugiados.

28 e 29/11 - Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho e Secao
de Inser¢do no Mercado de Trabalho participaram do Seminario: Intercdmbio de
praticas e disseminacdo de aprendizado sobre diagnésticos territoriais no ambito do
SINE. Evento promovido pelo Ministério do Trabalho em parceria com a Agéncia
Francesa de Desenvolvimento, em Brasilia. Durante o encontro, 0os participantes
puderam conhecer o Programa Manuel Querino de Qualificagdo Profissional.
Também foi apresentado o projeto de cooperacdo entre a Agéncia Francesa de
Desenvolvimento - AFD e Ministério do Trabalho - MTE que tem o objetivo de
contribuir com a eficiéncia das politicas publicas de emprego do governo federal,
aprimorando e ampliando o servigo e apoiando o papel estratégico da Coordenacao
Geral do Sine. Com inicio em janeiro de 2023 o projeto ja realizou pilotos de
elaboracdo de diagnosticos territoriais em agéncias do Parana (Curitiba) e Roraima
(Boa Vista). No encontro também foi possivel conhecer o servico plblico de emprego,
francés realizado pela Pole Emploi que conta com uma rede de 896 Agéncias e 59.191
funcionarios contratados por ela mesma. No seminario, 0s participantes
desenvolveram trabalho em grupo com objetivo de pensar o Sistema Nacional de
Emprego ideal do futuro. Quatro temas foram debatidos: 1. A personalizacdo“do
atendimento: quais estratégias de atendimento para 0s grupos mais marginalizados e

distantes do emprego? 2. A relagcdo com as empresas: como reforgar as ligagdes do

Sine com os empregadores? 3. A arquitetura interna das agéncias do Sine: que.ideias
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VI. DEZEMBRO

07/12 - Departamento de Rela¢fes com o Mercado de Trabalho e Secéo de
Informacéo e Pesquisa participaram do VII Seminario de Observatorios do Mercado
de Trabalho que debateu metodologias para o levantamento de demandas para a

qualificacdo profissional e que foi realizado de forma online.

08/12 - Departamento de Rela¢es com o Mercado de Trabalho e Secédo de
Inser¢do no Mercado de Trabalho participaram do encontro online sobre “Atuacao do
SINE naincluséo da Populacdo Refugiada no sistema publico de emprego. Promovido
pelo Ministério do Trabalho o encontro contou com a participagdo de representantes|
de outros estados e municipios conveniados ao servico publico de emprego,
representantes da Acnur, entidades e associacdes que atuam no auxilio a pessoas

refugiadas que vivem no Brasil.

21/12 - Representantes do Departamento de Relagdes com o Mercado de
Trabalho e da Sec¢do de Insercdo no Mercado de Trabalho participaram de reunido
online organizada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. O encontro que contou
ainda com participacdo de servidores lotados nas Agéncias FGTAS/Sine de Alegrete,
Santana do Livramento, Uruguaiana e Porto Alegre (José Montaury), além de
representantes de outros estados e municipios conveniados ao servigo publico de
emprego no a&mbito do Sistema Nacional de Emprego — Sine. Entre 0s assuntos
discutidos foram tratados alinhamentos relacionados ao servigo de administracdo de
vagas do sistema transacional Emprega Brasil, Portal Mais Emprego, orientagdes e

atualizacOes sobre o servico.

A participacdo em reunides técnicas ndo apenas fortalece o conhecimento individual, mas
também contribui para o aprimoramento coletivo, refletindo diretamente no cumprimento de normas,
na qualidade e eficécia das préaticas de Intermediacdo de M&o de Obra e Seguro-Desemprego, além de
outras acGes pertinentes. Essa colaboracao ativa fortalece a capacidade das organizagGes em lidar com

as demandas em constante evolugdo no mundo do trabalho.
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Participar de
reunides
técnicas que
envolvam
procedimentos
referentes a
normas
técnicas de
Intermediacéo
de Méo de
Obrae
Seguro-
Desemprego e
outras acoes.

1. JANEIRO
10/01 - Reunides Técnicas do DRMT e suas se¢des € novos
coordenadores lotados nas Agéncias FGTAS/SINE de Gravatai, Tudo
Facil Centro, Azenha, Sdo Francisco de Paula: apresentar 0s servicos a

serem executados pelas unidades de atendimento.

12/01 - Reunido com Secretaria de Trabalho e
Desenvolvimento Profissional para esclarecimento de ddvidas sobre o

projeto do Sistema Responsivo para Trabalhadores Auténomos.

18/01 - Visita técnica do DRMT na agéncia FGTAS/Sine
Santa Cruz, referentes a troca de coordenadores e situacOes de férias dos

empregados. Colocado também a questdo do Sine na Escola.

23/01 — Reunido com equipe da OIM (ONU Migrag6es) para
tragar plano de trabalho conjunto a fim de fomentar a empregabilidade
de migrantes via Agéncias FGTAS/Sine.

27/01 - Reunido com a ACI de Novo Hamburgo, com proposta
de incrementar a Intermediacdo de M&o de Obra utilizando outro

sistema. Necessidade de compartilhamento do Banco de dados do Sine.

1. FEVEREIRO:
09/02 - Reunido para tratar da Acéo de Empregabilidade: Acéo

mulher que ocorrera em mar¢o/2023 nas agéncias FGTAS/SINE.

14/02 - Reunido para tratar da 12 feira de empregabilidade na
cidade de Gravatai/RS.

15/02 - Reunido técnica entre Departamento de Relagdes com
0 Mercado de Trabalho — DRMT — Departamento de Formacao para o
Trabalho com objetivo — DFT — e Assessoria de Planejamento para
tratativas da construgdo de demandas do PAS 2023, bloco de

qualificacao.

10/02 - Reunido com equipe da OIM (ONU Migrac@es) para
delinear a implantacdo de atendimento especializado aos migrantes-que

buscam servicos na Rede FGTAS/Sine.

1.  MARCO
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09/03 — Reunido Técnica entre Departamento de Relacfes
com o Mercado de Trabalho — DRMT e coordenadores das Agéncias
FGTAS/Sine sediadas em Porto Alegre sobre o projeto piloto de
atendimento especializado para migrantes, projeto que é parte do plano
de trabalho da parceria entre FGTAS e OIM (ONU Migrac6es).

24/03 - Reunido Técnica entre Departamento de Relagdes com
0 Mercado de Trabalho — DRMT — e representantes municipais da
Prefeitura Municipal de Sdo Marcos. Objetivo: apresentar os servigos de
competéncia de uma Agéncia FGTAS/SINE para apreciacdo da
municipalidade interessada em realizar assinatura de Termo de

Cooperacdo Técnica para a abertura de unidade de atendimento.

IV. ABRIL

11/04 - Reunido Técnica de apresentacdo dos servicos de
competéncia da &rea técnica da FGTAS a serem realizados em uma
Agéncia FGTAS/SINE para apreciacdo dos representantes municipais da
Prefeitura Municipal de Arroio do Sal, interessada em realizar assinatura
de Termo de Cooperacdo Técnica para a abertura de unidade de
atendimento local. Participacdo da Diretoria Técnica - DT,
Departamento de Rela¢Ges com o Mercado de Trabalho — DRMT e
secBes, Departamento de Promocéo e Desenvolvimento Social — DPDS,
Departamento de Acompanhamento da Rede de Atendimento — DARA,
prefeito Municipal de Arroio do Sal, Secretario Municipal de Cidadania

e Assisténcia Social e servidor municipal.

12/04 - Reunido para ajustes e informagdes referentes as
determinacdes da lei 14.542 de 03 de abril de 2023. A lei determina uma

reserva no SINE de 10% das vagas para mulheres vitimas de violéncia.

18.04 - Reunido entre DRMT, DARA, DFT, Diretoria Técnica,
Diretoria Administrativa e Presidéncia da FGTAS para organizagdo de
evento de empregabilidade em alusdo ao Més do Trabalho durante a 12

semana de maio de 2023.

26/04 - Reunido de articulacdo entre técnicos da FGTAS e
técnicos da Divisdo de Protecdo Social Bésica do Departamento’ de

Assisténcia Social da Secretaria Estadual de Assisténcia Social = STAS
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— referente ao Programa de Promogdo do Acesso ao Mundo do Trabalho
— Acessuas Trabalho. As técnicas da Divisao de Protecdo Social Basica,
Kéatia e Bruna, apresentaram informacGes sobre a prorrogacdo do
programa federal, a resolucdo que amplia o publico atendido pelo

programa e o andamento das acGes para o ano de 2023.

V. MAIO
02/05 - Reunido com Guilherme e Eduardo Killes referente a

apresentagdo do aplicativo “Curriculo Interativo”. Reunido ocorreu no

5° andar na sede da FGTAS.

Reunido com o Sr. Jerbnimo Fernandes (Consultor de
Relacionamento da UNIRITTER/FADERGS), referente a participacio
da UNIRITTER/FADERGS nos feirdes de emprego e disponibilizacdo

de bolsas de estudos e cursos de capacitacao/qualificagéo.

03 a 05/05 - Participacdo de reunides e visitas técnicas com
representantes da Coordenacdo Geral do SINE e da Dataprev junto a
FGTAS. Presenca do Coordenador Geral do SINE Farley Nunes, das
Técnicas do MTE Maria de Fatima Valente e Maria Lucia Santos e dos
técnicos da Dataprev Raquel Brasileiro e Carlos Eduardo Caminha. A
visita técnica teve como objetivo articular alinhamentos do servico de
intermediagdo de mdo de obra entre os entes conveniados estadual e
municipais de Porto Alegre e Novo Hamburgo, além de apresentar as
novas solucBes em desenvolvimento pelo Governo Federal para a
prestacdo do servico IMO. No dia 04.05 as Agéncias FGTAS/SINE
Montaury, Canoas e Novo Hamburgo receberam a visita dos técnicos
que dialogaram sobre o sistema transacional Mais Emprego. Nos dias 03
e 05.05 houve reunides técnicas na sede da FGTAS.

08/05 - Reunido entre DRMT, DFT e representante da Fadergs
— Cléaudio Soares dos Santos — para alinhar a participagdo da FGTAS no
Feirdo de Empregos que sera realizado pela Faculdade entre 22 e 25 de

maio.

09/05 - Reunido com o Coordenador Chefe do Escritério da
agéncia das NagOes Unidas (OIM — ONU migragdes), lurque Pinheiro.

Foram tratadas questdes como a:
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Participacdo e auxilio no processo de planejamento,
organizacdo e definicdo de diretrizes para melhor operacionalizacgdo dos
atendimentos realizados aos imigrantes pelas entidades instaladas no
Vida Centro Humanistico (Temaéticas desenvolvidas: cursos de
portugués, orientacdo e encaminhamento para o emprego, fornecimento
de cestas basicas, oferta de cursos rapidos, oficinas, realizacdo de
brecho).

Apresentar e solicitar apoio em servico e financeiro para incremento ao
Projeto Transformar - Projeto de Reordenamento do Vida Centro
Humanistico - Transformar a Vida no Vida - Para Incluir, Integrar e
Humanizar (Convénio Ministério Publico RS).
Formar estrutura de servigo para apoio e qualificagdo de imigrantes para

0 empreendedorismo.

12/05 - Reunido com o Diretor da Divisdo de Planejamento e
Coordenacao da Policia Civil, Delegado Rodrigo Machado, Pauta: tratar
da ocupacéo do Prédio sito na Av. Baltazar de Oliveira Garcia pela 2a

Delegacia de Atendimento & Mulher de Porto Alegre.

17/05 - Reunido com o SENAR/RS: Apresentacdo dos
servigos e programas da FGTAS, verificagdo sobre a possibilidade de as
vagas do Agro serem ofertadas nas agéncias FGTAS/SINE do RS e

cursos de qualificacdo profissional oferecidos pelo SENAR/RS.

24/05 - Reunido Técnica com Diretoria Técnica e
Departamentos da area Técnica - Departamento de Acompanhamento da
Rede de Atendimento — DARA, Departamento de Formagdo para o
Trabalho — DFT, Departamento de Promocéo e Desenvolvimento Social
— DPDS, Departamento de RelagcBes com o Mercado de Trabalho —
DRMT. Na pauta, socializacdo das acdes e servicos das areas e

organizacao de um calendario permanente de reuniGes desta natureza.

26/05 - Reunido online com representantes do Ministério do
Trabalho e Emprego, Coordenador Geral do SINE Farley Nunes, técnica
do MTE Maria de Fatima Valente e técnico da Dataprev Carlos Eduardo
Caminha para apresentacdo e discussdo das funcionalidades ‘dasnova
solucéo de Intermediacdo de Mao de Obra através do Portal Emprega

Brasil bem como orientacBes prévias sobre as acfes da Rede SINE
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esperadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego a partir da

disponibilizacdo da nova funcionalidade.

VI. JUNHO:

02 e 06/06 - ReuniBes online com representantes do Ministério
do Trabalho e Emprego, Coordenador Geral do SINE Farley Nunes,
técnica do MTE Maria de Fatima Valente e técnico da Dataprev Carlos
Eduardo Caminha para apresentacao e discussdo das funcionalidades da
nova solugdo de Intermediacdo de M&o de Obra através do Portal
Emprega Brasil bem como orientagdes prévias sobre as aces da Rede
SINE esperadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego a partir da

disponibilizacdo da nova funcionalidade.

05/06 - Reunido Técnica com Diretoria Técnica e
Departamentos da area Técnica - Departamento de Acompanhamento da
Rede de Atendimento — DARA, Departamento de Formagdo para o
Trabalho — DFT, Departamento de Promocéo e Desenvolvimento Social
— DPDS, Departamento de RelagcGes com o Mercado de Trabalho —
DRMT e Departamento de Tecnologia da Informacdo. Na pauta,
seguimento do calendario de reunibes de socializacdo das agdes e

servicos da area técnica.

15/06 - Reunido com o Centro de Atendimento ao Migrante
(CAM) de Caxias do Sul, a temética da reunido foi a promocdo da
empregabilidade de migrantes, especialmente em Caxias do Sul e regido,

onde atua o Centro de Atendimento ao Migrante.

21/06 - Reunido para tratar do processo PROA 22/2159-
0000912-9, referente a atuacdo da FGTAS nas unidades do Tudo Facil.
Ficou alinhado que a SPGG vai sugerir um termo de cooperagao técnica
para cada unidade, prevendo servidores da prefeitura local ou

empregados diretos da FGTAS.

21 a 22/06 - Os servidores técnicos da FGTAS Cleber Daniel
Ferrari, Fabiano Pase e Suelen Dresch Floriano participaram da. Oficina
de Criacdo de Solucbes em Tecnologia da Informacéo para a Rede SINE
que teve como objetivo idealizar melhorias tecnoldgicas ao servico de

intermediacdo de mao de obra para atender de forma mais eficiente e
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eficaz empregadores e trabalhadores. A unidade de desenvolvimento da
Empresa de Tecnologia da Informacg&o da Previdéncia Social - Dataprev,
em Jodo Pessoa, realizou um encontro onde os participantes
problematizaram, baseado em levantamentos dos técnicos no Ministério
do Trabalho e em experiéncias dos prestadores de servi¢o das unidades
de atendimento SINE, bem como, do publico que utiliza o servi¢co IMO,
as principais necessidades de gestores e agentes do SINE, trabalhadores
e empregadores. Foram apresentadas as principais necessidades
identificadas e todos foram estimulados a pensar solugdes para atrair
empregadores, captar mais vagas, otimizar o acesso das oportunidades
aos trabalhadores, modernizar o sistema de intermediacdo de méo de
obra facilitando a prestagdo do servico das unidades de atendimento e
mesclando com solugdes digitais atrativas que possam competir com as
opcOes privadas existentes no mercado. Ao final do encontro muitas
sugestdes foram apresentadas com objetivo de fazer o Sistema Nacional
de Emprego - SINE um servico melhor para a populagdo e alcancar
niveis de participacdo de empregabilidade muito maiores do que os

registados atualmente.

27/06 - Visita técnica Agéncia FGTAS/SINE Capéo da Canoa
— RS para encontro benchmarking com objetivo de analisar as boas
praticas adotadas pela unidade de atendimento em relagdo aos servicos
prestados, que possam ser exemplos a serem replicados nas demais
Agéncias FGTAS/SINE-RS.

29/06 - Reunido com Planejamento, DFT e o empregado da
FGTAS Gilberto Pinto da Silva para tratar do projeto que visa
transformar a agéncia FGTAS/Sine da José Montaury em uma agéncia

de referéncia ao atendimento ao PCD, migrante etc.

30/06 - Realizado treinamento técnico on-line, no periodo da
tarde, com os integrantes da Agéncia FGTAS/SINE de Carazinho. Na
ocasido foi reforcado sobre os Memorandos enviados pela Secéo de
Apoio ao Trabalhador Desempregado em relacdo ao relatério didrio'de
produtividade dos agentes e sobre o formulario de alteracdo.de.dados
bancérios, procedimentos que ndo estavam sendo realizados pelos

agentes.
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VIl. JULHO:

10/07 - Participacdo de reunido on-line da CGSAP -
Coordenacdo-Geral do Seguro-desemprego, do Abono Salarial e
Identificacdo Profissional de Brasilia com a presenca das geréncias do
Seguro-Desemprego dos Estados conveniados ao Sistema Nacional de
Emprego — SINE, onde foi possivel sanar dividas sobre a Resolugdo
CODEFAT n° 957/2022. Na oportunidade foi informado sobre a
realizacdo de capacitagdes regionais, sendo que a agenda para a regido
Sul ficou prevista para os dias 14 e 15 de setembro, em Curitiba. Foi
comunicado pelo Coordenador-Geral do Seguro-Desemprego, Marcio
Borges, uma aproximacao da rede de atendimento nos Estados por meio

de encontros mensais on-line.

28/07 - Reunido de articulagdo para a elaboragéo do Plano de
Acles e Servigos do bloco de Qualificacdo sob organizagdo do
Departamento de Formacdo para o Trabalho da FGTAS com a
participacdo da Assessoria de Planejamento da FGTAS, representantes
da Secretaria de Emprego e Desenvolvimento Profissional, representante
da Presidéncia da FGTAS.

I, AGOSTO:

15 e 22/08 - Reunibes com a Corregedoria e Auditoria-Geral
do Estado — CAGE - cujo objetivo foi desenvolver o mapeamento do
processo finalistico e estruturagdo do fluxo de atendimento referente ao
Servico de Intermediagdo de Mao de Obra operacionalizado pela Rede
de Agéncia FGTAS/SINE. Os encontros sdo uma continuidade do
trabalho que vem sendo desenvolvido pela Corregedoria e Auditoria-

Geral do Estado junto a area técnica da FGTAS.

28/08 - Participacdo de reunido online promovida pelo
Ministério do Trabalho orientando os entes conveniados ao Sistema
Nacional de Emprego — SINE — sobre o processo de adesdo ao Plano de
AcOes e Servigos - PAS - a ser produzido, com destinacéo especifica a
implantagdo de unidades de atendimentos denominadas Casa''do
Trabalhador.

30/08 - Reunido virtual com o Ministério do Trabalho para

contextualizacdo a respeito do novo médulo que esta sendo desenvolvido
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para captacdo de vagas do SINE — EmpregAl. Através de determinadas
agéncias FGTAS/SINE, a FGTAS participara de um projeto piloto que
tem como objetivo estabelecer contato com empregadores visando a
captacdo de vagas de emprego e a apresentacdo da nova solucdo
desenvolvida pelo Ministério do Trabalho que traz autonomia ao
empregador na utilizagdo do Sistema Nacional de Emprego para a
disponibilizacdo vagas e realizagdo de processos seletivos com

trabalhadores.

IX. SETEMBRO:

04, 14, 18 e 19/09 - Participacdo em reunides de com
assessorias, departamentos e secfes da Fundagdo Galcha do Trabalho e
Acdo Social, representantes da Secretaria Estadual de Trabalho e
Qualificacéo Profissional e do Conselho Estadual do Trabalho, Emprego
e Renda - CTER-RS - para discussdo, estratégia, articulacdo e
desenvolvimento do Plano de AcBes e Servicos PAS destinado a
implantacdo de unidades de atendimentos denominadas Casa do
Trabalhador.

05/09 - Participagdo de reunido online promovida pelo
Ministério do Trabalho - Coordenagdo Geral de Estudos Estatisticos -
orientando os entes conveniados ao Sistema Nacional de Emprego —
SINE — sobre o processo de adesdo ao Plano de A¢bes e Servigos - PAS
— destinado ao bloco voltado ao Assessoramento Estatistico no ambito
do SINE.

06 e 08/09 - Reunies virtual com o Ministério do Trabalho
onde foi apresentado novas ferramentas e informacdes ao projeto piloto
de captacdo de vagas. Planilha com informacdes para captagdo de vagas,
pelo MTE, a partir da extracdo de dados do CAGED das empresas que
mais contratam por municipio, auxiliardo na acdo. A partir do
recebimento dessas informacdes, estratégias de contato com 0s

empregadores serd elaborada.

14 e 15/09 - Participacdo da Coordenacdo do Departamento de
Rela¢des com o Mercado de Trabalho - DRMT - e da Chefia da Segéo
de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SADT - na oficina de

nivelamento de informacGes sobre Carteira de Trabalho, Seguro-
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Desemprego e Abono Salarial realizada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego em Curitiba. Em relago ao contetido do Seguro-Desemprego,

foram abordadas as alteragdes previstas na Resolucéo n® 957/2023.

13/09 - Realizada visita técnica para conhecimento da estrutura
e atividades realizadas pela Agéncia do Trabalhador de Curitiba, unidade
de atendimento que desenvolve os servigos relacionado ao Sistema
Nacional de Emprego. Na oportunidade ficou a possibilidade da FGTAS
realizar nova reunido com o ente para tratar assuntos de interesse de

ambos, para o desenvolvimento do servico.

21/09 - Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho
- DRMT - e Secéo de Inser¢do no Mercado de Trabalho — SIMT —
participaram de reunido com representantes do Ministério do Trabalho,
coordenadora da Agéncia FGTAS/SINE Caxias do Sul, Zenaira
Hoffman, e Auditora-fiscal do trabalho para causas voltadas a
aprendizagem profissional, Denise Brambilla. Objetivo do encontro foi
discutir alternativas para integrar adequadamente 0 servigo de
intermediacdo de mé&o de obra do Sistema Nacional de Emprego — SINE
— na captagdo, cadastramento e encaminhamento de candidatos para
vagas de emprego destinadas a aprendizagem profissional estabelecendo
uma melhor articulagdo com empresas e instituicbes qualificadas,
responsaveis pela parte tedrica da formacdo profissional e supervisdo

técnica dos jovens.

OUTUBRO:

17/10 e 30/10 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho
participou de reunides com a responsaveis pela area de fiscalizagdo do
trabalho da Superintendéncia Regional do Trabalho, em Porto Alegre,
para tratar contextualizacfes e atualizacdes de processos de trabalho
comuns entre os 6rgdos, a fim de qualificar a orientacdo da Rede de
Atendimento FGTAS/Sine-RS.

X. NOVEMBRO:

07.11 - Visita técnica Agéncia do Trabalhador de Curitiba.
Realizacdo de benchmarking junto a unidade de atendimento
denominada Agéncia do Trabalhador, localizada em Curitiba --Parana -

com a finalidade de analisar rotinas de trabalho e boas praticas adotadas

O

19/03/2024 17:37:54 FGTAS/PRES/4893174

RELATORIO DE CUSTOS E PRODUTIVI... 515



113 | Pagina

20215900004916

@cusms RS

junto aos servicos prestados pela unidade que possam ser exemplos a
serem replicados em Agéncias FGTAS/SINE-RS. Na oportunidade foi
possivel conhecer as instalagdes do imdvel e participar de reunido de
trabalho com objetivo de dialogar sobre assuntos de interesse comum,
relacionados a prestacdo do servigco no ambito da politica publica de
emprego, trabalho e renda por meio do Sistema Nacional de Emprego —
SINE. Além disso, a visita possibilitou ter uma ideia da estrutura fisica
e de pessoal mantida pelo estado do Parand, capaz de comportar a
implantacdo da Casa do Trabalhador, nova estrutura proposta pelo
Ministério do Trabalho e Emprego a ser implementada junto a estados
conveniados ao SINE e que pretende, além de qualificar a prestacdo de
servicos relacionados a politica de empregabilidade, ampliar a oferta de

novos servicos a populagéo.

16/11 - A Secdo de Inser¢cdo no Mercado de Trabalho
participou de reunido em Farroupilha com entes ligados a vitivinicultura
e Agéncias FGTAS/SINE de Bento Gongalves, Farroupilha e Caxias do
Sul. Na oportunidade um grupo de trabalho formado para tratar assuntos
e alinhamentos referente intermediacdo de trabalhadores para safra da
uva 2024, oferecendo os servigos da FGTAS/SINE no encaminhamento

de candidatos as empresas e produtores rurais.

Xl. DEZEMBRO:

08/12 - Departamento de Rela¢bes com o Mercado de Trabalho
e Secdo de Inser¢do no Mercado de Trabalho participaram do encontro
online sobre “Atuagdo do SINE na inclusdo da Populacdo Refugiada no
sistema publico de emprego. Promovido pelo Ministério do Trabalho o
encontro contou com a participacdo de representantes de outros estados
e municipios conveniados ao servigo publico de emprego, representantes
da Acnur, entidades e associacGes que atuam no auxilio a pessoas

refugiadas que vivem no Brasil.

21/12 - Representantes do Departamento de Relages com o
Mercado de Trabalho e da Secéo de Inser¢do no Mercado de Trabalho
participaram de reunido online organizada pelo Ministério do-Trabalho
e Emprego. O encontro que contou ainda com participacéo de servidores
lotados nas Agéncias FGTAS/SINE de Alegrete, Santana..do
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representantes de outros estados e municipios conveniados ao servigo
publico de emprego no &mbito do Sistema Nacional de Emprego — SINE.
Entre os assuntos discutidos foram tratados alinhamentos relacionados
ao servigo de administracdo de vagas do sistema transacional Emprega

Brasil, Portal Mais Emprego, orientacdes e atualizagdes sobre o servico.

Frequentemente, hd mudancas nos procedimentos necessarios para garantir a eficaz utilizacéo
dos sistemas de IMO e SD. Em decorréncia dessas alteracfes, a equipe técnica encaminhou para a rede
de atendimento FGTAS/SINE orientacGes técnicas, instrugdes e memorandos circulares com diretrizes
sobre as atualizacBes de temas especificos relacionados aos servicos sob responsabilidade do DRMT,

executados pelas Agéncias FGTAS/SINE. As acdes mais relevantes sdo apresentadas na tabela a

seguir.
I. JANEIRO:
03.01 - A Secéo de Inser¢do no Mercado de Trabalho - SIMT/IMO
Manter o encaminhou Memorando Circular N.° 01/2023 — IMO-SIMT-DRMT
repasse com modelos de Formulérios de Captacéo de Vagas atualizados a serem
sistematico de|  utilizados pela Rede de Agéncias FGTAS/SINE. Tais modelos possuem
normas atualizacdo do nome da Secretaria Estadual a qual a Fundagdo Galcha
técnicas de do Trabalho e Acdo Social - FGTAS - estd vinculada conforme
Intermediacao| publicacéo da Lei N° 15.934 de 1° de janeiro de 2023.
de Méao de
01 a 30/01 — A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho -
Sciz:arj SIMT/IMO realizou trabalho de consulta junto ao Cadastro Nacional de

. Informagbes Sociais — CNIS — a fim de identificar registos de
Desemprego as ) )
. trabalhadores colocados no mercado de trabalho apés encaminhamentos
Ageéncias

) efetuados em vagas administradas pelas Agéncia FGTAS/SINE. Com
FGTAS/Sine

isso a Sec¢do encaminhou e-mails para as agéncias administradoras das
vagas com encaminhamentos de trabalhadores identificados como
colocados, solicitando registo dos retornos e consequentementer o
computo das colocacdes observado nos relatérios de desempenho da
Rede de Agéncias FGTAS/Sine.
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enviou para as Agéncias FGTAS/SINE Oficio n® 01/2023 abordando

sobre Procuracdo para o encaminhamento do Seguro-Desemprego. Uma
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mudanca significativa de procedimento foi relatada nesse documento e
partir dele as Agéncias passaram a aceitar a procuracdo particular e
especifica para o encaminhamento do beneficio, com firma reconhecida

em cartério.

Il. FEVEREIRO:

01 a 28/02 — A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho -
SIMT/IMO continuou a realizar trabalho de consulta junto ao Cadastro
Nacional de Informag6es Sociais — CNIS — a fim de identificar registos
de trabalhadores colocados no mercado de trabalho apds
encaminhamentos efetuados em vagas administradas pelas Agéncia
FGTAS/SINE. Com isso a Se¢do encaminhou e-mails para as agéncias
administradoras das vagas com encaminhamentos de trabalhadores
identificados como colocados, solicitando registo dos retornos e
consequentemente o cOmputo das colocagdes observado nos relatérios
de desempenho da Rede de Agéncias FGTAS/SINE.

08.02 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE Oficio n® 02/2023 com as
atualizacbes apresentadas pela Resolugdo n® 957/2022 sobre o

encaminhamento do Seguro-Desemprego da modalidade doméstico.

27.02 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE Oficio n° 03/2023 informando
sobre novos procedimentos relativos as contas digitais inseridas nos

requerimentos do Seguro-Desemprego.

I1l. MARCO
06.03 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE Oficio n°® 04/2023 reforgando
sobre 0 ndo fornecimento das informacgdes do Seguro-Desemprego a

terceiros.

06.03 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado~ SATD

enviou para a Superintendéncia Regional do Trabalho Oficio n®.05/2023
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solicitando o acesso dos agentes da SATD para a realizacdo da Troca de
PIS, a fim de voltar a recepcionar essas demandas das Agéncias
FGTASI/SINE.

14.03 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE Oficio n° 06/2023 sobre
insercdo, alteracdo ou exclusao dos dados bancarios dos requerimentos

do Seguro-Desemprego.

V. ABRIL

18/04 - A Secéo de Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT
encaminhou para as Agéncias FGTAS/SINE Memorando Circular
04/2023 - IMO-SIMT/DRMT que trata sobre o evento de
empregabilidade Ac¢do em alusdo ao Més do Trabalho - 2023 proposto
pela Fundacdo Galcha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS - a ser
realizado pela Rede de Agéncias FGTAS/SINE.

V. MAIO

08/05 - O Departamento de RelacGes com o Mercado de Trabalho -
DRMT encaminhou para as Agéncias FGTAS/SINE Memorando
Circular 02/2023 - DRMT com orientacGes relacionadas a Lei N°
14.542 de 3 de abril de 2023 que altera a Lei 13.667 de 17 de maio de
2018 (Lei do Sistema Nacional de Emprego — SINE) e que trata sobre a
prioridade no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia

doméstica e familiar.

15/05 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT
encaminhou para as Agéncias FGTAS/SINE Memorando Circular
05/2023 - IMO-SIMT/DRMT que traz orientagdes a Rede de
Atendimento FGTAS/SINE quanto a Validacdo de Cadastros de
Empregadores e Vagas advindos do Portal Emprega Brasil.

23/05 - A Secdo de Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT
encaminhou para as Agéncias FGTAS/SINE Memorando Circular
06/2023 - IMO-SIMT/DRMT que trata sobre o eventoiiide
empregabilidade alusivo a Semana Estadual do Migrante - 2023
proposto pela Fundacdo Galcha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS -
a ser realizado pela Rede de Agéncias FGTAS/SINE.
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V1. JUNHO
07/06 - O Departamento de Rela¢Bes com o Mercado de Trabalho -
DRMT encaminhou para as Agéncias FGTAS/Sine Memorando
Circular 03/2023 - DRMT com orienta¢des para abertura de chamado
via plataforma Pronto Cliente para conhecimento da Rede de
Atendimento FGTAS/Sine - RS.

VIl. AGOSTO

03/08 - A Sec¢éo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE o Oficio n® 07/2023 sobre a
retirada de notificagdo de “Recusa - Aguardando o Retorno do
Encaminhamento”.

04/08 - A Sec¢do de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE o Oficio n® 07/2023 sobre a
retirada de notificacdo de “Recusa - Aguardando o Retorno do

Encaminhamento” - Complemento.

04/08 - A Sec¢do de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE a Resolucdo CODEFAT n°

980/2023 e orientagbes sobre 0 pagamento de parcelas adicionais.

VIIl. SETEMBRO

25/09 - A Secédo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE um e-mail com orientagdes
sobre a abertura de recursos nos casos do ndo pagamento de parcelas
adicionais a pessoas demitidas sem justa causa de empresas
domiciliadas nas cidades relacionadas na Resolugdo CODEFAT n°
980/2023.

IX. OUTUBRO
11/10 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado — SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE o Oficio n°® 08/2023 sobre

Notificagdo SD “Recusa Aguardando Retorno do Encaminhamento”.

31/10 - A Secdo de Apoio ao Trabalhador Desempregado.—. SATD
enviou para as Agéncias FGTAS/SINE o Oficio n® 09/2023 sobre Novas

Notificagdes do Seguro-Desemprego.
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A FGTAS conta com 11 Agentes de Desenvolvimento Social — ADS. Cada um desses

agentes é lotado em uma regido especifica, tendo como principal responsabilidade acompanhar

e auxiliar o desenvolvimento das acGes de todos os postos localizados em sua area de atuacéo.

Para 0 acompanhamento da rede de atendimento, ha entrega mensal de Relatérios Regionais
das Agéncias de Desenvolvimentismo Social, que contemplam as unidades de atendimento da
Fundagdo, programas e servigos desta casa. Além dos relatorios, séo feitas reunides com o intuito
de acompanhar e auxiliar nas atividades que sdo desenvolvidas. Nos relatorios entregues pelos
coordenadores das ADS constam informacGes sobre as reunifes mensais com as unidades de
atendimento de suas regifes, bem como o relato e os documentos de imagem que demonstrem as

visitas in loco de toda a rede de atendimento, respeitando os limites regionais de cada ADS.

O Departamento de Rela¢Ges com o Mercado de Trabalho — DRMT - e a Secéo de Apoio
ao Trabalhador Desempregado — SATD, a Sec¢do de Informacdo e Pesquisa — SIP e a Secdo de
Insercdo no Mercado de Trabalho — SIMT participaram e promoveram reunides técnicas sobre
procedimentos referentes a normas técnicas de Intermediacdo de M&o de Obra e Seguro-
Desemprego e servigos de competéncia do DRMT realizados pelas Agéncias FGTAS/SINE.
Relacionamos as participagdes mais relevantes:

l. JANEIRO

13/01 - Reunido técnica na Agéncia FGTAS/SINE Encantado. Objetivo
verificar como os Agentes municipais prestam o servico de Intermediacdo de
Maio de Obra e operacionalizam o sistema ‘“Programa Emprega Mais”
“Curriculo Interativo” adquirido pela Prefeitura de Encantado e como séo

sistematizados os registos de atendimento em ambas as plataformas.

Incrementar a |I1. MAIO

supervisao
técnica e
administrativa
junto as
Agéncias, com
acompanhamen
to permanente,
buscando o
desenvolviment
oea

04/05 - Visitas de supervisdo técnica as Agéncias FGTAS/Sine Montaury,
Canoas e Novo Hamburgo com representantes da Coordenacdo Geral do
SINE e da DataPrev com objetivo de articular alinhamentos do servigo de
intermediacdo de méo de obra e dialogar sobre o sistema transacional Mais
Emprego.

1. JUNHO
07/06 - Visita técnica na cidade de Carazinho/RS, referentea nao
participacdo dos empregados nos ultimos treinamentos da FGTAS e

divergéncias quanto ao atendimento realizado no mesmo local pelo
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uniformidade | Ministério do Trabalho. Posteriormente, foi realizado treinamento on-line
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na execucao das| especificamente para a agéncia em questao, no dia 30/06.
acdes referentes
aIMO e ao SD.

27/06 - Visita técnica Agéncia FGTAS/SINE Capdo da Canoa — RS para
encontro benchmarking com objetivo de analisar as boas préaticas adotadas
pela unidade de atendimento em relacdo aos servigos prestados, que possam

ser exemplos a serem replicados nas demais Agéncias FGTAS/Sine-RS.

V. AGOSTO
01/08 - Reunido on-line com servidores e coordenacdo da Agéncia
FGTAS/Sine Bento Gongalves e Agéncia de Desenvolvimento Social — ADS
3 — Caxias do Sul, para tratar davidas relacionadas a documentacdo aceita
para a realizacdo de atendimento de trabalhadores que acessam 0s servicos

de Intermediacdo de Méo de Obra e Seguro-Desemprego.

A fim de fomentar a melhora da performance das Agéncias FGTAS/SINE, a Sessdo de
Informacdo e Pesquisa — SIP realizou analises e estudos sobre os principais indicadores do mercado de
trabalho gaucho, bem como dos resultados de cada Agéncia FGTAS/SINE, das regionais e da rede de
atendimento FGTAS. Esse estudo resulta em relatérios mensais, bimensais, semestrais e anual das
acOes desenvolvidas nas Agéncias. Além dos relatérios periddicos acima relacionados a se¢do elaborou
outros 420 estudos demandados pontualmente por institui¢des de pesquisa, agéncias ou setores no ano
de 2023. A SIP, também realizou consulta diaria aos Sistemas de Gestdo e Acompanhamento,

disponibilizados pelo Ministério de Trabalho e Previdéncia para obtencdo de dados atualizados.

A Secdo de Informacdo e Pesquisa — SIP, também relne e difunde informacfes sobre os
investimentos e geracdo de renda no Estado do Rio Grande do Sul. Por se tratar de acompanhamento
subjetivo e continuo, que nutre outros servicos da FGTAS, ndo ha como mensurar em nimeros 0s

resultados deste trabalho.

Os servicos disponibilizados nas agéncias FGTAS/Sine sdo executados pela prépria instituicdo
e em parceria técnica com diversas prefeituras. Em 2023, houve o credenciamento de 109 servidores

na rede de atendimento.

Tabela 11 - Credenciados no Sistema para atendimento na rede FGTAS/Sine - 2023

Credenciados no Sistema - 2023

Coordenadores FGTAS 13
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Servidor FGTAS 14
Coordenadores Prefeitura 05
Servidor Prefeitura 38
Estagiarios 21
ADS -
Terceirizados SPGG 18
Total 109

Fonte: Controle Interno DRMT - atualizagéo em janeiro de 2024

A inauguracdo de novas Agéncias do FGTAS/Sine e a mudanca para novas instalagdes sdo

eventos que refletem o compromisso continuo do FGTAS/Sine em melhorar e expandir seus servigos

para atender as necessidades dos trabalhadores e empregadores. Melhores estruturas fortalecem a oferta

dos servigos que visam promover a insercdo ou reinsercdo de trabalhadores no mercado de trabalho.

Com instalacdes adequadas, a instituicdo ndo apenas pode atender a um maior nimero de pessoas, mas

também pode melhorar significativamente a experiéncia dos usuarios dos servigos oferecidos pelo

FGTAS/Sine. Para 0 ano de 2024, planeja-se, inclusive, a implantagdo da Casa do Trabalhador com

espaco fisico e carta de servicos ampliados para o atendimento do trabalhador.

Tabela 12 - Agéncias FGTAS/Sine inauguradas ou com novas instalagdes em 2023

Inauguracgdo de agéncias e novas instalacdes

Inauguracdo da agéncia . Cadastrada em
Sananduva FGTAS/SIN Regiao: RF9 19/01/2023
Restinga Seca Inauguracdo da agéncia . cadastrada em
9 FGTAS/SINE Regido: RF8 15/03/2023
N Inauguracdo da agéncia .~_ Cadastrada em
Sertdo FGTAS/SINE Regido: RF9 15/03/2023
Inauguracgdo da agéncia .~_ Cadastrada em
Trindade doSul  FGTAS/SINE Regiao: RF9 5110312023
RioGrande ~ Mudaneaparanovas oo ol pes 29/03/2023
instalacbes
. Inauguracdo da agéncia .
Riozinho FGTAS/SINE Regido: RF1 06/06/2023
>
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S Inauguracdo da agéncia L Cadastrada em
Cidreira FGTAS/SINE Regido: RF4 07/07/2023
Inauguracdo da agéncia . Cadastrada em
Barros Cassal FGTAS/SINE Regido: RF9 17/07/2023
Vacaria Mudanca paranovas o iao. pEs 18/12/2023

instalacGes

Fonte: Controle Interno — Diretoria Administrativa

O Projeto de Orientacdo Profissional FGTAS Verde Oliva, em cooperagdo com 0 Exército

Brasileiro, visa orientar e informar os jovens militares que seréo licenciados sobre os servicos ofertados

pelas agéncias FGTAS /SINE, dentre eles: vagas de emprego, formas alternativas de geracdo de renda,

como artesanato e empreendedorismo, orientaces sobre Carteira de Trabalho Digital. Os jovens sdo

incentivados a fazer o cadastro nas agéncias FGTAS/SINE, com o propdsito de facilitar o reingresso

destes militares temporéarios na vida civil e oferecer ao mercado de trabalho a m&o de obra qualificada.

Abaixo destacamos as realizacdes.

Tabela 13 - Realizagdes do Projeto de Orientacdo Profissional FGTAS Verde Oliva em 2023

POP FGTAS Verde Oliva
Cidade Data Numero de participantes| RF
06/06/2023 |Participantes:10
Alegrete 06/10/2023 |Participantes: 11 RF6
26/10/2023 |Participantes: 18
04/10/2023 |Participantes: 68
Bagé 04/10/2023 |Participantes: 49 RF6
04/10/2023 |Participantes: 15
Cachoeira do Sul 10/01/2023 Part!c!pantes: 200 RFS
23/10/2023 |Participantes: 169
Dom Pedrito 05/04/2023 |Participantes: 100 RF6
ljui 11/10/2023 |Participantes: 150 RF7
Itaqui 24/08/2023 |Participantes: 85 RF6
Jaguarao 10/01/2023 |Participantes: 160 RF5
Nova Santa Rita 31/05/2023 |Participantes: 100 RF1
Pelotas 05/01/2023 |Participantes: 25 RES
25/04/2023 |Participantes: 70
13/03/2023 |Participantes: 128
14/03/2023 |Participantes: 63
Porto Alegre 20/03/2023 |Participantes: 260 RF1
04/04/2023 |Participantes: 204
29/05/2023 |Participantes: 137
>
19/03/2024 17:37:54 FGTAS/PRES/4893174 RELATORIO DE CUSTOS E PRODUTIVI... 524



> PROA 5. oo

. T E..

'Y
I

@cusms RS

20215900004916

122 | Pagina
18/07/2023 |Participantes: 96
03/10/2023 |Participantes: 127
Quarai 18/10/2023 |Participantes: 162 RF6
Rio Grande 25/04/2023 |Participantes: 150 RF5
Rosario do Sul 12/01/2023 |Participantes: 90 RF6
Santa Cruz do Sul 27/10/2023 |Participantes: 180 RF2
04/01/2023 |Participantes: 110
04/01/2023 |Participantes: 160
Santa Maria 11/01/2023 Participantes: 60 RFS
12/01/2023 |Participantes: 67
17/10/2023 |Participantes: 87
19/10/2023 |Participantes: 110
04/01/2023 |Participantes: 160
Santana do Livramento |17/10/2023 |Participantes: 169 RF6
17/10/2023 |Participantes: 69
03/10/2023 |Participantes: 31
. 11/10/2023 |Participantes: 89
Santiago 11/10/2023 |Participantes: 127 RF8
24/10/2023 |Participantes: 22
Santo Angelo 19/09/2023 |Participantes: 168 RF7
Sio Borja 20/10/2023 Part?c?pantes: 63 RFS
20/10/2023 |Participantes: 154
Sapucaia do Sul 23/06/2023 |Participantes: 100 RF8
. 17/10/2023 |Participantes: 21
Uruguaiana 19/10/2023 |Participantes: 78 RF6

Fonte: Controle Interno - Diretoria Técnica

4.2. RS TER - TRABALHO, EMPREGO E RENDA
4.2.1 PROJETO DE ORIENTACAO PROFISSIONAL SINE NA ESCOLA

A FGTAS, estimula a aproximagéo dos alunos com o mercado de trabalho por meio do projeto Sine

na Escola, o projeto tem o objetivo de divulgar informagdes sobre as formas de inser¢do no mercado de

trabalho, com énfase na importancia da formalidade contratual e nas formas autbnomas e empreendedoras

de ocupacdo; orientar sobre a preparacdo de curriculos e para entrevistas de emprego, bem como

apresentar os programas e servicos oferecidos pela FGTAS, como o programa de Emprego, Trabalho e

Renda, que oferece servicos como intermediacdo de méao de obra e encaminhamento de seguro-

desemprego, além do Vida Centro Humanistico (VCH) e do Programa Galicho do Artesanata (PGA).

>
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Graéfico 6 - Aluno orientado por intermédio do projeto Sine na Escola, por ano, de 2020 a

TR
I

2023

Aluno orientado por intermedio do projeto Sine na Escola

2020

2021 680

Fonte: Controle Interno — DRMT

Em virtude da pandemia e suas consequentes restricdes, nao foi possivel a realiza¢do do projeto
Sine na Escola em 2020, tendo sido retomado gradualmente a partir de 2021. O nimero de alunos,
orientados pelo projeto Sine na Escola conheceu melhores resultados no ano de 2023, com acréscimo
de aproximadamente 43% em relacdo ao ano anterior.

O aprimoramento e a divulgacdo do projeto resultaram em maior engajamento por parte dos
agentes e coordenacfes na condugdo das palestras. Em setembro realizou-se uma palestra com a
participacdo de todos os Coordenadores de Agéncias e Agentes de Desenvolvimento Social, na
oportunidade foi compartilhada agenda de realizacdo do Projeto nos cursos dos Nucleos de Inovacéo
para o Trabalho - NITs. Os treinamentos regionais desempenharam um papel significativo no
estabelecimento de um compromisso conjunto com o projeto Sine na Escola. Em relacdo aos desafios,
observamos que eles estdo relacionados a escassez de recursos humanos, bem como as diversas

agendas, acles e servicos conduzidos nas Agéncias.

4.3. PROTECAO A VIDA E PROMOCAO DO TRABALHO
4.3.1 DESENVOLVIMENTO DO ARTESANATO GAUCHO

O Programa Gaucho do Artesanato (PGA), ¢é desenvolvido pela FGTAS, e tem o objetivo de
incentivar a profissionalizacdo e fomentar a atividade artesanal com politicas de formacdo;qualificacdo
e apoio a comercializacdo. A execucdo desse Programa é cumprimento de responsabilidade legal da

Fundagcdo, reafirmada em convénio com o Programa de Artesanato Brasileiro (PAB).
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No Rio Grande do Sul, os artesdos cadastrados no Programa sdo reconhecidos
profissionalmente, por meio da Carteira de Artesdo. Os artesdos cadastrados no programa tém isengéo
de ICMS para a circulagdo de seus produtos e podem emitir notas fiscais. Assim, podem comercializar
como pessoa fisica sem a necessidade de constituir-se como empresa. De posse da Carteira 0 artesao
também pode contribuir com a Previdéncia Social, exportar produtos como pessoa fisica, além de
participar de exposic¢des e feiras para comercializar seus produtos. O PGA € responsavel por emitir a
Carteira Nacional de Arteséo, que permite a participacdo em cursos de capacitacdo, feiras e eventos
apoiados pelo Programa Brasileiro do Artesanato (PAB).

As acles do PAB, tém como foco de agdo a preparacdo dos artesdos e das organizacGes
representativas do setor para o mercado competitivo, promovendo a profissionalizacdo e a
comercializagdo dos produtos artesanais através do apoio a feiras e eventos para comercializacdo da
producéo artesanal.

A qualificacdo do Artesdo, se d& por meio de Cursos e Oficinas de formacdo e de
aperfeicoamento do profissional. Com o objetivo de ofertar aos participantes conhecimentos em
técnicas de producdo artesanal e o desenvolvimento de competéncias e habilidades para que possam
empreender e gerar melhores oportunidades de trabalho e renda.

No ano de 2023, foram seguidas as diretrizes e planos de a¢des para atendimento das metas
previstas no planejamento da FGTAS, no que condizem as previsdes do Plano Plurianual 2020-2023.

Apresentamos 0s resultados de 2023 referentes aos produtos vinculados a iniciativa de
Desenvolvimento do Artesanato Galcho. No ano em questdo, foram mantidas as atividades das 17
Casas do Artes&o existentes no Estado.

Em relacdo a quantidade de carteiras emitidas em 2023, foram 6.166 Carteiras de Artesdo PGA

e PAB, um aumento de 11% quando comparado ao ano imediatamente anterior:

Gréfico 7 - Carteira do Artesdo PGA e PAB emitidas, por ano, de 2020 a 2023

Carteira de Artesgo PGA e PAB emitida
2020 1821

2021 3.810

Fonte: Controle Interno — PGA/DPDS
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Em 2023, 1269 artesdos foram beneficiados com espagos de comercializagdo em feiras e
eventos. A reducdo de cerca de 26%, em comparacdo com 2022, pode estar associada a possiveis
desafios no fluxo de informag6es que ainda ndo contam com controles automatizados ou via sistemas.
Observou-se que algumas regifes ndo forneceram relatorios sobre essa atividade, indicando a
necessidade de aprimorar os processos de coleta e comunicagéo de dados para garantir uma avalia¢do

mais abrangente e precisa do impacto das iniciativas de apoio aos artesaos.

Gréfico 8 - Artesdo contemplado com espacos de comercializacdo em feiras e eventos, por ano,
de 2020 a 2023

Artesfio contemplado com espacos de comercializacio em
feiras e eventos

2020 36
2021 391

Fonte: Controle Interno — PGA/DPDS

Visando a formacéo, qualificacdo e aperfeicoamento de artesdaos pelo PGA, em sua maioria
de forma virtual, totalizando 2.313 artes@os qualificados por meio de cursos, oficinas e palestras. Os
contetidos abrangem tematicas relacionadas a venda, exposicao e divulgacdo do artesanato e produtos
do artesdo. Os dados incluem os artesdos inscritos no ABFNBS e o publico que assistiu ao programa

Artesdo em Foco.

No entanto, observa-se que o alcance poderia ser ainda maior por parte do publico artesdo no
acesso a contetido para aprendizado e qualificacdo. Este publico ainda apresenta certa dificuldade de
adesdo a cultura de formacéo digital (EAD) e ao aperfeicoamento por meio dos produtos digitais na

plataforma.

O Portal do Artesanato Gaucho é a plataforma digital destinada para a valorizacao' e
divulgacdo do artesanato galcho. No espago esta disponivel a divulgacdo de artes@os.coletivos,
espacos comerciais, feiras e cursos/oficinas, bem como servigos voltados ao artesdo, como renovacao

de Carteira do Artesdo de forma digital, emissdo de nota fiscal eletrdnica, divulgacdo de editais de
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feiras e de cursos/oficinas de aperfeicoamento. Em 2023, 138 artesdos divulgaram sua producéo no

TR
I

espaco que teve 19.527 acessos e alcangou mais de 83.844 mil visualizagOes.

Em 2022, o sistema registrou a emisséo de 8.252 notas fiscais, das quais 2.168 foram do tipo
nota fiscal eletrénica (NF-e). J& em 2023, houve um aumento significativo nesse contexto, com a
emissao de 9.516 notas fiscais no sistema, sendo que 7.110 delas foram NF-e. Destas 7.110 notas fiscais
eletrénicas, 1.437 foram geradas a partir de solicitacdes via Portal do Artesanato Galcho, e o restante

sdo produto de atendimentos presenciais ou pelos canais de WhatsApp institucional.

Esses dados destacam uma notavel expansdo na adogdo de notas fiscais eletrénicas no ano de
2023 em comparagao com 0 ano anterior, apontando uma tendéncia crescente no uso dessa modalidade,

que sera a Unica aceita pela SEFAZ a partir de 14/03/2024.

Gréfico 9 - Artesdo com producao divulgada em canal na internet, por ano, de 2020 a 2023

Artesdo com produgdo divulgada em canal na internet
FGTAS/PGA

2020

2021

B3
37

Fonte: Controle Interno — PGA/DPDS

No guadro abaixo, relacionamos as mais relevantes acoes e projetos do PGA:

Quadro 1 - Realiza¢des Programa Gaucho de Artesanato

Feiras e Exposicdes
40° Expoargs
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estandes.

artesanato nas mais diversas matérias-primas.

A 40?2 Exposicao de Artesanato do Rio Grande do Sul (Expoargs) contabilizou 25.921 pegas
comercializadas, que somaram R$ 1.592.609,13, de 26 de agosto a 3 de setembro de 2023,
no Pavilhdo do Artesanato do parque de Exposi¢des Assis Brasil, em Esteio. A maior feira
de artesanato gatcho contou com a participacéo de 196 artesdos expositores em 118

Artesdos de 54 municipios participaram na exposi¢cdo e comercializagdo de produtos de

IX Artesul

comercializaram seus produtos em 65 estandes.

Realizada no Largo Glénio Peres, em Porto Alegre, a IX Artesul contabilizou a venda de
7.972 pegas, que somaram R$ 345.881,00, de 15 a 21 de dezembro. O evento promovido
pela Fundagéo Gaucha do Trabalho e Acdo Social (FGTAS), por meio do Programa Galcho
do Artesanato (PGA), contou com a participacdo de 115 artesdos de 38 municipios, que

Feiras Regionais

Cidade Data NUmero de participantes
Arroio do Sal 07/09/2023 Participantes: 7
Maximiliano de Almeida 03/04/2023 Participantes: néo informado
Santa Cruz do Sul Nov. de 2023 | Participantes: 9

Seminario do Artesanato

de sua pratica e do mercado artesanal.

A FGTAS, por meio do Programa Gaulcho de Artesanato (PGA), promove seminarios que
oferecem uma extensa programacao dedicada a qualificacéo, orientacéo e cadastro de
artesdos. Nosso compromisso vai além das palestras informativas, incluindo momentos de
bate-papo e fornecimento de orientagdes valiosas aos artesdos, abordando diversos aspectos

Além disso, buscamos destacar o talento local por meio da exposi¢do de artesanato,

proporcionando uma vitrine para as criag@es Unicas dos participantes. Como parte integrante

desse apoio abrangente, realizamos a emissdo de Carteiras de Artesdo, contribuindo para a
formalizacéo e reconhecimento profissional dos envolvidos.

Cidade Data NUmero de participantes
Gramado 31/10/2023 Participantes: 147 artesaos
R 04e
Santo Angelo 05/12/2023 Participantes: 17 artesdos
Soledade 17/11/2023 Participantes: 34 artesaos
Artesanato Indigena

>
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A FGTAS, por meio do Programa Gaucho de Artesanato realiza o cadastro de arteséos
indigenas, 0 que representa um importante passo para 0 reconhecimento e preservacdo da
riqueza cultural dessas comunidades. A renovacdo de carteiras € um procedimento essencial
para manter atualizadas as informacdes sobre os artesdos, garantindo a continuidade do suporte
oferecido pelo programa.

As entregas de carteiras ndo apenas simbolizam a formalizag&o e reconhecimento profissional,
mas também representam um elo entre as comunidades indigenas e as oportunidades
proporcionadas pelo Programa Gaulcho de Artesanato. Essa iniciativa ndo apenas valoriza o
trabalho artesanal, mas também promove a inclusdo socioeconémica, respeitando e celebrando
as tradi¢des culturais Unicas dos artesdos indigenas.

20215900004916
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Cidade Data Entregas
Constantina 29/06/2023 |Entrega de 20 carteiras
Entrega de 43 carteiras e Renovagéao
Engenho Velho 29/06/2023 | de carteira: 09
Liberato Salzano 05/07/2023 | 43; Renovagéo de carteira: 09

08 novos cadastros artesdos e 07
renovacodes de carteira de artesaos;
entrega de 23 carteira do PAB para
30/06/2023 | artesdos indigenas

Nonoai

entrega de 79 carteiras do PGA e
Ronda Alta PAB e exposicao do artesanato

30/06/2023 | Indigena,

Capacitacao de agentes, qualificagdo e padronizacéo

A FGTAS, por meio da Coordenacdo do PGA, realizou envio de material de orientagdo
consolidado, protocolos de atendimento e manuais do PGA a todas as unidades de atendimento
da FGTAS, com excecdo das agéncias FGTAS/Sine de Porto Alegre, a agdo representa uma
estratégia para promover a capacitacdo, qualificacdo e padronizacdo do atendimento aos
artesdos em municipios da regiao metropolitana e interior.

Essa iniciativa visa proporcionar aos agentes das unidades de atendimento informacdes
consolidadas e diretrizes claras, estabelecendo protocolos de atendimento alinhados com as
diretrizes do Programa Galcho de Artesanato (PGA). O objetivo é assegurar que o
atendimento aos artesaos seja realizado de maneira eficiente, coerente e padronizada em todas
as localidades, promovendo uma experiéncia consistente e de qualidade.

Cidade Data Entregas
Todas as agéncias, exceto Porto 20/01/2023 e
Alegre 21/01/2023 Participantes: ndo informado

Instituto Besouro

30/10/2023 - Assinatura de Termo de Cooperacdo Técnica com o Instituto Besouro de
Fomento Social e Pesquisa. O projeto Horizontes - Juventude Indigena, realizadopelo
Instituto Besouro em parceria com a FGTAS, busca qualificar jovens artesdos indigenas. O
Instituto oferecera cursos de empreendedorismo e elaboracéo de planos de negdcio; enguanto
a FGTAS apoiara a iniciativa em sua Rede de Atendimento. Como contrapartida, 0 Besouro
incentivara o cadastro de paginas comerciais de territorios e artesdos indigenas no Portal do
Artesanato Galcho, promovendo a comercializacdo digital da producao.
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Estado - Rio Grande do Sul

30/10/2023

Implantacéo de Casa do Arteséo

Inauguracéo da Casa do Artesdo no municipio de Rio Grande no dia 28/03/2023. No espaco
dez artesdos poderdo expor e comercializar pecas artesanais, além de realizar oficinas de
qualificacdo. So 243 artesdos cadastrados no PGA que possuem Carteira de Artesdo.

Mutirdo de avaliagdo

A realizacdo de um mutirdo para a avaliacdo de testes de habilidade, necessarios para a
emissdo ou renovacdo da carteira de artesdo, é uma iniciativa louvavel e eficiente. Esse tipo
de evento concentrado pode trazer diversos beneficios tanto para os artesdos quanto para as
entidades responsaveis pela certificacdo. Aqui estdo alguns pontos positivos desse mutirao:

Cidade Data NUmero de participantes
Agudo 10/05/2023 Participantes: ndo informado
13/07/2023 Participantes: ndo informado
Arroio do Tigre 18,19¢e Participantes: nao informado
20/10/2023
24/03/2023 Participantes: 8
Cacapava do Sul —
26/07/2023 Participantes: 14
Estancia Velha 17/11/2023 Participantes: 10
. 12}09/2023 Participantes: 21
Frederico Westphalen 07
08}08/2023 Participantes: 60
Julio de Castilhos 12/04/2023 Participantes: néo informado
Minas do ledo 17/05/2023 Participantes: n&o informado
01/03/202 Participantes: 13
Porto Alegre —
29/03/2023 Participantes: 8
Rio Grande 29/05/2023 Participantes: n&o informado
Salto do Jacui 08/05/2023 Participantes: ndo informado
Santa Rosa Set. de 2023 | Participantes: ndo informado
S&o Lourencgo do Sul 05/08/2023 Participantes: 42
Sao Pedro do Sul 13/09/2023 Participantes: néo informado
Tapes 06/10/2023 Participantes: 21
Taquari Abril de 2023 | Participantes: néo informado

4.3.2 Orientacdo, qualificacdo profissional e empreendedorismo a trabalhadores

As alteracdes na estrutura da Secretaria e redefinicdo dos projetos vinculados intensificou a

alteracdo no formato dos produtos e servigos ofertados de fomento ao empreendedorismapela

FGTAS. No dia 14 de fevereiro, foi apresentado a Diretoria Técnica e Coordenadores de

Departamento Técnicos da FGTAS proposta de servico desenvolvido por equipe técnica'do
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Departamento de Promocédo de Desenvolvimento Social. O projeto Empreender FGTAS institui o
Servico de Orientagdo e Apoio para 0 Empreendedorismo, a fazer parte de divulgacao e abordagem
com o trabalhador em todos os atendimentos realizados pela FGTAS, desde atendimento de IMO,
SD, Artesanato, inclusive no que tange aos servicos ofertados no Vida Centro Humanistico. A nova
proposta de Servico de Orientacdo e Apoio para o Empreendedorismo, 0 Empreender FGTAS, foi
apresentado formalmente, por meio do expediente PROA n° 23/2159-0000346-0, com projeto
detalhado, estrutura analitica do projeto — EAP, cronograma, produtos/entregas e solicitagdo de
construcao de programacdo de langcamento, treinamento (sincrono e assincrono) e de encontros de
trabalho para a implantagcdo e monitoramento. A proposi¢do esta em fase de implantacéo.

Abaixo relacionamos a¢des relevantes sobre a orientacdo ao empreendedorismo.

Quadro 2 - A¢Bes sobre a orientacdo ao empreendedorismo

Reunides técnicas

Reunido realizada em 9 de fevereiro, com o objetivo de oferecer qualificacdo profissional e
encaminhamento para oportunidades de estagio aos cerca de 70 jovens acolhidos pela Fundacéao
de Protecdo Especial, com idades entre 14 e 18 anos. Durante o encontro, discutiu-se a construgdo
de uma parceria entre FGTAS e FPE.

Reunido realizada em 01 de fevereiro com objetivo de apresentacdo do Projeto Empreender
FGTAS, que consiste no Servico de Orientagdo e Apoio para 0 Empreendedorismo, a Diretoria
Técnica, Assessorias e Departamentos Técnicos da FGTAS. Durante o evento, foram apresentadas
a metodologia, 0 mecanismo de relacionamento com o trabalhador e os produtos de informacéo e
orientacdo. Essa proposta substitui o modelo anteriormente aplicado em conjunto com a Secretaria
do Trabalho (RSTER).

Reunido realizada em 20 de abril, tendo como pauta a intermediacédo de trabalhadores, através das
Agéncias FGTAS/Sine, para 28 empresas em 5 estados brasileiros. Entre as iniciativas discutidas
estdo capacitacdes direcionadas para as areas de Telemarketing, Atendimento, Vendas, Fomento
ao Empreendedorismo e Educacdo Financeira, destinadas ao publico usuério dos Centros de
Referéncia em Assisténcia Social - CRA's.

Participacdo da FGTAS, em 25 de maio, representada pelo DPDS, em um evento promovido pela
FADERGS com foco no empreendedorismo. Durante o evento, foram apresentadas iniciativas da
FGTAS, incluindo palestras de incentivo ao empreendedorismo, além da divulgacéo do Espaco do
Empreendedor disponivel no site da FGTAS. Este espaco encaminha contetidos e oportunidades
voltadas para empreendedores.

Reunido realizada em 14 de setembro com a empresa iCertus, que é parceira em um Termo de
Cooperagdo entre STDP, FGTAS e iCertus. Essa parceria tem como objetivo disponibilizar uma
plataforma de Gestdo para o publico empreendedor dentro do Programa +Gestdo. Durante o
encontro, foram apresentadas as funcionalidades e os beneficios de uso da ferramenta pelos
empreendedores. A FGTAS realizou uma ampla divulgacdo do servi¢o gratuito de acesso a
plataforma em seu Programa EMPREENDER FGTAS, como parte do pacote de oportunidades e
orientagdes oferecidas pela iniciativa. Participaram da reunido a Coordenacdo do DPDS, o Chefe
de Secdo Geracdo de Trabalho e Renda da FGTAS, além de representantes da empresa iCertus.
Reunido realizada no dia 13 de setembro com a Agéncia FGTAS/SINE de Gramado;:com™o
objetivo de orientar sobre 0 acesso e oferta da plataforma de Gestdo da iCertus, dentro do Programa
+Gestdo. Durante o encontro, foram apresentados os servigos de orientacdo ao Empreendedor
promovidos pela FGTAS, os quais estdo disponiveis no espaco do empreendedor: no site da
FGTAS. Participaram da agenda a Coordenacdo do DPDS, representantes da Empresa.iCertus e
representantes da Agéncia FGTAS/SINE e Sala do Empreendedor de Gramado.
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Reunido realizada no dia 25 de setembro com a Gestdo Municipal de Gramado. Durante o encontro,
a gestdo municipal, representada pela Secretaria de Inovacdo, apresentou projetos disponibilizados
ao publico empreendedor e iniciativas promovidas pelo municipio destinadas ao publico artesao.
Também foi apresentado o espaco de comercializacdo destinado aos artesdos do municipio.
Durante a reunido, foi discutida a possibilidade de realizar um Seminario Estadual de Artesanato
na municipalidade, com o objetivo de oferecer orientacGes e servicos relacionados ao Programa
Galcho de Artesanato e ao Programa EMPREENDER FGTAS, por meio da Plataforma de Gestéo
ICertus.

Em 10 de outubro, teve inicio as atividades do Curso de Pintura em Tela, realizado em parceria
com o Clube de Mé&es Morada da Colina e a Professora voluntaria Maria da Gracga Peres Linhares.
A Secdo de Geracdo de Trabalho e Renda - SGTR atuou no desenvolvimento da Apostila do curso,
no apoio para a montagem e estrutura em sala de aula, além de fornecer e auxiliar na compra e
aquisicdo de material (impressdo de apostilas etc.). A conclusdo da primeira turma do Médulo 1
em 12/23.

No dia 22 de novembro, foi realizada a assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica com a
FADERGS. Este termo estabelece a comunhdo de esforcos com o objetivo de promover o repasse
de conhecimento, o acesso a qualificagdo e o apoio na promogéo de a¢bes de inclusdo produtiva e
social, empreendedorismo e orientacdo ao mundo do trabalho para o publico atendido nas Agéncias
FGTAS/Sine, no Programa Gaulcho de Artesanato e no Programa Vida Centro Humanistico.

No dia 7 de dezembro, ocorreu 0 2° CONGRESSO POPULAR DE EDUCA(;AO PARA A
CIDADANIA, promovido pelo RS SEGURO, na EMEF Mério Quintana. O evento incluiu o painel
"RECURSOS PUBLICOS PARA ENTIDADES PERIFERICAS", que contou com a participacio
do Estado através da SEDAC e da Secretaria de Esporte e Lazer (SEL), além da FGTAS, atuando
como representante do trabalho e a¢do social. O congresso também teve a presenca de Associacdes,
OSCs, grupos, estudantes e representantes comunitarios, entre outros.

Fonte: Controle Interno DPDS

4.3.3 Ac0es de Incluséo Social

O Decreto n° 34.179, de 24 de janeiro de 1992, atribuiu a FGTAS a participacdo na execu¢do
do "Programa Vida", com recursos humanos, técnicos e financeiros. A FGTAS, é responsavel pela
gestdo do Vida Centro Humanistico — VCH, um espaco de cidadania que reline agdes de salde,
trabalho, lazer, educagdo, esporte e cultura na Zona Norte de Porto Alegre (Av. Baltazar de Oliveira
Garcia, 2132). Nesse espaco, sdo oferecidas atividades de inclusdo social voltadas a criangas,
adolescentes, jovens e idosos, por meio de acdes de promocao da salide, educativas, esportivas, dé lazer

e de cultura. Também sdo promovidos eventos abertos a comunidade em geral.

Conforme acompanhamento do PPA 2020-2023, na iniciativa Ac¢bes de Inclusdo, Social;de

2023, foram contabilizados os seguintes resultados.
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Gréfico 10 - Atendimento realizado no Vida Centro Humanistico, por ano, de 2020 a 2023

TR
I

Atendimento realizado no Vida Centro Humanistico

2020 15.886

2021 20.534

2022 |, 035290
202 | :5.557

Fonte: Controle Interno — VIDA/DPDS
O numero de atendimentos no Vida Centro Humanistico foi aproximadamente 5% maior

guando comparado ao ano imediatamente anterior.

As atividades do Programa Vida Centro Humanistico sdo desenvolvidas diretamente pela
FGTAS, por outras instituicdes publicas, OrganizacGes da Sociedade Civil e Voluntarios. Alguns
fatores impactam e dificultam o alcance de melhores resultados. Por exemplo: a dificuldade das OCSs
em captar recursos proprios para manutencdo e/ou ampliacdo de seus servi¢cos. Além disso, no que
tange a area técnica, falta de expertise para desenvolver projetos e captar recursos em ambito estadual
ou federal. No VCH faltam investimentos para a manutencdo das edificacdes, 0 que de modo geral

prejudica a instalagdo de novos servicos.

Com relagéo ao produto curso/palestra/oficina realizada, voltados a incluséo social de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, no Vida Centro Humanistico, a FGTAS executa o
Programa de Atendimento a Terceira Idade (PATI). Eles participam de atividades gratuitas como:
danca de saldo, bocha, informética, alfabetizacdo de adultos, artesanato, atividade fisica, passeios,
eventos comemorativos e acompanhamento de servico social e de enfermagem. A FGTAS também
mantém um espaco de leitura, um telecentro, oficinas de canto, servicos de enfermagem, atividades

esportivas, entre outras.

Nas instalacdes do Vida Centro Humanistico, também é executado — no Centro da Juventude
Rubem Berta — 0 Programa de Oportunidades e Direitos, POD, uma parceria do governa:do RS, por
meio da Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo - SISPS, e 0 Banco Interamericano-de
Desenvolvimento - BID, que tem como foco a prevencédo ao atender jovens de 15 a 24 anos que vivem

em areas de grande vulnerabilidade e altos indices de criminalidade. Além disto, ‘estimula a
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qualificagdo de uma policia comunitaria e cidadd, que atua junto & socioeducagdo, com apoio aos jovens

gue cumprem medida socioeducativa.

Quadro 3 - A¢des mais relevantes realizadas no VCH

Termo de Cooperagdo Técnica com a FADERGS

Assinatura do Termo de Cooperagdo Técnica com a FADERGS, estabelecendo a comunh&o de
esforcos com a finalidade de promover o repasse de conhecimento, o acesso a qualificacdo e o
apoio na promocdo de a¢bes de inclusdo produtiva e social, empreendedorismo e de orientacdo ao
mundo do trabalho ao pablico atendido nas Agéncias FGTAS/Sine, no Programa Gatcho de
Artesanato e no Programa Vida Centro Humanistico.

Estado - RS

Data da assinatura: 07/12/2023

Associacdo SER e TER no Vida Centro Humanistico

Municipio:
Porto Alegre

12/03/2023 - Comemoragdo ao Dia das Maes. Festividade
com espago para danca, atividades artisticas, entrega de
lembrancas para maes, com mesa de doces e salgados para o
publico.

Participantes: 98

Atividades do Clube de Maes

Municipio:
Porto Alegre

09/05/2023 - Preparacéo para Conferéncia Municipal de
IAssisténcia Social de Porto Alegre, promovido pelo Clube
de Maes Jardim da Colina, com a participacao de 50
profissionais da Assisténcia Social no espacgo de auditério
do Vida Centro Humanistico.

Participantes:50

26/08/2023 - Roda de conversa sobre a Lei Maria da Penha
promovido pela entidade Clube de Mées Morada da Colina
em aluséo a data de criacdo da Lei Maria da Penha.

Participantes:100

28/08/2023 - Abertura da Semana de Clubes de Mées do RS
com a exposicao de trabalhos dos diversos Clubes de Maes
do Estado RS, artesanato, alimentacdo. Atragdes artisticas e
programacdo de palco de entretenimento. Acdo promovida
pela entidade instalada no VCH Conselho Geral de Clubes
de Maes

Participantes: 290

15/10/2023 - Encontro de Roda de Conversa, a fim de tratar
sobre prevencao ao cancer - outubro rosa. Promovido pela
entidade instalada no VCH Clube de Maes Morada da
Colina.

Participantes:.80
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Projeto Transformar a Vida no VIDA

Municipio:
Porto Alegre

09/05/2023 - Assinatura e Publicagdo Convénio com FRBL-
RS, do Ministério Publico do RS, referente a contemplacéo
PROJETO REORDENAMENTO VIDA CENTRO
HUMANISTICO - TRANSFORMAR A VIDA NO VIDA -
PARA INCLUIR, INTEGRAR E HUMANIZAR, vulgo
PROJETO TRANSFORMAR. O projeto visa constituir na
Area 1 do Vida Centro Humanistico espaco de
acessibilidade digital, com acesso aos servicos gov.br, sala
de treinamentos, sala de entrevista virtual, sala de reunioes,
espaco coworking e integracdo com a Agéncia
FGTAS/SINE Zona Norte. Valor de R$ 784.968,17

Evento para atendimento aos imigrantes

Municipio:
Porto Alegre

27/05/2023 - Testes de Salde e Vacinacdo promovido pela
IAssociagdo Familia Imigrante. O objetivo foi levar ao
imigrante haitiano e senegalés testes de salde, como HIV,
Hepatite C, Glicose, entre outros, além de verificar carteiras
de vacinas e pér em dia as disponibilizadas no evento.

Participantes: 260

02/09/2023 - Evento Brech6 Solidario com a venda de
roupas, artesanato e comidas tipicas de imigrantes haitianos
e outros, visando arrecadar verbas para 0s imigrantes,
através de venda de produtos. Promovido pela entidade
instalada no VCH Associacdo Familia Imigrante.

Participantes: 150

02/12/2023 - Festa de Natal para familias imigrantes,
haitianos e senegaleses. Distribui¢do de doces, salgados,
refrigerantes e brinquedos. Recreacionistas e parque de
diversdo.

Participantes: 580

Eventos promovidos pela entidade impulsiona RS

Municipio:
Porto Alegre

20/05/2023 - Formatura de Alunas que participaram do
curso de trangas, realizado por participantes do projeto de
empreendedorismo da entidade IMPULSIONA RS. Ac¢édo
contou com a entrega de certificados e confraternizagéo
com as alunas participantes e familiares.

Participantes: 500

05/08/2023 - Promocéo da Oficina Formacdo para vendas,
por meio de projeto da Impulsiona RS - Associacdo de
Mulheres Empreendedoras. A agéo tem por objetivo auxiliar]
mulheres empreendedoras com conhecimento para vender
seus produtos.

Participantes: 7
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25/09/2023 - Palestra sobre empreendedorismo promovido
pela entidade Impulsiona RS com foco no publico mulheres.

Participantes: 95

21/10/2023 - Feira de Empreendedorismo promovida pela
entidade Impulsiona RS. A agéo contou com a exposicdo e
venda de trabalhos feitos por mulheres empreendedoras.

Participantes:185

Eventos realizados no VIDA Centro Humanistico

Municipio:
Porto Alegre

13/05/2023 - Breché solidario, com baixo custo; orientacbes
juridicas, orientacfes de saude e qualidade de vida, escuta
psicoldgica, reiki, avaliagdo nutricional, servigo de
orientacdo com grupo de autoajuda (A.A), afericdo de
pressao arterial, teste glicémico, venda de roupas, calgados,
livros e utensilios diversos. Feira de artesanato e bancas de
alimentacdo. Realizado com apoio do Lions Clube Baréo do
Cai - Vida C.H e parceiros: Inst. Pro Sadde, AFINCO,
IAssoc. Amigos do Vida, Assoc. de Moradores Jardim da
Colina, Impulsiona RS, Assoc. Ser e Ter, Assoc. Familia
Imigrante e May Day Salvamento e Resgate. A agdo contou
com 498 atendimentos & populagao.

Participantes: 498

24/10/2023 - Almogo de confraternizagdo pelo aniversario
do Grupo de Narcéticos Andnimos - NA. A acdo contou
com a participacdo de 180 participantes das reunides de
NL.A. e seus familiares.

Participantes: 180

25/11/2023 - Encontro de Bombeiros Civis, a fim de debater|
questdes sobre remuneracao de eventos, nomenclatura
profissional, criacdo de projeto de lei, entre outros.

Participantes: 300

ormatura de alunos participantes de cursos realizados no VIDA centro Humanistico

Municipio:
Porto Alegre

05/09/2023 - Formatura de jovens participantes das
atividades da IPHAC (Centro da Juventude). Participacao
de 600 pessoas entre alunos e familiares.

Participantes: 650

12/12/2023 - Formatura de 10 alunos do Modulo 1, do
Curso de Pintura em Tela, que tiveram ao todo 30
horas/aula de curso, formando-se em 12 de dezembro,
estando aptas a seguirem para o Mddulo 2, em margo de
2024.

Participantes: 10

14/12/2023 - Formatura dos Jovens que realizaram cursos
ho IPHAC, Centro da Juventude, das 16h as 20h, com
participagdo de 250 pessoas.

Participantes: 250

>
19/03/2024 17:37:54

FGTAS/PRES/4893174 RELATORIO DE CUSTOS E PRODUTIVI...

20215900004916

538



> PROA "

136 | Pagina

nistrativos e-Gov

e

O
b
I

20215900004916

@cusms RS

16/12/2023 - Formatura de alunos do projeto bombeiro
mirim, em parceria com a entidade Afinco, das 14h as 16h,
com participacdo de 250 pessoas.

Participantes:

250

Férum regional do Orcamento Participativo

Municipio:
Porto Alegre

13/03/2023 - Prefeitura Municipal de Porto Alegre - Forum
Regional do Orcamento Participativo. Reunido delegados do
OP para organizacdo e demandas regionais da capital, com
debate e votacéo.

Participantes:

informado

17/05/2023 - Reunido do Férum Regional do Or¢amento
Participativo. Promovido pelo CRIP da Prefeitura Eixo
Baltazar. A reunido teve por objetivo organizar e discutir
demandas da comunidade Eixo Baltazar. A atividade contou
com a participacdo de Delegados e conselheiros do O.P. e
liderancas comunitérias da regido.

Participantes:

80

31/07/2023 - Reunido do FROP- Orgcamento participativo
com moradores da regido eixo Baltazar e lideres
comunitarios, a fim de tratar demandas da regido. Evento
promovido pelo CRIP da Prefeitura Eixo Baltazar.

Participantes:

50

Instituto pro sadde

Municipio:
Porto Alegre

IComemoracéo ao Dia Internacional da Mulher - Palestra
com advogado, com o tema "Direitos das Mulheres™;
Massagem terapéutica; Oficina de culinaria; Palestra com
Psicéloga; Desfile de Carnaval; Karaoké. Aberto a
Comunidade, com foco em a¢des direcionadas as mulheres

Participantes:

100

Mayday

Municipio:
Porto Alegre

10, 11 e 12/03/2023 - Evento denominado BREC Chile -
Busca e Resgate em Estruturas Colapsadas Técnicas de
resgate. em estrutura colapsadas. Proporcionar aos
voluntarios da MayDay a qualificacdo para resgates em
estruturas de dificil acesso ap6s grandes tragédias.

Participantes:

55

12/08/2023 - Formatura de bombeiros civis promovido pela
entidade MayDay - Centro de Treinamento Internacional.
Participacdo de 250 pessoas entre alunos e familiares.

Participantes;

250

11/11/2023 - Aula Inaugural de Bombeiras Civis promovido
pela entidade MayDay.

Participantes:

150
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Mutirdo realizado no VIDA centro Humanistico

Municipio:
Porto Alegre

26/07/2023 - Mutirdo de atendimentos promovido pela
entidade publica instalada no VCH Defensoria Publica do
RS. A acdo visa prestar orientacdes aos moradores da zona
norte nas areas do consumidor, vagas em creche e educagédo
em direitos.

Participantes:

370

16 a 19/10/2023 - Mutirdo de Castragdo de cées e gatos
promovido pela Prefeitura Municipal de Porto Alegre -
Causa Animal no espa¢o VCH. A acéo visa atender o
publico que ndo tem condi¢des financeiras para castracéo de
seus bichinhos de estimacéo. Trabalho Preventivo e de
conscientizacdo. A acdo é direcionada para tutores
moradores na zona norte da capital e contou com a
castracdo de 497 animais.

Participantes:

497

Palestra sobre diversidade

Municipio:
Porto Alegre

22/05/2023 - Palestra sobre Diversidade promovido pela
entidade IPHAC (Centro da Juventude), visando levar aos
jovens, participantes das atividades da entidade,
informac6es sobre o respeito a diferencas. 50 participantes.

Participantes:

50

Cozinheiros do Bem

Municipio:
Porto Alegre

10/06/2023 - Evento de Festa Junina promovida pela
entidade instalada no VCH Cozinheiros do Bem. A agéo
visou levar a comunidade atividades tipicas juninas.
Participacdo de 800 pessoas da comunidade eixo Baltazar.

Participantes:

800

Fazer o Bem faz Bem

Municipio:
Porto Alegre

15/10/2023 - Comemoragao ao Dia das Criancas - corte de
cabelo e penteado infantil, brincadeiras com recreacionistas,
distribuicdo de brinquedos, roupas, doces, alimentacéo e
refrigerante.

Participantes:

300

21/10/2023 - Evento em alusdo ao Dia das Criancas
promovida pela entidade Cozinheiros do Bem. Evento
comemorativo ao més da crianga - parque inflavel,
recreacionistas, distribuicdo de brinquedos, lanches e
refrigerantes para criangas e familiares. A acéo visa
oportunizar momentos alegria a quem n&o tem recursos.

Participantes:

800

Paralelamente, as equipes técnicas da FGTAS desenvolveram projetos que constaram no

caderno de propostas do Estado do Rio Grande do Sul, a fim de captagdo de recursos federais-e.de

outras fontes de custeio, na forma de convénio e parceria. Os seguintes projetos foram desenvolvidos:
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4.4. PROJETOS DE FOMENTO AO ARTESANATO GAUCHO
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a) Projeto: Casa do Artesdo — Espaco Conceito
Escopo Resumido: Disponibilizacdo para os artesdos espacos-conceito, que expressem o
sentimento de pertencimento a identidades regionais, que se tornem referéncia para a comercializacéo
do artesanato galicho, a fim de contribuir para o desenvolvimento regional, a divulgacdo da cultura
local, a potencializagdo do turismo e a geragdo de trabalho e renda.
b) Projeto: Mapeamento dos Mestres-Artesdos do Artesanato Galicho
Escopo Resumido: Mapeamento e cadastramento dos mestres-artesdos do artesanato gatcho,
catalogacdo dos seus modos de fazer e divulgacdo de seus saberes, por meio de perfis de mestres-
artesdos, foto-livro e filmes documentarios em curta metragem, bem como registro de parcela
importante do patriménio imaterial do Estado.
c) Projeto: Design de Produto Aplicado ao Artesanato de Populagfes Tradicionais
Escopo Resumido: Promoc¢do de capacitacfes em design territorial para artesdos e artesas de
populagdes tradicionais (indigenas, quilombolas e populagdes ribeirinhas), a fim de fomentar a geracao
de renda e o turismo como meio de preservar o patrimonio cultural imaterial que representam.
d) Projeto: Feiras Regionais de Artesanato
Escopo Resumido: Promogdo de feiras de artesanato Sul-Brasileiro em diferentes regides do
RS, a fim de comercializar e divulgar produtos artesanais, contribuindo para gerar trabalho e renda e
fomentar novos espagos mercadol6gicos para essa atividade.
e) Projeto: Feiras de Praca e Rua — Artesanato Territorial
Escopo Resumido: Melhoria das condi¢des de participacao de artesdos em feiras, festas, eventos
e exposicdes por meio da disponibilizacdo de 110 estruturas moveis (tendas/barracas) para exposicao
de seus produtos, contribuindo para a divulgacdo da cultura regional e a geragéo de trabalho e renda.
f) Projeto: Artesanato bem-feito, negécio bem-sucedido
Escopo Resumido: Realizagdo de assessoramento e capacitagdes para a insercdo digital de
artesdos participantes em espacos de comercializacdo coletiva, visando qualificar a atuacdo dos
artesdos gauchos no mercado, otimizar seus negocios, oportunizar ganhos de renda e produtividade.
g) Projeto: Feira Nacional do Programa do Artesanato Brasileiro - Maos e Tragos do RS e
Brasil
Escopo Resumido: Promogdo e realizacdo da Feira Nacional do PAB — “Méos e tragos do RS e
Brasil”, na EXPOINTER, oportunizando maior visibilidade ao setor artesanal, comercializacdo e a
diversidade cultural galcha e brasileira.
h) Projeto: Quiosque de Souvenir do Artesanato Gaucho
Escopo Resumido: Instalagcdo de Quiosques de Souvenir do Artesanato Galcha em locais de
grande circulacéo, a fim de disponibilizar aos arteséos espacos para comercializacdo de seus produtos,

valorizando o potencial comercial da atividade artesanal e seu aspecto cultural.
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i) Projeto: Catalogo de Artesdos e Produtos Tipicos Regionais
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Escopo Resumido: Fomento a comercializagdo do artesanato galcho por meio da
disponibilizacdo de um catalogo de artesdos e produtos tipicos regionais, a fim de divulgacdo de
trabalhos de destaque, de qualidade e de referéncia as diferentes culturas preservadas no Rio Grande
do Sul.

4.5. PROJETOS DE GERACAO DE TRABALHO, RENDA E EMPREENDEDORISMO

a) Projeto: Qualificacdo e Apoio ao Empreendedorismo
Escopo Resumido: Implantacéo de Qualificacdo e Apoio ao Empreendedorismo nos municipios
das Agéncias de Desenvolvimento Social da FGTAS, visando a capacitacdo e assessoramento de
empreendedores embrionarios e estabelecidos, por meio de cursos EAD e consultoria on-line.
b) Projeto: Espaco de Desenvolvimento Profissional
Escopo Resumido: Criag8o de espagos permanentes com computadores conectados & Internet,
localizados nas agéncias FGTAS/Sine, a serem utilizados para capacitacdo e atualizacdo profissional
de trabalhadores desempregados, visando sua inser¢do no mercado de trabalho.
c) Projeto: Pontos Populares de Trabalho
Escopo Resumido: Implantagdo de nove Pontos Populares de Trabalho, contribuindo para gerar
trabalho e renda nas regides, por meio de apoio e qualificacdo do trabalhador por conta prépria,
fomento a organizacgdo coletiva do trabalho e realiza¢do de estudos por universidades parceiras, para
identificacdo de vocagdes locais e regionais, visando a autossustentacdo dos empreendimentos
apoiados.
d) Projeto: Incentivo, Apoio e Assessoramento ao Terceiro Setor
Escopo resumido: Apoiar na gestdo, organizacdo e planejamento para estruturacdo de projetos
coletivos sociais, com direcionamento na captagéo de recursos junto aos 6rgdos de fomento.
e) Projeto: Qualificacdo social e profissional
Escopo resumido: Promocéo de cursos de qualificacdo a fim de atender as necessidades reais
dos setores da economia e proporcionar melhores condicfes de insercdo, reinsercdo e permanéncia do
trabalhador no mercado de trabalho.
f) Projeto: Qualificacdo profissional para o comércio
Escopo resumido: Oferta de cursos de qualificagdo a fim de atender as necessidades reais do
setor do comércio e proporcionar melhores condigdes de insercdo, reinsercdo e permanéncia,.do
trabalhador no mercado.

g) Projeto: Qualificacdo profissional para a construgdo civil
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Escopo resumido: Oferta de curso de qualificacdo a fim de atender as necessidades reais dos

TR
I

setores da construcao civil e proporcionar melhores condi¢des de insercdo, reinsercdo e permanéncia
do trabalhador no mercado de trabalho.
h) Projeto: Jovem Profissional Digital
Escopo resumido: Promoc¢do de cursos de qualificacdo profissional para jovens, voltados a
profissdes com alta demanda de profissionais na area de tecnologia de informacgdo e comunicacao
(TIC).
i) Projeto: Trabalho Auténomo — Plataforma Responsiva
Escopo resumido: Criacdo de uma plataforma responsiva com o objetivo de promover a
aproximacao entre o profissional autbnomo e o cidaddo que carece do trabalho deste profissional
j) Projeto: Projeto Orienta
Escopo resumido: Qualificacdo social de trabalhadores por meio de orientagdo sobre o mundo
do trabalho nas salas de espera das Agéncias FGTAS/SINE, como estratégia para qualificar sua
insercdo laboral.
k) Projeto: Sala de Entrevistas de Emprego Online
Escopo resumido: Aquisicdo de equipamentos audiovisuais, a fim de disponibilizar salas de
entrevistas de emprego online nas Agéncias FGTAS/SINE, visando a diminuigdo das disparidades
regionais em termos de empregabilidade e 0 aumento da empregabilidade de populagdes vulneraveis.
I) Reaparelhamento e Atualizagdo do Parque de Tl da FGTAS
Escopo resumido: Reaparelhar o parque de Tl da FGTAS para atender as caréncias existentes
na Sede e nas Agéncias FGTAS/Sine visando um melhor atendimento ao trabalhador e a eficiéncia no

desempenho das atividades administrativas e operacionais.

4.6. PROJETOS DE ATENDIMENTO A POPULACOES EM RISCO E/OU
VULNERABILIDADE SOCIAL

a) Projeto: Brincando com Esporte
Escopo Resumido: Promogéo de acesso a atividades ludicas, esportivas, culturais e turisticas
para criangas e adolescentes, dos 6 aos 17 anos, em situacdo de vulnerabilidade social, inclusive
pessoas com deficiéncia, durante os periodos de férias escolares, no Vida Centro Humanistico.
b) Projeto: Programa Segundo Tempo Padréo
Escopo Resumido: Promocéo de acesso a pratica do esporte e lazer para criangas e adolescentes,
no Vida Centro Humanistico, com a Implantacdo de 06 nlcleos de esporte educacional, porimeio,de
aquisicdo de materiais de custeio e recursos humanos. As atividades serdo divididas em 06
modalidades: coletivas (Basquete, Futsal e Hoquei Indoor) e individuais (Judd, Ginastica Ritmica’e
Ginastica Artistica) no turno inverso escolar.

c) Projeto: Inclusdo Social de Imigrantes por Meio do Trabalho
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Escopo Resumido: Oportunizar o acesso a cursos de Lingua Portuguesa e qualificagdo

O
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profissional, buscando auxiliar no processo de cidadania e garantia de direitos dos imigrantes
internacionais, prioritariamente Haitianos, Senegaleses e Venezuelanos, bem como contribuir para sua
inclusdo social por meio do trabalho.
d) Projeto: Revitalizacdo do Centro de Convivéncia Vida Centro Humanistico
Escopo Resumido: Revitalizagdo das estruturas do equipamento social Vida Centro
Humanistico de Porto Alegre, em vista da qualificacdo e ampliagdo dos servicos e atendimento de

populagdes em vulnerabilidade social residente e atendidas na regido eixo Baltazar de Porto Alegre.

4.7. GRUPOS DE TRABALHO

A FGTAS tem instituido 3 Grupos de Trabalho que tratam das agdes e servicos do Sistema
Nacional de Emprego — SINE, executados pela Fundagdo. Em 2023, foram elaborados 5 Planos de

Acdo e Servico (PAS), conforme descricao abaixo:

. Bloco de Gestdo e Manutencdo: instituido pela Portaria 094/2022, tem o objetivo de
propor, planejar e elaborar o PAS que trata da rede de atendimento do SINE. No referido ano, foram
elaborados 3 PAS relacionados a este bloco, uma vez que houve a distribuigéo de recursos voltados ao
custeio da rede de atendimento e ao custeio e investimento de uma unidade modelo de atendimento,
denominada Casa do Trabalhador, objetivando a promogdo da intermediacdo de médo de obra para o

aumento da produtividade e da empregabilidade.

PAS 00220820230007-008607: o objetivo geral é aumentar a participacdo do SINE no total de
admissdes no mercado de trabalho formal por meio da gestdo e manutencéo de unidades de atendimento
de funcionamento continuo que disponibilizem ao trabalhador, requerente ou ndo do Seguro-
Desemprego, acdes e servicos de colocacdo no mercado de trabalho, orientagcdo profissional e
encaminhamento a qualificagdo profissional, para auxilia-lo na busca ou preservagdo de emprego, bem
como apoiem o empregador a divulgar vagas de emprego e a encontrar candidatos com perfil adequado
para ocupa-las.

Valor Total do Repasse: R$ 4.325.139,44

Valor Recursos Proprios: R$ 271.115,17

Valor Total do Plano: R$ 4.596.254,61

PAS 00220820230009-014819 — Casa do Trabalhador - Custeio: Implantar unidade:modelo-de

atendimento no molde Casa do Trabalhador, com o propésito de ofertar da nova carta de servicos.

Disponibilizando ao trabalhador formal e/ ou autbnomo e microempreendedores acoes e servicas'que
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possibilitem o aumento da renda através do trabalho, além de orientacdo profissional, orientacdo para
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0 acesso ao microcrédito, orientacdo trabalhista e encaminhamento a qualificacdo profissional, para
auxilid-lo na busca ou preservacdo de emprego, bem como apoiem o empregador a divulgar vagas de
emprego e a encontrar candidatos com perfil adequado para ocupa-las.

Valor Total do Repasse: R$ 3.070.646,00

Valor Recursos Proprios: R$ 63.000,00

Valor Total do Plano: R$ 3.133.646,00

PAS 00220820230013-014928 — Casa do Trabalhador - Investimento: Implantar unidade
modelo de atendimento no molde Casa do Trabalhador, com o propdsito de ofertar da nova carta de
servicos. Disponibilizando ao trabalhador formal e/ ou autbnomo e microempreendedores agdes e
servicos que possibilitem o aumento da renda através do trabalho, além de orientacdo profissional,
orientagdo para 0 acesso ao microcrédito, orientacdo trabalhista e encaminhamento & qualificacéo
profissional, para auxilid-lo na busca ou preservacdo de emprego, bem como apoiem o empregador a
divulgar vagas de emprego e a encontrar candidatos com perfil adequado para ocupa-las.

Valor Total do Repasse: R$ 2.339.683,00

Valor Recursos Préprios: R$ 57.000,00

Valor Total do Plano: R$ 2.396.683,00

. Bloco de Qualificacdo Social e Profissional: instituido pela Portaria 089/2023, tem o
objetivo de propor, planejar e elaborar o PAS que trata das a¢Ges e servicos da qualificacdo profissional.
Em 2023, foi elaborado o PAS 00220820230008-014674, visando aumentar a participacdo do SINE
no total de admiss6es no mercado de trabalho formal por meio da promocéo de a¢des de qualificacdo
social e profissional, em alinhamento com as demandas do setor produtivo apuradas por meio de
relatdrios de banco de servicos de intermediacdo de méo de obra e demais informacdes pertinentes.
Valor Total do Repasse: R$ 1.193.991,68
Valor Recursos Proprios: R$ 123.228,10
Valor Total do Plano: R$ 1.317.219,78

o Bloco de Assessoramento Estatistico: instituido pela Portaria 174/2023, tem o objetivo de
propor, planejar e elaborar o PAS que trata das atividades de assessoramento estatistico na execugdo
em ambito local do SINE. Em 2023, foi elaborado o PAS 00220820230014-016043,tendo’/por
finalidade a estruturacdo e funcionamento de Observatério Local do Mercado de Trabalho para
aprimorar a eficiéncia das a¢des do sistema publico de emprego por meio de atividades de coleta,
andlise e divulgacdo de dados relacionados ao mercado de trabalho e as politicas. publicas

desenvolvidas no ambito do SINE, assim como o monitoramento da efetividade das a¢des do SINE e
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fornecimento de subsidios estratégicos para a tomada de decisfes pelos conselhos locais de trabalho,
emprego e renda.

Valor Total do Repasse: R$ 81.632,65

Valor Recursos Préprios: R$ 10.000,00

Valor Total do Plano: R$ 91.632,65

ﬂ* 4.8. SINTESE DE ENTREGAS DA FGTAS A POPULACAO:
Diante das acdes elencadas no item 4 e seus subitens, fruto do trabalho desenvolvido na rede
de atendimento FGTAS/Sine, PGA e Vida, destacamos as entregas abaixo relacionadas indicando seus

guantitativos no ano de 2023 e a variacdo em relacdo ao ano de 2022:

%Variacao

Entregas 2023/2022
. . ) o . A
Populacéo atendida via Intermediacdo de méo de o
obra e seguro-desemprego. 675.686 772.861 916.675 952.009 3.9%
v
agas de trabalho captada 59.126 94.508 125.870 122.302 -2.8%
A
Trabalhador inserido no mercado de trabalho 12.689 18.147 23.207 32.246 38.9%
L . ) A
Beneficiario do Seguro-Desemprego reinserido no
mercado de trabalho 1.986 2.822 3.817 5.532 44.9%
. ) ) A
ggquerlmentos de Seguro-Desemprego Via Web no 196.975 184.148 199.870 245 145 22 7%
- . . . . A
IAluno orientado por intermedio do projeto Sine na ) 680 4.897 7,028 43.5%
Escola
A
Carteira de Artesdo PGA e PAB emitida 1.821 3.810 5.557 6.166 11%
IArtesdo contemplado com espacos de o v
comercializag@o em feiras e eventos 86 391 1.711 1.269 -25,8%
IArtesdo com producéo divulgada em canal na o
internet FGTAS/PGA 83 37 132 178 34.8%
IAtendimento realizado no Vida Centro Humanistico 15.886 60.534 235.290 246.597 4.8%

Fonte: Elaborado pelo GSC com base nos relatérios das areas técnicas da FGTAS

5. OUTRAS ACOES INSTITUCIONAIS DE GESTAO E PRODUTIVIDADE

E pertinente referir no relatério as boas praticas de areas da FGTAS que interagem.na.orientacéo
e no planejamento das acbes e, consequentemente, impactam na produtividade da Instituicao.
Destacamos algumas praticas que repercutem diretamente na atuacdo administrativa e finalistica.da

Instituicéo.

>
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:\ 5.1. LICITACOES E PREGOES — FGTAS

LICITAGAG

No aprimoramento das diretrizes de governanca da FGTAS, visando a melhoria organizacional,
técnica e da segregacdo de funcGes nas atividades, foi instalada a area de licitagbes da FGTAS em
novembro de 2022. A Nova Lei de LicitacGes e Contratos, Lei Federal n® 14.133/2021, de 01/04/2023,
foi regulamentada no Estado do Rio Grande do Sul em maio de 2023. A vigéncia do regime antigo, da
Lei Federal n° 8.666/93, foi prorrogada até o fim do ano de 2023. Os processos de licitagbes e pregdes
pelo regime anterior foram recebidos na CELIC, para fase externa, até 31/08/2023, como previsto no
Decreto Estadual 56.937, de marco de 2023.

A é&rea de licitagBes trabalha em alinhamento com o Departamento de Materiais e a Secéo de
Compras; com a Gestdo de Contratos e, para formacdo de equipe de planejamento especifico da
demanda, com a area fim de origem do pedido. Em julho de 2023, realizamos a instru¢éo do primeiro
processo de contratacdo com a fundamentacgdo e com 0s requisitos da nova lei de licitagdes e contratos,
com DFD (Documento de Formalizagdo da Demanda), ETP (|Estudo Técnico Preliminar) e Analise de

Risco.

No fim do ano de 2023, foi apresentada para a Diretoria da Fundacdo a proposta de
regulamentacdo do PCA — Plano de Contratagdes Anual da FGTAS, como mecanismo de governanca.

A implantacdo, adequacdes e fluxos serdo no decorrer do ano de 2024.

A FGTAS realiza todos os procedimentos necessarios para a fase interna das licitacdes e pregdes.
O processamento é revisto e perfectibilizado na CELIC — Central de Licitagdes do Estado, que opera a

fase externa dos certames.

As dispensas e inexigibilidades de licitagbes que envolvem servicos sdo desenvolvidas na
Fundacdo, no Sistema eletronico de Compras do Estado — COE, integrado com o PNCP — Portal
Nacional de Contrataces Publicas. As dispensas eletrdnicas que envolvem bens tém sua fase externa

executada na CELIC, por delegacdo de competéncia.

A drea de licitaches é responsavel pelos langcamentos dos procedimentos licitatdrios no
LicitaCon, sistema informatizado desenvolvido pelo TCE-RS para controle e monitoramento das
licitagOes e contratos administrativos firmados pelos 6rgdos, poderes e entidades das esferas publicas
municipal e estadual do Estado Rio Grande do Sul, obrigatério desde 02/01/2018..A sistemética
permite 0 acompanhamento da licitagdo durante todas as fases do processo e do contrato desde sua
celebragdo até o seu encerramento. O LicitaCon permite o monitoramento das contratacdes publicas,

conferindo maior eficiéncia as atividades de controle desenvolvidas pelo TCE-RS e pelo cidaddo por
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meio do LicitaCon Cidaddo. O gerenciamento das licitacbes da FGTAS também pode ser feito por
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meio do site da FGTAS na opcédo Institucional, acesso a informacdo, cuja divulgacdo amplia a

transparéncia dos atos.

No ano de 2023 foram realizados os seguintes procedimentos licitatorios:

PROCEDIMENTO 2022 2023
PREGOES 05 09
DISPENSAS (servigos) 24 23
DISPENSAS (bens) 08 02
INEXIGIBILIDADES 08 10
2 :
ey | sz

Fonte: Controle Interno da Area de Licitagdes da FGTAS, LicitaCon e Se¢io de Compras/GCE

=4

5.2. GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATOS

No ano de 2023, foram empregados esfor¢os no sentido de melhor gerir os contratos, utilizando-
se das boas préaticas de comunicacao e de relacdo entre contratante e contratada, objetivando estabelecer

um vinculo de compromisso na entrega de um servico de qualidade.

Para que a qualidade da analise técnica sobre a execucéo dos servigos seja mantida, assegurando
o perfeito cumprimento do contrato, o pleno atendimento da legislacéo, a preservacao do erario e a boa
alocacdo dos recursos publicos, o Departamento de Gestdo de Contratos conta com uma equipe com

64 fiscais técnicos, que fazem a permanente fiscalizacdo no local da execucdo do servico.

A qualificacdo técnica e o desenvolvimento profissional também sdo constantemente buscados
pela equipe de gestdo e fiscalizacdo de contratos, pois se acredita que a qualificagdo e a capacitacdo
técnica da equipe fazem toda a diferenca quando se fala em persistir na ideia de qualificar a prestacao
dos servicos terceirizados. Pensando nisso, 0s cursos: Como Fiscalizar com Eficiéncia, Contratos
Publicos e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos, ambos ministrados pela Escola

Nacional de Gestdo Publica- ENAP, foram amplamente divulgados a equipe de fiscais.
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A acdo objetiva manter 100% da equipe com os treinamentos atualizados. Assim, 0S n0ssos

fiscais terdo instrumentos para fiscalizar com mais eficiéncia a execucdo dos servicos terceirizados,

atendendo plenamente aos termos do Decreto Estadual n® 52.215/2014, art. 3°, § 2°.

Por mais que a gestdo e a fiscalizagéo de contratos mantenham um bom relacionamento comercial
com as prestadoras de servigos, por vezes, a¢cbes mais incisivas se fazem necessérias, como, por
exemplo, a aplicabilidade das san¢des administrativas. Nesse interim, no que se refere & inexecucao
total ou parcial do contrato, a aplicabilidade de san¢des administrativas é fundamentada, levando em
consideracdo a satisfacdo do interesse publico em receber um servico de qualidade, a preservacdo da
relacdo juridica entre contratada e contratante e a finalidade pedagdgica e preventiva, no sentido de

coibir comportamentos ilicitos que possam acarretar prejuizos a sociedade.

Em relacdo a aplicabilidade de sangBes administrativas, a gestdo de contratos informa que no
periodo aqui demonstrado, foram finalizados trés procedimentos de sangdo administrativa
acompanhada de multa contratual, resultando em entrada de receita, em razdo de inexecucdo parcial
ou total do contrato, de um valor de R$ 31.242,56.

Deve-se observar, entretanto, que a finalidade das sanc¢fes administrativas, além das ja
mencionadas, € reprovar e conter a conduta ilicita praticada pelo sancionado, aprimorando e
qualificando a atividade administrativa. Nunca a intengéo sera de prejudicar o prestador de servicos.
Por fim, fica evidente, que a boa fiscalizacdo e gestdo de contratos administrativos promovem a

eficiéncia e a eficcia da Administracdo Puablica.

Q 5.3. ACESSO A INFORMACAO - FGTAS

Com o objetivo de orientar, acompanhar, registrar e divulgar, a Assessoria de Comunicacao
cumpriu com seu papel de desenvolver a comunicacdo interna e externa da instituicdo e de prover a
direcdo, os departamentos e os diversos setores e programas da Fundagao, com subsidios necessarios
ao relacionamento com seus publicos (empresarios trabalhadores empregados e desempregados,
populacdo em geral e veiculos de comunicacdo social, além dos servidores da Fundacdo). Essa acédo
busca assegurar maior visibilidade junto & opinido publica, procurando qualificar, intensificar e

maximizar os resultados da instituicéo.

A Assessoria de Comunicagdo Social da FGTAS orienta e realiza a divulgagéo, das- acdes,
programas e servicos da Fundacdo para os publicos interno e externo e para veiculos de comunicacdo

em geral. Utilizamos as seguintes ferramentas e canais de comunicagdo: Midia (televisao, radio;jjornais
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e internet); Facebook, Twiter, Site e Clipagem. Ressaltamos que clipagem e o acompanhamento da

TR
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veiculacdo dos conteldos na imprensa, identificando e catalogando as publicacdes. Refere-se ao
processo continuado de monitoramento, arquivo, andlise e organizacdo das citagdes referentes a
FGTAS na midia.

As insercbes em televisdo, radios e jornais sdo gratuitas. A midia gratuita consiste na
disponibilidade de espacos publicitarios cedidos pelos veiculos de TV e das emissoras de radio para
acOes de comunicacdo e veiculagdo de publicidade de utilidade publica e institucional, produzidas pela

FGTAS e suas unidades de atendimento no Estado.

Continuamente, repassou aos veiculos de comunicacdo social informagdes sobre as acfes da
FGTAS e atividades de interesse de comunidades ou da populacdo em geral. Atuou nos canais Fale
Conosco (site da FGTAS), demandas da Ouvidor-Geral do Estado, Canal Denuincia e Lei de Acesso a
Informacdo. Também garantiu a imprensa, pesquisadores, colaboradores e a comunidade, acesso fécil
as informacdes sobre as acGes da FGTAS, através de releases e do repasse de dados, sempre que
solicitado.

Materiais produzidos:

o Elaboragdo e encaminhamento para os veiculos de comunicacéo, site do Governo do Estado e,
também, publicacdo no site da FGTAS um total de 296 matérias jornalisticas, divulgando atividades,
projetos, realizacGes e participacdes da Fundacdo. Também divulgou semanalmente as vagas de
emprego em sites e veiculos direcionados como Diario Gatcho.

) Clipagem de noticias: com assinatura digital de jornais de alcance do Estado, e realizada
diariamente a clipagem ou seja 0 monitoramento, analise e arquivamento de publicacGes de interesse
e objeto de trabalho da FGTAS.

) Producdo de matéria de publicidade através de agéncias de publicidade: layout para as Casas
do Artesdo e criagdo de pegas para Campanha do Projeto Empreender (card, flyer, cartilha, cartaz e VT
30”)

o Organizacdo registro fotografico de eventos

) Criacdo e producdo videos institucionais, certificados, convites para eventos, card para redes
sociais e flyer, cartazes e panfletos para divulgacdo das a¢Ges e programas da Fundacao.

o Orientacdo do uso da logomarca da FGTAS em material de divulgacdo interno e eéxterno e em
qualquer tipo de exposi¢do publica da instituigdo

o Participacdo nos eventos organizados pelos departamentos como: Semana da. Diversidade,

Semana do Migrante, Acdo Mulher, A¢do Jovem, Acdo Més do Trabalho entre outros.
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Insercdes gratuitas em televisao, radios e jornais

Mes v Radio | MidiaImpressae
jan 14 20 137
fev 24 14 76
mar 12 24 127
abr 20 20 157
maio 16 19 91
jun 07 23 124
jul 07 20 222
ago 24 28 127
set 02 13 121
out 16 10 134
nov 28 29 204
dez 11 11 125
Total 181 231 1.645
Fonte: Controle interno ASCOM
VisualizacGes do site da FGTAS
Site da FGTAS
2.589.605
Numero de visualizacBes de paginas 1.640.408

619.282

Numero de usuarios gue acessaram o site 396.000

- 354.000

2021 w2022 w2023

Fonte: Controle interno ASCOM

NUmero de visualizagdes nas paginas mais acessadas da FGTAS em 2023:

Ndmero de visualizag8es nas paginas mais acessadas em 2023 “ﬁﬂ

Pagina Exibicdes de paginas

. trabalhador 141.684

. inicial 129.326

. oportunidade-de-emprego 93.291

. divulgada-tabela-anual-do-seguro-desemprego-para-0-ano-de-2023 74.862
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. agendamento-seguro-desemprego 63.173

. agéncias-fgtas-sine 60.702

. carta-de-servicos/servicos?servico=627 56.167

. empregador 21.944

. captagdo de vagas 17.942

Fonte: Controle interno ASCOM

Perfil do usuario que acessou o site FGTAS, por género, em 2023:

Perfil de Usuarios por Género

Feminino wmMasculino

Fonte: Controle interno ASCOM

Perfil do usuario que acessou o site FGTAS, por faixa etaria, em 2023:

Perfil do usuario por faixa etaria

5.50%
5.50%

4 wDe 35244
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Fonte: Controle interno ASCOM

5.4. INTEGRIDADE PUBLICA DA FGTAS

Os Programas de Integridade ou Compliance tiveram suas primeiras previsdes no Brasil na Lei
Anticorrupc¢do, Lei Federal n° 12.846/2013, cuja aplicagdo no Estado do Rio Grande do Sul foi normatizada pela
Lei Estadual n® 15.228/2018, Lei Anticorrupcdo Estadual, regulamentada pelo Decreto n® 55.631/2021. Nele
consta o conceito de Programas de Integridade que, em suma, consiste: no conjunto de politicas, diretrizes,

mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia com objetivo de prevenir,
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detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica
Estadual.

O Decreto Estadual n® 56.237/2021 determinou a implementacdo da Politica de Integridade no
Poder Executivo, por meio da instituicdo de Programas de Integridade. Estes sdo compostos de medidas
de protecdo adequadas para o enfrentamento dos riscos de integridade identificados na atuacdo e no
funcionamento de cada organizacdo, de acordo com as suas peculiaridades e perfis, observadas as
normas e principios estabelecidos no Decreto e 0s prazos e cronogramas definidos em conjunto com o
Comité de Integridade Pablica (CIP).

Os representantes da FGTAS para composicdo do Comité Setorial de Integridade Publica —
CSl, foram indicados em maio de 2023, por solicitagdo da Ouvidoria Geral do Estado, em nome do
Comité Estadual. Na mesma ocasido, foi assinado o Termo de Compliance da Alta Administragéo, pelo
Diretor-Presidente da FGTAS, reafirmando compromissos com a lisura; com a transparéncia nas agoes;

com resultados nas politicas publicas e com a satisfacdo do cidadao, entre outros.

Ao CSI - Comité Setorial de Integridade da FGTAS, em 2023, coube atender a demanda de
diagndstico da Fundacédo no e-Prevencdo, do PNPC - Programa Nacional de Prevencdo a Corrupcéo.
Com isso, a FGTAS recebeu o selo de “Participante”, como consta abaixo. O PNPC, do Tribunal de
Contas da Unido, é um projeto colaborativo que tem como principal objetivo mobilizar as instituicbes
de controle, suas redes constituidas e gestores publicos em uma estratégia para combater a corrupgao

em resposta aos anseios da sociedade.

PROGRAMA
NACIONAL DE

PREVENGAD
A CORRUPGAOD

PARTICIPANTE

A Marca de Participante foi criada para que cada organizacdo que aderir ao PNPC possa
também ser um promotor da integridade e da ética, colocando-se como exemplo de boa.vontade ‘em
contribuir para um setor pablico visto pela sociedade como honesto. Ao utilizar a Marca; assume-se 0

compromisso com a instituicdo e com a sociedade de que ird implementar as boas praticas de
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prevencio, deteccdo, investigagdo, correcdo, monitoramento e transparéncia. E um reconhecimento a
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decisdo de participar de um processo evolutivo e colaborativo de todo o setor publico brasileiro que

visa reduzir os niveis de corrupcao do Pais a patamares similares aos de paises desenvolvidos.

Por meio da Ordem de Servigo n°® 02/2023, de 12/05/2023, o Diretor-Presidente disciplinou
sobre a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e ao Assédio Sexual na FGTAS,
estabelecendo papéis e responsabilidades. Definiu a forma para realizacdo de denlncias e sobre a

Comissdo Permanente de Combate ao Assédio Moral e Sexual - CPCAMS.

Em 18/12/2023, por meio da Portaria n® 194/2023, foi designado, pelo Diretor-Presidente da
FGTAS, o Grupo de Trabalho para realizar o acesso ao e-Prevencdo, seguindo as diretrizes no PNPC,
com objetivo estratégico de reducdo de indices de fraude e corrup¢do por meio da implementacdo de

boas praticas de controle e integridade.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

TR

Este relatdrio tem por objetivo retratar os custos e as a¢les de produtividade da FGTAS na
execucdo de suas atividades no Rio Grande do Sul, no ano de 2023, tragando um comparativo com
anos anteriores, quando possivel. Também, destacar atos de governanca e gestdo que qualificam o

servico prestado ao cidadé&o.

A FGTAS tem numeros consolidados de atendimentos ao cidaddo, para aqueles servicos
registrados em sistemas de gestdo, como no caso da populagdo atendida via intermediagdo de mao de
obra e seguro-desemprego que teve um aumento de, aproximadamente, 4% no ano de 2023, comparado
com o ano anterior. Os atendimentos nas Agéncias FGTAS/Sine, no PGA e no Vida, superaram um
milhdo e duzentos mil em 2023, tendo por base os dados passiveis de apuracdo e constantes deste

relatorio.

Os custos referentes aos segmentos destacados no relatério tiveram elevacdo de 5,21%,
decorrentes de reajustes contratuais, aumentos de postos de servigos e outros motivos, como justificado
ao longo da analise dos dados. E importante mencionar que, desde 2022, houve um incremento, por
descentralizacdo de recursos, aplicados nas a¢des e contratacfes da FGTAS para gestdo e manutengéo
do Sine em decorréncia dos planos de trabalho e da distribuicdo de recursos federais, na modalidade

Fundo a Fundo do Ministério do Trabalho e Emprego.

Considerando os dados quantitativos e qualitativos apresentados sobre os custos e a
produtividade da execucdo das a¢Bes da Fundagdo, é possivel concluir que a analise realizada permite
uma compreenséao do impacto econdmico e social dessas a¢des. A avaliagdo da efetividade da execucdo
da politica publica de trabalho, emprego e renda pela FGTAS, assim como a identificacdo de

oportunidades de melhoria, sdo pontos-chave para a constatar os beneficios revertidos para a sociedade.

O planejamento e as a¢des da Fundacdo objetivam ampliar 0 acesso aos servicos e oferecer
meios para qualifica¢do profissional do trabalhador. Para possibilitar o desenvolvimento dos projetos
da Fundacéo tivemos, temos e teremos a necessidade de remanejamento de recursos na tentativa de
ndo impactar em aumento de valores no orgamento destinado & instituicdo. Buscamos repriorizar agdes,
incrementar projetos e aprimorar o gerenciamento financeiro e de gestdo da instituicdo, ainda que

tenhamos sofrido, apenas no Gltimo ano, reducdo de, aproximadamente, 10% no quadro de pessoal.

O GSC/FGTAS tem se aperfeicoado para apurar, no controle interno dos custos e na
demonstracdo dos dados, os resultados institucionais para possibilitar um panorama’decisério-mais
completo a Diretoria da Fundacdo, sem perder de vista o foco na atividade humana. Controlar os custos

e as acOes viabilizam maior visdo de gestdo.
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O compromisso da FGTAS € no sentido de garantir que os avancos resultem em beneficios para
o cidaddo, tornando os servicos mais eficientes e acessiveis. Seja com o uso inteligente da tecnologia,
gque avanca exponencialmente, seja com a criatividade na adequacdo dos servicos. Em 2023,
mantivemos 0s custos operacionais e aumentamos a produtividade, permitindo mais atendimentos e
maior eficicia. Dessa forma, garantimos que cada avanco seja um passo em direcdo a uma prestacdo
de servico mais eficiente e humanizada, tanto no atendimento diario, quanto em dias de acles de

empregabilidade de alto impacto no Estado, como o EmpregarRS, retratado abaixo.

*EmpregarRS 2023 em Porto Alegre (entre 8 e 10 de novembro, 8.911 encaminhamentos
de trabalhadores foram realizados para vagas de emprego em toda a Rede de Atendimento
FGTAS/SINE).

Para 0 ano de 2024, a FGTAS pretende intensificar o trabalho em prol da
populacdo, da boa, eficiente e regular aplicacdo dos recursos publicos. Seguimos com
acOes de planejamento, controle e de conscientizacdo para otimizacdo e adequagdo dos
custos; utilizacao racional dos servicos; preservacao dos bens patrimoniais; estreitamento
de relacGes de trabalho com objetivo de reforcar o relacionamento interno e com outros
6rgdos da administracdo publica em todas as esferas.

Luciana Anversa José Scorsatto
Coordenadora do GSC/FGTAS Diretor-Presidente da FGTAS
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