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Apresentacio

O Ministério da Economia, por meio da Secretaria do Trabalho da Secretaria
Especial da Previdéncia e Trabalho implantou nova e moderna forma de acesso dos trabalhadores
ao Programa do Seguro-Desemprego.

Trata-se da “Jornada Digital do Seguro-Desemprego” processo que desobriga o
trabalhador de ser atendido presencialmente em uma unidade de atendimento, em todas as etapas,
desde o momento da requisicdo até o pagamento de cada uma das parcelas a que tem direito.

A partir de entdo, os trabalhadores ficam desobrigados de comparecer em um posto
de atendimento das unidades conveniadas ou unidades das Superintendéncias Regionais do
Trabalho e sera possivel requerer o seu seguro-desemprego por meio de acesso digital, de forma
facil, intuitiva, moderna e compreensivel.

E que agora o Seguro-Desemprego integra o rol de servicos digitais do Governo
Federal, na plataforma denominada “Gov.BR”, acessivel também em aplicativo para celulares -
versoes “Android e 10S”.

A proposta se propde a desburocratizar o acesso a servicos do Ministério da
Economia, agilidade na resposta e a desoneragdo das redes presenciais de atendimento. O processo
é inovador, pois o servico digital do Seguro-Desemprego otimiza o atendimento e permite que a
rede de atendimento instalada em todo o pais possa potencializar os servicos complementares ao
Seguro-Desemprego, no caso, a orientacao e qualificacdo, a capacitacdo e, por fim, a reconducgdo e
recolocacdo do trabalhador para o mercado de trabalho.

Com o avanco da jornada digital do Seguro-Desemprego (SD 100% Web) persegue-
se a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos, reducdo dos custos e o oferecimento de
comodidade e seguranga para o trabalhador.

Com o uso das solucdes digitais do Seguro-Desemprego, o trabalhador ficar a partir
de entdo dispensado de comparecer em posto de atendimento. Tudo de forma transparente e
acessivel pela internet. Os servigos digitais do Seguro-Desemprego preveem agilidade para o
trabalhador:

1. Solicitar o Seguro-Desemprego.
Cadastrar Recurso de Seguro-Desemprego.

3. Acompanhar o seu Requerimento de Seguro-desemprego, desde a habilitagdo
até o pagamento das parcelas a que tem direito.

Os beneficios advindos com o uso das solugBes digitais sdo consideraveis para o
cidad3ao e estima-se um impacto num universo em torno de 7 milhdes de trabalhadores que
anualmente requerem o Seguro-Desemprego:

Atendimento “on line” e em tempo real;

Disponivel 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados;
Resultado imediato da solicitacao do seguro-desemprego;

Sem necessidade de agendamento;

Sem filas de espera;

Sem atendimento presencial.

ok wWNR
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Para fazer a solicitacdo pela internet é preciso seguir o passo-a-passo informado no
Portal de Servicos Gov.Br. Sendo usuario das solugGes digitais acessiveis no portal Gov.Br seus dados
serdo avaliados junto as bases de governo, a fim de verificar a possibilidade de concessao de forma
tempestiva. Para solicitar o beneficio, o trabalhador devera acessar o Portal de Servicos Gov.Br com
uso de login e senha no endereco eletrbnico: https://www.gov.br

Caso precise deste servico, acompanhe o passo a passo de como entrar na jornada
digital do Seguro-Desemprego.

Coordenacao-Geral de Gestao de Beneficios
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Seguro-Desemprego
sp100%WEB

1. Quais os servicos digitais do Seguro-Desemprego?

Certamente, no momento em que vocé foi dispensado involuntariamente, sem justa
causa, o seu empregador lhe entregou, entre outros documentos rescisorios, o formulario
denominado “Requerimento de Seguro-Desemprego”.

Até recentemente, de posse desse Requerimento de Seguro-Desemprego e
documentos de identificacdo civil e comprobatdrios da dispensa, vocé deveria se dirigir para uma
unidade da rede de atendimento mais préxima da sua residéncia e apta a recepcionar os pedidos
de seguro-desemprego, seja da rede conveniada do Sistema Nacional de Emprego - SINE ou unidade
propria da Superintendéncia Regional do Trabalho — SRT.

Na maior parte da rede de postos, o atendimento presencial é precedido de
necessario agendamento, por meio do Al6 Trabalho - telefone 158, havendo, inclusive, gastos com
custos de locomocdo e tempo para atendimento.

A jornada digital do Seguro-Desemprego (SD 100% Web) rompe com esses
processos e permite que vocé, trabalhador, possa dar entrada no seu beneficio pela internet em sua
prépria residéncia. Os servicos digitais de seguro-desemprego sao:

1. Solicitar o Seguro-Desemprego.

2. Cadastrar Recurso de Sequro-Desemprego.

3. Acompanhar o seu Requerimento de Seguro-desemprego, desde a habilitacdo
até o pagamento das parcelas a que tem direito.

Seguro-Desemprego
sD100%WEB

2. O que é necessario para acessar as solugdes digitais do Seguro-Desemprego?

Vocé poderd acessar as solucbes digitais do Seguro-Desemprego pela internet ou por aplicativo
celular.

e Para acessar os servicos de Seguro-Desemprego pela internet, no seu préprio computador:

1. Utilize seu navegador de internet e acesse Portal Gov.br.
2. Efetue seu cadastro no Portal Gov.Br e crie sua conta para obter “login” e senha.
3. No Portal Gov.Br acesse os servicos digitais para o Seguro-Desemprego.

e Para acessar os servigos de Seguro-Desemprego pelo celular:

1. Instale o aplicativo de celular Carteira de Trabalho Digital que ja estda disponivel nas lojas
virtuais para versdes nos sistemas Android ou 10S.

2. No aplicativo Carteira de Trabalho Digital crie sua conta no Portal Gov.Br e adquira
“login” e senha.

3. No aplicativo Carteira de Trabalho Digital utilize os servicos digitais para o Seguro-
Desemprego.

Seguro-Desemprego sD100%WEB
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3. Como solicitar o Seguro-Desemprego pelo portal Gov.br?

Os passos a seguir pressupdem que vocé ja criou sua conta individual no portal de
servicos denominado Gov.BR e possui computador com acesso a internet para acessar as solugées
de Seguro-Desemprego.

Acompanhe o passo a passo de como acessar o servico digital: Solicitar o Seguro-
Desemprego utilizando o portal Gov.br.

Passo 1: no navegador de internet do seu computador, digite o endereco eletronico gov.br e aperte
a tecla “enter” do seu teclado.
Digite gov.br
e tecle enter
©

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO v

= Governo do Brasil

NOVOS ASSUNTOS

I Acesse sua conta gov.br - Ultimas noticias =l Galeria de Aplicativos

Passo 2: no campo destinado a responder “O que vocé procura? ” na tela principal do Portal Gov.Br,
digite: “solicitar seguro-desemprego” e utilize a tecla enter do seu teclado.

9'-‘Mb|' ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= Governo do Brasil

0cé procurazy \

o

s e
Reii s/ \

—— SNOVOSASSUNYOS 7+ —7>,

= Acesse sua conta govbr J Ultimas noticias ) Galeria de Aplicativos
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Passo 3: o Portal ird abrir os assuntos relacionados a sua pesquisa. Nos “Resultados da Busca”

‘escolha e clique com o seu mouse na descrigcdo “Solicitar o Sequro-Desemprego”.

ACESSO AINFORMAGAQ PARTICIPE LEGISLAGAQ ORGAOS DO GOVERNO ¥

= Governo do Brasil w0: | @ [~ solicitar seguro-desemprego ‘ Q

# Busca

Resultados da Busca
3 Resultados

Todos (3) Servigos @)

Cadastrar recurso relativo ao seguro-desemprego.

Tags: Seguro-desemprego Recurso  Recurso seguro-desemprego

1770

———» | Solicitar o0 Seguro-Desemprego

Tags: Beneficio Seguro-desemprego Desemprego Habilitacao ao seguro-desemprego  Requerer seguro-desemprego

17/09/2019 10:09.02

Passo 4: na tela seguinte sera apresentada breve texto informando o que é servico “Solicitar o
Seguro-Desemprego”. Ao lado do texto principal escolha e clique na tecla SOLICITAR

=0
Trabalho, Emprego e Previdéncia

Mercado de Trabalha > Beneficios

A

Solicitar o Seguro-Desemprego (SD) m

Vocé também pode conhecer este servico como: seguro desemprego, beneficio,

desemprego
- Oqueé?
Solicitar o Seguro-Desemprego (SD)
O Seguro-Desemprego & um beneficio integrante da seguridade social
Oqueé?
garantide pelo art. 7° dos Direitos Sociais da Constituicao Federal e tem por SF=e
finalidade prover assisténcia financeira temporaria ao trabalhader dispensado Quem pode utilizar?
involuntariamente
Etapas
O trabalhador dispensado sem justa causa recebe do empregador o S dD CaE
Requerimento do Segure-Desemprego, de posse do documento. o desemprego

trabalhador podera acessar o Portal de Servigos do Geverno e cadastrar o
i Receber seguro-desemprego
seu requerimento de Seguro-Desemprege ou pode levar o mesmo. junte
- - OQutras Informacdes
com o restante da documentacé&o. e fazer o requerimento em um posto de

atendimento do Ministério da Economia.

Passo 5: vocé sera direcionado para a pagina “servigos.mte.gov.br”. Nesta pagina escolha a opgdo
“J4 Tenho Cadastro”. Essa tela também lhe permite a opgao “Quero Me Cadastrar” para situagdes
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em que vocé ainda ndo é usudrio dos servicos digitais Gov.Br. Utilizando o mouse, clique na “JA
TENHO CADASTRO”.

¥ Emprega Brasil - Ministério da X ‘

<« ¢ @ @ W & https;//servicos.mte.gov.br//#/loginfailed/redirect= 0% e @ | Q Pesquisar N @ 3

£+ Mais visitados @) Primeiros passos [ BGSD

rpara Consido i

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA ECONOMIA

Passo a passo para obter a senha de acesso:

Informe seus dados pessoais: CPF, Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae,

Estado de Nascimento; se for nascido no exterior, selecione “Nao sou brasileiro”.

Essas informagBes sero validadas nas bases de dados do governo federal. Em
seguida, vocé sera direcionado para um questionario com cinco perguntas sobre

1
2
‘ suavida laboral e previdenciaria.
3

Apbs responder o questionario, recebera uma senha temporaria que precisara

ser trocada no primeiro acesso ao Portal Emprega Brasil

Caso ocorra algum problema durante 2 veriicagdo ou vocé tenna dificuldade em responder o questionario, entre.
central 135 (de 70 2 220), pars i

F PATRIA AMADA
P BRASIL

Obs.: caso vocé ainda ndo possua acesso, leia as informagdes para obter senha, caso vocé ainda nao

possua, clicando no comando .

Passo 6: No passo seguinte, surgira tela na qual vocé deve informar o nimero do seu CPF, clicar na
tecla “proxima”. Em seguida, informe a sua senha pessoal e clique na opc¢do entrar. Abaixo, exemplo
da tela adicional, na qual o trabalhador ja digitou o nimero de CPF e senha.

gov.br - Acesse sua conta X \—/]u

¢« ¢ 08 0% -=0 //hservicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect= 1) e @ty Q pesquisar In @ =

Irtal do Web...

g V.b sso para obter a senha de acesso:

Informe a sua senha ‘me seus dados pessoais: CPF, Nome, Data de Nascimento, Nome da Mae,

tlo de Nascimento; se for nascido no exterior, selecione “Nao sou brasileiro”.

[

018696595-89

s informagdes serdo validadas nas bases de dados do governo federal. Em

lida, vocé sera direcionado para um questiondrio com ¢inco perguntas sobre

XTI T 4 -
‘ @ ida laboral e previdenciaria.
ueci minha senha || f responder o questionario, recebera uma senha temporaria que precisard
focada no primeiro acesso ao Portal Emprega Brasil.
Entrar com outro usuario

@ — O

hroniema durante & VEFcagdo ou VO tenna dificuldade em responcer o qUESTonario, entre

N

[t

lentral 135 (de segunda & sabado das 7h ds 22n). para esclarecimento e dvidas.
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Passo 7: vocé nesse momento terd acesso a tela servigos.gov.br do Portal Gov.Br. Essa tela os
servigos digitais da area trabalho, entre elas a fun¢ao que permite requerer o Seguro-Desemprego.
Esse acesso é para seu uso pessoal e restrito. No canto superior direito da tela, ird constar o seu
nome a tela apresentara os servicos que poderdo ser objeto de consulta ou de solicitagdo. Para
requerer o seguro-desemprego, procure o icone denominado Seguro-Desemprego e clique com o
mouse na opgao correspondente.

eparso Conteal

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA ECONOMIA
JOSE FLAVIO CONCEICAO DA ROCHA

ACESSO RESTRITO

N

I
R EE /() A tela é de
Informagdes Carteira de acesso
Pessoais Trabalho Digital Perfil Profissional Vagas de Emprego restrito e
aparecerd
v 0 seu nome
W vl % ‘
aqui no
Seguro- Consultar Abono canto
Desemprego Processo Seletivo QRCode Salarial superior
esquerdo.

Outros servigos para vocé

- Escola do -
] calendario §1 trabainador D Histérico

P PATRIA AMADA e
: CemBRASIL ’

OO oD e “Solicitar o
Seguro-Desemprego” e a segunda que permite “Consultar Seguro-Desemprego”. Essa ultima serd
utilizada posteriormente, quando vocé ja tiver dado entrada no seu beneficio. €lique com o mouse
na funcdo “Solicitar Seguro-Desemprego”, que esta assinalada em vermelho, conforme a imagem
a seguir para requerer o beneficio.

Irpara s Corantiolf

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA s
JOSE FLAVIO CONCEICAO DA ROCHA
ACESSO RESTRITO

AREA DO TRABALHADOR

SEGURO-DESEMPREGO

@ Solicitar Seguro- Consultar Seguro-
i Desemprego Q Desemprego

VOLTAR

F PATRIA AMADA
i Vamm BRASIL

Passo 9: Informe o nimero do Requerimento do Seguro-Desemprego que foi entregue pelo seu
empregador no momento da dispensa. Esse nimero possui-10 digitos e estd visivel no canto superior
do formulario. Digite o numero na tela que solicita “Informe abaixo o nimero do Requerimento do
Seguro-Desemprego” e aperte a fungdo LOCALIZAR ou tecle ENTER no seu teclado.

1 ——
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Informe abaixo 6 nimero do Requerimento do Seguro-Desemprego:

7700000702

CANCELAR LOCALIZAR

Um exemplo: o trabalhador José Fldvio Concei¢do da Rocha requereu o seguro-desemprego.
Verificou o nimero do Requerimento do Seguro-Desemprego entregue pelo empregador, no
momento da sua de contrato de trabalho, e digitou o nimero (7700000702), conforme a tela da
pagina anterior e utilizou o comando “LOCALIZAR”.

Com isso, o sistema apresentou as informacgGes contidas no seu Requerimento e partir de entdo o
requerente devera checar as informag6es contidas no seu Requerimento para em seguida solicitar
o beneficio. S3o apenas duas etapas: uma denominada REQUERIMENTO, e, outra, a SOLICITAGAO
DO BENEFICIO.

Requerimento Solicitagdo do Beneficio

Passo 10. Na primeira etapa REQUERIMENTO, o trabalhador deverd, obrigatoriamente, checar se
as informacgdes trazidas estdo de acordo com seus dados pessoais. Em seguida, deverd ler as regras
legais para habilitagdao ao beneficio e, ao final, clicar no campo que contém a mensagem pela qual
vocé concorda com as regras e condigcées para solicita¢do/recebimento do beneficio.

Em seguida devera clicar no comando CONCLUIR.

|
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ATENCAOH!

Prezado trabalhador, caso os dados estejam divergentes, procure um posto de atendimento

DADOS DO REQUERIMENTO: 7700000702

Nome Nome da mde Data de Nascimento Sexo
JOAQUIM JOSE CONCEICED DA SAVA  JOSEFA RODRIGUES CONCDCAD 281101985 M
Endereco Ceenplemento do  ndetego ar w
AV PRESIDENTE GETULIO VARGAS, 56, $2013.280 8

CENTRO, JOAD PESSOA

Telefore PIS orF s Grau de wnstruglo
10350437 953 018,056 59543 65465 7 65456 1 AC ENSING FUNDAMENTAL
COMPLETO
Tipo de Inscargdo ONPY ou CEI (INSS) B0 Cargo Meses trabaihados na
(<) 08 488 13120001-71 5205 Agente e Oefesa ambeental SMPIESa
58
Data de Admiss3o Data de Dispensa Motvo de Despensa Aviso Priwio Indencrado  Média dos Oltamos 3
011072014 01082013 O - Sen justa causa Sm salirios
RS 1.200.00
M Antependinmo Sakirto  Mes Penditimo Sakdrio
9 10
Mes (atirmo Salinio
" &S 120000

Leia as regras, clique no comando indicando que estd ciente e concorda com as regras e utilize a
fungdo CONCLUIR para o passo seguinte.

' Regras estabelecidas para habilitagao do Deneficio pela Lei n° 7908/90°

Art 3° Tera direito & percep¢do do seguro-desemprego o trabalhador dispensado sem justa causa que comprove:
| - ter recebido salarios de pessoas juridica ou de pessoas fisica a ela equiparada, relativos a-
a) pelo menas 12 (doze) meses nos Uitimos 18 (dezoito) meses imediatamente anteriores 4 data de dispensa, quando da primeira solicitagao;
b) pelo menos 9 (nove) meses nos dltimos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data de dispensa, quando da segunda solicitagdo; e
) cada um dos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a data de dispensa, quando das demais solicitagbes;
Ill - n3o estar em gozo de qualquer beneficio previdenciario de prestagdo continuada, previsto no Regulamento dos Beneficios da Previdéncia Social,
excetuado o auxilio-acidente e o auxilio suplementar previstos na Lei n° 6.367, de 19 de outubro de 1976, bem como o abono de permanéncia em
servigo previsto na Lei n® 5.890, de 8 de junho de 1973
IV - ndo estar em gozo do auxilio-desemprego; e
V' - ndo possuir renda propria de qualquer natureza suficiente 3 sua manutengdo e de sua familia.

Art. 4% O beneficio do seguro-desemprego sera concedido ao trabalhador desempregado, por periodo maximo variavel de 3 (trés) a 5 (cinco) meses, de
forma continua ou alternada, a cada periodo aquisitivo, contados da data de dispensa gue deu origem a dltima habilitagdo ().
)
§ 2° A determinagdo do periodo maximo mencionado no caput observard a seguinte relagdoe entre o ndmero de parcelas mensais do beneficio do
seguro-desemprego e o tempo de servico do trabalhador nos 36 (trinta e seis) meses que antecederem a data de dispensa que originou o

reguerimento do seguro-desemprego, ().

Art. 5% ()
§ 1° Para fins de apuracgao do beneficio, sera considerada a média dos salarios dos tltimos 3 (trés) meses anteriores a dispensa ().

'@(mm com as reg c para do beneficio.

CANCELAR CONCLUIR
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Passo 11. Surgira na tela a palavra ATENCAO, para que vocé confirme a solicitagdo do seu beneficio.
Entdo, clique com o mouse no comando CONFIRMAR.

ATENGAO!

Vocé confirma a solicitagdo do seu beneficio?

CANCELAR CONFIRMAR

Passo 12. Na etapa seguinte, serd apresentada na parte inferior da tela a frase “SOLICITACAO DO
BENEFICIO REALIZADA COM SUCESSO” com as seguintes informacdes:

1. O numero do seu Requerimento de Seguro-Desemprego,

2. Aidentificacdo do seu nome completo,

3. A data da admissao e data da dispensa que motivou o seu pedido de seguro-
desemprego.

4. Ainformacdo de que seu Requerimento de Seguro-Desemprego foi cadastrado e que
vocé podera acompanhar o processo pela internet ou mesmo pelo aplicativo celular
Carteira de Trabalho Digital.

5. Além disso, vocé serd informado da quantidade e valor de parcelas e as datas previstas
para saques nos canais de pagamento. (vocé podera inclusive imprimir essas

informacdes).
SOLICITACAD DO BENEFICIO @
thn By th S Do ey
TIOOON L

Hcene oo Trabalhacion;

FOAOAM IOSE DORCE :F'-:' D& ZLVA

Dkl Addrmre: it Deimatin
iMG20s [ b

Seu Requerimento de Seguro-Desemprego foi cadastrado com sucesso. dcompanhe a
emidalo dat parcelat no Portal Empregs Bratil ou no aplcativa SINE Facil.

Fuas parceles estare disponiveis pars faque nod canaid de pagarento da Caixe Eoondmica
Federal (caixas eletrdnices, conta poupangassimplificada, lovéricas ou agéncias) nas datas
milscadas.

|
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Passo 13. Abaixo, exemplo da situacdo do trabalhador José Flavio, que possui direito a cinco parcelas
de seguro-desemprego, os respectivos valores e datas previstas para saques.

PARCELAS

Quantidade Prevista de parcelas Valor previsto de parcela Data de liberacdo prevista Situagdo da parcela

1° parcela R$960,00 13/10/2019 A emitir
22 parcela R$960,00 12/11/2019 A emitir
32 parcela R$960,00 12/12/2019 A emitir
4° parcela R$960,00 11/01/2020 A emitir
5% parcela R$960,00 10/02/2020 A emitir

Baixe o aplicativo "‘f?cnlE para consultar a situacdo do beneficio Seguro-Desemprego.

> DISPONIVEL NO ~ Baixar na
P Google Play @& AppStore

=

Imprimir

Seguro-Desemprego sD100%WEB
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4. Como solicitar Recurso de Seguro-Desemprego pelo portal Gov.br?

Ha situacdes no seguro-desemprego que, inicialmente, ndo possibilitam a validacao
automadtica do direito ao beneficio seguro-desemprego. A legislacdo que rege o seguro-
desemprego, em especial a Lei n? 7.998/1990 estabeleceu que terd direito ao beneficio seguro-
desemprego o trabalhador que:

1. Tenha sido dispensado sem justa causa.
2. Esteja em situagdo de desemprego, quando do requerimento do beneficio.
3. Tenha recebido saldrios de pessoa juridica ou pessoa fisica equiparada a juridica
(inscrita no CEl) relativos a:
® pelo menos 12 meses nos ultimos 18 meses imediatamente anteriores a
data de dispensa, quando da primeira solicitacdo;
® pelo menos 9 meses nos ultimos 12 meses imediatamente anteriores a data
de dispensa, quando da segunda solicitagdo; e
® cada um dos 6 meses imediatamente anteriores a data de dispensa, quando
das demais solicita¢des;
4. Ndo possua renda propria para o seu sustento e de sua familia;
5. Ndo esteja recebendo beneficio de prestacdo continuada da Previdéncia Social,
exceto pensdo por morte ou auxilio-acidente.

Além disso, é obrigacdo também do empregador comunicar ao Governo Federal a
ocorréncia da sua dispensa.

Verificada a ndo confirmacdo de algum dos critérios citados, seu Requerimento de
Seguro-Desemprego serd processado, mas constard de notificagdo, para futura tomada de decisdo.

Assim, a notificacao quer declarar ao trabalhador que um dos critérios exigidos para
acesso ao seguro-desemprego ndo pode ser confirmado, mas é possivel solicitar a reandlise do
Seguro-Desemprego.

Para isso, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT
estabeleceu prazo de até dois anos contados a partir da data de dispensa que deu origem ao
beneficio para que o trabalhador possa solicitar a revisdo do seu beneficio (paragrafo 42 do artigo
15, da Resolugdo CODEFAT n2 467/2005).

Veja a seguir de que forma o trabalhador podera utilizar a jornada digital do seguro-
desemprego para solicitar a reanalise da solicitacdo do seguro-desemprego.

Caso tenha sido notificado, quais procedimentos necessarios para solicitar a
reandlise do meu pedido de Seguro-Desemprego no Portal Gov.Br?

1 ——
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1. Acesse o portal de servigos do governo no endereco eletrénico “gov.br”.
2. Em seguida, vocé sera direcionado para a seguinte tela no seu computador:

Passo 1. No navegador de internet do seu computador, digite o endereco eletronico gov.br e aperte
a tecla “enter”.

< C O & govbr ® 6

govbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

= Governo do Brasil

VERSAO BETA

NOVOS ASSUNTOS

-l Acesse sua conta govbr = Ultimas noticias =l Galeria de Aplicativos

Passo 2. Na tela principal do Portal Gov.Br, no campo destinado a responder “O que vocé procura?”
digite: “recurso de seguro-desemprego” e utilize a tecla enter.

= Governo do Brasil * | 2

P

NOVOS ASSUNTOS

J Acesse sua conta govbr - Uttimas noticias - Galefia de Aplicativos

Servigos para o Cidadao

SERVICOS EM DESTAQUE

2 2 2
Carteira de Trabalho Trabalho e Emprego Quero me Naturalizar
Digital e Brasileiro
2 2 2
Meu INSS - Servigos Servigos de Transito Entenda a Nova
Digitais Previdéncia

1 ——
COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE BENEFICIOS — CGGB 16



Passo 3. O Portal ird abrir os assuntos relacionados a sua pesquisa. Nos “Resultados da Busca”
escolha e a opgdo “Cadastrar recurso relativo ao Sequro-Desemprego”.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ‘ORGAOS DO GOVERNO ¥

= Governo do Brasil 9 | @ | @@~  solicitar seguro-desemprego Q

# Busca

Resultados da Busca
3 Resultados

Todos 3) Servigas 3)

>|"‘adastrar recurso relativo ao seguro-desemprego.

Tags: Seguro-desemprego Recurso Recurso seguro-desemprego

Solicitar o Seguro-Desemprego

Tags: Beneficio Seguro-desemprego Desemprego Habilitacao ao seguro-desemprego  Requerer seguro-desemprego

17/09/2019 10:09.02

Passo 4. Na tela seguinte serd apresentado breve texto informando o que é servico “Cadastrar-_
recurso relativo ao Seguro-Desemprego”. Ao lado do texto principal escolha e clique na tecla
SOLICITAR.

o=
=0
Trabalho, Emprego e Previdéncia

Mercado de Trabalho > Beneficios

Cadastrar recurso relativo ao seguro-desemprego. <
Solicitar <

(SD)

Vocé também pode conhecer este servigo como: seguro-desemprego,

beneficio, recurso

<8

- Oqueé?
Cadastrar recurso relativo ao seguro-

Do indeferimento do pedide do Seguro-Desemprego, cabe recurso ao desemprego. (SD)
Ministério da Economia, no prazo de 2 (dois) anos, contados a partir da data

Oqueé?
de dispensa que deu origem ao beneficio, bem como nes casos de
notificacges. Quem pode utilizar?
Trata-se, portanto, de procedimento administrativo que permite ao Etapas
trabalhador sclicitar a revisao quando o seu beneficio de Segure-
Desempregpo foi indeferido. Cadastiafieciisg

. . Receber resposta
+ Quem pode utilizar este servigo?
Outras Informagoes

+ Etapas para a realizagdo deste servico

1 ——
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Passo 5. Leia as informagdes que descreve o passo a passo para obter a senha de acesso, caso vocé
ainda ndo possua. Admitindo que vocé ja é usudrio dos servigos digitais no Portal Gov.Br, clique na
opcdo “JA TENHO CADASTRO”

P Emprega Brasil - Ministério da X ‘

<« @ 0 Ova https://servicos.mte.gov.br//#/loginfailed/redirect= 70% e @ ﬁ QPesqufsm In @ 3

'ﬁ- Mais visitados @ Primeiros passos m BGSD - Portal do Web...

[remr—

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA B MIA

Passo a passo para obter a senha de acesso:

| Informe seus dados pessoats: CPF, Nome, Data de Nascimento, Nome da Mie,

Estado de Nascimento; se for nascide no exterior, selecione “Ndo sou brasileiro”.

Essas informagdes serso validadas nas bases de dados do governo federal. Em

2
seguida, vocé sers direcionado para Um queStoNario com Cinco perguntas sobre
‘ sua vida laboral e previdencidria
3 pos responder o questionro, receberd uma senna tempordria oue precisard
ser trocada no primeiro acesso ao Portal Emprega Brasil
QUERO ME CADASTRAR JA TENHO CADASTRO
aso ocorra slgum problems durante  verifcagho ou responder o questionrio, entre

em contate com & Central 133 (de segunda a sabado das 7n & 221, para esclarecimento de dvidas.

Passo 6. Para o acesso, informe o nimero do seu CPF e senha. Em seguida escolha a opcdo ENTRAR.

gov.br - Acesse sua conta X \ﬂ/u

& [cBloY" a0% N -=0 :/fhservicos.mte.gov.br/#/loginfailed/redirect= w0 e O T QPesqu{sar N @ 3

Irtal do Web...

ACESSO AINFORMAGAQ

govbr

g Vob sso para obter a senha de acesso:

Informe a sua senha me seus dados pessoais: CPF, Nome, Data de Nascimento, Nome da Mde,

fo de Nascimento; se for nascido no exterior, selecione “Ndo sou brasileiro”.

&

 informagdes serdo validadas nas bases de dados do governo federal. Em

lida, vocé serd direcionado para um questiondrio com cinco perguntas sobre

ida laboral e previdencidria.

Esqueci minha senha

responder o questionario, receberd uma senha temporaria que precisara

focada no primeiro acesso ao Portal Emprega Brasil.
Entrar com outro usudrio

Lo T J—

roblema durante a vertficago ou voce tenha difculdace em responder o questionario, entre
lentral 135 (de segunda a sabado das 7h ds 22h). para esclarecimento de divids.
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Passo 7. Na proxima etapa, vocé sera direcionado para os servigos digitais disponiveis, entre eles o
Seguro-Desemprego. O seu navegador ird apresentar a tela seguinte. O acesso é de uso restrito. No
canto superior direito dessa tela, constara o seu nome de cadastro e serdo apresentados os servicos
que podem ser consultados ou solicitados. Para acessar os servicos, escolha a opg¢do Seguro-
Desemprego.

Irpars ot

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA ECONOMIA - -
JOSE FLAVIO CONCEICAD DA ROCHA
ACESSO RESTRITO

L
=
v A tela é de
Informagdes Carteira de '15955'0
Pessoals Trabalho Digital Perfil Profissional Vagas de Emprego restrito e

aparecerd o
seu  nome

@ Izl $ aqui no

canto
Seguro- Consultar Abono superior
Desemprego Processo Seletivo QRCode Salarial p

esquerdo.

Outros servigos para vocé

= Escola do T
FfH calendario K Trabainador D Histérico

[r—

EMPREGA BRASIL

MINISTERIO DA ECONOMIA
JOSE FLAVIO CONCEICAQ DAROCHA
ACESSO RESTRITO

AREA DO TRABALHADOR

SEGUROQ-DESEMPREGO

@ Solicitar Seguro- Consultar Seguro-
iR2  Desemprego Desemprego

VOLTAR

F PATRIA AMADA
i G BRASIL

Passo 9. Considerando que vocé jd requereu o Seguro-Desemprego, escolha o numero do
Requerimento. Para isso, clique no icone =  que se encontra na parte direita da tela.

1 ——
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Ir para o Conteddo [

EMPREGA BRASIL

STERIO DA ECONC Y
MINISTERIO DA ECONOMIA LEONARDO JOAO DA SILVA
ACESSO RESTRITO

AREA DO TRABALHADOR

SEGURO-DESEMPREGO

Meus requerimentos

Namero Data Requerimento Admissdo Demissdo Razao Social Detalhar
7700000696 16/09/2019 02/03/2015 20/05/2019 E
VOLTAR

PATRIA AMADA

MINSTERGDA f" BRASIL AJUDA @

GOVERNO FEDERAL

Passo 10. A tela seguinte identifica a situa¢do do seu pedido de Seguro-Desemprego.

e A seguir, um exemplo em que o trabalhador Acidil dos Santos deu entrada no Requerimento
de Seguro-Desemprego n2 7700000709.

e Embora o Requerimento tenha sido cadastrado, a solicitacdo apresentou notificagdo. A
mensagem alerta que é possivel recorrer da notificagdo, cabendo, no caso, o cadastramento
de recurso, para reanalise. Para tanto, serd necessario escolher a opgcao “Cadastrar Recurso”.

Nameroe do Requerimento do Seguro Desemprego:
7700000709

Nome do Trabalhador:
ACIDIL DOS SANTOS

Data Admissdo- Data Demiss3o-

01/01/2005 20/05/2019

Seu Requerimento de Seguro-Desemprego foi cadastrado, porém, hé impedimentos para a
liberaco de todas as parcelas do beneficio. Verifique as notificagdes abaixo. Caso as
considere indevidas, é assegurado o direito de recorrer. Para isso, vocé pode cadastrar um
recurso.

VINCULO NAO ENCONTRADO OU DIVERGENTE 7

O seu Seguro Desemprego possui impedimento(s). Veja
as notificages.
AN CADASTRAR RECURSO €

Vocé pode entrar cOm um recurso agora ou comparecer a

uma unidade de atendimento

Uma das situagGes de Caso entenda pertinente,
L » notificagdo, que impede o cligue no comando

processamento do pedido de CADASTRAR  RECURSO,

Seguro-Desemprego. para reavaliagdo.
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Passo 11. No préximo passo, a tela indicara qual a notificacao e, posteriormente, permitira que seja
apresentada justificativa, por escrito, constando de breve relato que explique o motivo para o

pedido de reavaliacdo da solicitacdo do beneficio. O texto digitado deve ser sucinto e breve e pode
conter até 500 caracteres.

= Requerimento Data PIS CPF Nome

7700000709 16/09/2019 220.13482.05-6 001.458.440-99 ACIDIL DOS SANTOS

Notificacdes

VINCULO NAO ENCONTRADC OU DIVERGENTE

ESCREVA UMA JUSTIFICATIVA LEVANDO EM CONSIDERAGAD A(S) NOTIFICAGA(GES):

A justificativa deve ter no maximo 500 caracteres. 500 restantes.

CANCELAR

CADASTRAR

A

Apresente de forma breve os motivos pelo qual vocé requer
a reanadlise. O texto ndo pode conter mais que 500
caracteres. Em seguida utilize o comando CADASTRAR.

Passo 12. No passo seguinte, sera possivel anexar cdpias de documentos que possam apoiar a
justificativa do seu pedido de revisao.

e Os formatos de arquivos possiveis sdo os de formato JPG, PNG ou PDF.

e (Cada arquivo deve conter no maximo 1 mega de dados e o somatério dos arquivos anexados nao
podera ultrapassar a 20 megas de dados.

[ ]

Verifique quais documentos podem ser anexados apds a frase “anexe os seguintes documentos
para justificar seu recurso” e utilize a op¢ao ESCOLHER ARQUIVO.

Recurso cadastrado com Sucesso.

Vocé pode acompanhar o andamento do Recurso por aqui ou pelo aplicativo SINE Facil. Para ajudar
e

R ) ACOMPANHAR RECURSO
na fundamentagao do recurso vocé pode anexar documentos através da opgio ESCOLHER
ARQUIVOS.
Namero do recurso Data do cadasiro Namero do requerimento
4014002971 16/00/2019 7700000709
Anexos

Anexe o0s seguintes documentos para justificar
Seu recurso:

DESCRIGAO DO ARQUIVO

v

ESCOLHER ARQUIVO
-CTPS

* PG, PNG ou PDF. maximo
TMB

Obs.: atualmente, o aplicativo para acompanhar seu pedido de Seguro-Desemprego é a Carteira de Trabalho Digital,
acessivel nas versées Android e 10S.
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Passo 13. Clique opcdo “DESCRICAO DO ARQUIVO” e identifique qual imagem de documento vocé estd

anexando e, em seguida, clique na op¢do “ESCOLHER ARQUIVO”. Localize o arquivo e efetue a cdpia
(download).

ANEXAR ARQUIVOS

Nimero do recurso Data do cadastro Nimero do requerimento

4014002971 16/09/2019 7700000709

Anexos

Anexe o0s seguintes documentos para justificar seu DESCRICAO DO ARQUIVO
recurso: ESCOLHER ARQUIVO
- CTPS
* JPG. PNG ou PDF. maximo
1MB

VOLTAR

Anexos

Anexe os seguintes documentos para justificar seu DESCRICAO DO ARQUIVO
e ESCOLHER ARQUIVO
- CTPS
* JPG, PNG ou PDF, maximo
1MB

Documento Descrigio Tamanho Progresso Excluir

cresong sasors

ENVIAR ARQUIVOS

VOLTAR

A barra em cor verde indica que seu documento foi anexado com sucesso e posteriormente
serd utilizado para andlise do seu recurso de Seguro-Desemprego.

Caso necessério, vocé podera anexar copia de outros documentos comprobatorio,
respeitado o limite maximo de arquivos.

Para sair da tela, utilize a fungdo VOLTAR.

COORDENAGAO-GERAL DE GESTAO DE BENEFICIOS — CGGB 22



e Encerrada essa fase, vocé podera clicar na fungdo VOLTAR para sair da aplicacdo.

e Posteriormente, vocé poderd acompanhar a situagdao da sua solicitacdo na pdgina inicial do
sistema, em qualquer momento, clicando no comando “Consultar Seguro-Desemprego”.

e Esse acompanhamento também poderd ser feito, a qualquer momento, com uso da
funcionalidade Seguro-Desemprego no aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

EMPREGA BRASIL

MINGTERI

|SE FLAD AL A ROCHA
ALESS0 RESTRITG

SEGURO-DESEMPREGD

o

Solicitar Seguro *  Consultar Seguro
,,__:': Desemprego Q\ Desemprego

VOLTAK

TR AMADS

Faam BRASIL
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SEGURO-DESEMPREGO

5. Como requerer o Seguro-Desemprego pelo aplicativo para Celular

sp100%WEB

Como dar Entrada no Seguro-Desemprego pelo aplicativo celular?

Passo 1. Baixe o aplicativo Carteira de Trabalho Digital no seu celular.

® Acesse a loja de aplicativos do seu celular. O aplicativo Carteira de Trabalho Digital
estd acessivel tanto para a versao Android quanto para a versao I10S.

Passo 2. No seu celular, acesse o icone que identifica a aplicagdo Carteira de Trabalho

Digital para navegar nas funcionalidades de Seguro-Desemprego.

T il
= B

g b

s o v ont
Contmns

Passo 3. No aplicativo Carteira de Trabalho Digital clique na funcdo “ENTRAR”.

14:08 . 4G =)

CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL

1 ——
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Passo 4. Na préxima tela informe o nimero do seu CPF e a senha de cadastro. Caso ndo seja usuario
dos servicos digitais denominado Gov.Br serd necessario criar sua conta. Isso podera ser feito na
propria tela do aplicativo, devendo efetuar o cadastro com as informagdes requeridas. Para maiores
informacdes acesse também o endereco eletronico Gov.Br pela internet e utilize o comando “acesse
sua conta”.

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGSLACRO —(

w“h ‘< 1 » v
govbr o
DIGITE O CPF E CLIQUE
EM PROXIMA
ACESSO A INFORMACAD PARTICPE LEGHLACAD
Conta de acesso Unica do Governo
Informe o seu CPF
_> DIGITEA
SENHA E b
- CLIQUEEM g VC
SO ENTRAR
% Informe a sua senha
> KK
Crie sua conta
%; ,,,,,,, - @
Acesso com certificado em nuvem ‘Esqueci minha senha
& Entrar com oulro usuério
Dificuldade com sua conta? ?{'Z?
Dificuldlade com sua conta?
o el Y Dvidas frequentes £7
naason
iormachs

Passo 5. Na tela seguinte vocé visualiza as Ultimas anota¢Ges da sua Carteira de Trabalho.
No final da tela, acesso o comando Beneficios para ser direcionado para ao Seguro-
Desemprego.

| Ol4, JOSE!

ULTIMAS ANOTACOES

@ Admissao
0S45CO PREFEITURA MUNICIPAL

07 MAAR 2015 CNPJ:46523.171/0001.04

Rescis3o Contratua

OSASCO PREFEITURA MUNICIPAL
CNP): 26.523.1711000108

@ Admissio
OSASCO PREFETURA MUNICIPAL

02JUL 2014 CNPL46522.170000104
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Passo 6. Na proxima tela escolha a opgdo adequada ao seu caso. Considerando que vocé ird
solicitar o Seguro-Desemprego pelo aplicativo, utilize o comando “Solicitar” na aba do
Seguro-Desemprego.

od

Beneficios

SEGURO-DESEMPREGO
Vocé podera consultar as titimas de
@ solicitagdes de Seguro-Desemprego ou realizar
urma nova solicitagao, caso esteja apto. cli ~
CONSULTAR Ique as Opgao
SOLICITAR

ABONO SALARIAL

Confira se vocé estd habilitado a receber
0 beneficio e ¢ calendario de pagamento
do exercicio.

NAO HABILITADO
SAIBA MAIS

Passo 7. Em seguida, serd necessario digitar o nimero do Requerimento de Seguro-
Desemprego. O requerimento é um dos formularios entregue pelo empregador no ato da
sua dispensa involuntdria. Informe o nimero do Requerimento no campo indicado,
conforme exemplo abaixo e utilize o comando PROXIMO.

Digite o numero do
seu Requerimento
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Passo 8. Na tela seguinte vocé ird visualizar as informacdes do seu Requerimento de Seguro-
Desemprego. Nessa primeira tela sdo apresentados seus DADOS PESSOAIS, para
conferéncia. Caso as informagdes estejam corretas, cliqgue no comando avangar ao final da

tela.
(o] ¥4 01035

< Solicitagao de Seguro-Desemprego

Requerimento: 77 698

O

Dados Pessoais Vinculos Dados Bancarios Termo de Aceite

Dados Pessoais - Verifique
se seus dados estdo
corretos e clique em

AVANCAR. 01/01/1950 M

MARIA DO CARMO GOMES DA COSTA

AV GOVERNADOR FLAVIO RIBEIRO COUTINHO, 1
MANAIRA

-
CEP: 58037000
JOAO PESSOA/PB
174.99411.38-7
109.459.899-20 123/123/PB
NiVEL MEDIO
—

CANCELAR

Passo 9. Na nova tela, serd apresentado as informacdes relativas ao VINCULO. S3o as mesmas
informagdes que estdo no seu Requerimento de Seguro-Desemprego e tratam do contrato de
trabalho que foi encerrado e vocé entende que tem direito a requerer o seguro-desemprego. Nessa
tela ird constar o nimero do CNPJ, o seu cargo declarado pelo empregador, a quantidade de meses
trabalhados na empresa, as datas de admissdo e dispensa e o motivo da dispensa (sem justa causa)
e qual a média dos ultimos 3 salarios recebidos, necessario para o calculo do beneficio seguro-
desemprego, conforme a Lei n2 7.998/1990.

od ¥4 0035

€ Solicitagdo de Seguro-Desemprego

Requerimento:

o0

Dados Pessoais Vinculos Dados Bancarios Termo de Aceite

Produtor de espécies frutiferas rasteiras

16
ViNcuLOS
Verifique se seus
dados estdo
corretos e clique

em AVANCAR. - SIM

01/01/2018 01/05/2019

01 - Sem justa causa

R$ 1.000,00

R$ 1.000,00 4

CANCELAR
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Passo 10. O terceiro passo apresenta o “TERMO DE ACEITE”. Leia as informag&es relativa a sua
solicitacao do Seguro-Desemprego. O Termo declara quais sdo as principais condicdes para acesso
ao beneficio, entre elas, ndo estar recebendo beneficio da previdéncia social, ndo possuir renda para
sua manutencdo e de sua familia, entre outros.

Cliqgue no campo indicado em que vocé declara que concorda com as regras para
solicitagéio/recebimento do seguro-desemprego e em seguida clique no comando CONFIRMAR.

(o™ ¥4 01035

¢ Solicitagao de Seguro-Desemprego

J—
o 2 e (»)
Dados Pessoais Vinculos Dados Bancarios | Termo de Aceite
da primeira solicitagao;
b) pelo menos 9 (nove) meses nos ultimos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a data de dispensa, quando da
TERMO DE ACEITE segunda solicitagao; e
¢) cada um dos 6 (seis) meses imediatamente anteriores a data de
Lei as informa;ﬁes e clique dispensa, quando das demais solicitagdes;
no comando ao lado da frase ) )
" ” ] Il - ndo estar em gozo de qualquer beneficio previdenciario de
Concordo com as regras... prestacdo continuada, previsto no Regulamento dos Beneficios
e no comando CONFIRMAR da Previdéncia Social, excetuado o auxilio-acidente e o auxilio
suplementar previstos na Lei n® 6.367, de 19 de outubro de 1976,
para passar para a tela bem como o abono de permanéncia em servigo previsto na Lei n®
seguinte. 5.890, de 8 de junho de 1973;
IV - ndo estar em gozo do auxilio-desemprego; e
V - ndo possuir renda propria de qualquer natureza suficiente a
sua manutengdo e de sua familia.
Concordo com as regras para solicitacao/
- recebimento do beneficio.
%,
- ()

Vim
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Passo 11. Na ultima tela, o aplicativo trara informagdes sobre o processamento do seu beneficio.
Caso tenha direito ao Seguro-Desemprego, o aplicativo apresenta a quantidade de parcelas, com as
respectivas datas de pagamento previstas para saque nos canais de pagamento.

Abaixo, um exemplo de um trabalhador cujo Requerimento de Seguro-Desemprego 7700000702
deu direito a cinco parcelas, cada uma no valor de RS 945,32 previstas para pagamento a cada trinta
dias, contados da data de requisicao do beneficio. Lembre-se que, no ato do pagamento, a legislacao
do Seguro-Desemprego exige que os valores em centavos sejam arredondados para unidade inteira
superior.

Cheque as informacgbes geradas que identificam a quantidade, valores e data de pagamento das
parcelas do seu Seguro-Desemprego.

(o™ ¥4l 1609

& Detalhes do Requerimento

25/11/2019
N° 7700000702
Resultado do Requerimento —
PARCELAS A
Verifigue o numero do seu
Requerimento.
_ 01 945,32
Verifique a quantidade de Parcelas. ﬁ ‘ ‘
Verifique os valores de beneficio. A emitr 24/12/2019
Verifique as datas para saque de
cada uma das parcelas nos canais de — 02 945,32
pagamento. EI
A emitir 23/01/2020
Lembre-se: no momento do
pagamento de cada parcela, os -
valores de centav.os, . ser.'éo - 03 945’32
arredondados para a unidade inteira EI
superior.
A emitir 23/02/2020
No exemplo, parcelas de RS 945,32
serdo arredondadas para RS 946,00.
— 04 945,32
Obs.: os valores do exemplo, sdo EI
relativos a Tabela do Seguro- A emitir 24/03/2020
Desemprego do ano de 2019.
- 05 945,32
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SEGURO-DESEMPREGO

6. Como solicitar Recurso de Seguro-Desemprego pelo Celular

sp100%WEB

1. E possivel uma reandlise do meu pedido de Seguro-Desemprego, caso eu tenha sido
notificado?

Sim. Para isso, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT estabeleceu
prazo de até dois anos contados a partir da data de dispensa que deu origem ao beneficio para que
o trabalhador possa solicitar a revisdo do seu beneficio (paragrafo 42 do artigo 15, da Resolucéo
CODEFAT n2 467/2005).

2. Caso notificado, posso solicitar Recurso de Seguro-Desemprego pelo aplicativo
Carteira de Trabalho Digital?

Sim, na maior parte das rotinas, ao dar entrada no Seguro-Desemprego sera possivel recorrer
imediatamente, caso haja notificacdo que impeca a liberagdo. Nesses casos, é possivel utilizar, além
dos servicos na internet, o aplicativo Carteira de Trabalho Digital, que dispde da funcionalidade
“CONSULTAR SEGURO-DESEMPREGO” pela qual vocé tomard ciéncia da notificacdo e, a depender da
informacdo contida, poderd solicitar a abertura de recurso de seguro-desemprego para devida
analise.

3. Como devo proceder para solicitar Recurso de Seguro-Desemprego pelo aplicativo
Carteira de Trabalho Digital?

Os passos seguintes consideram que vocé ja requereu o Seguro-Desemprego, estd cadastrado no
Portal Gov.BR e possui no seu celular o aplicativo Carteira Digital de Trabalho.

Passo 1. No seu celular, acesse o icone que identifica a aplicagdo Carteira de Trabalho Digital para
navegar nas funcionalidades de Seguro-Desemprego. No aplicativo Carteira de Trabalho Digital
cligue na fungdo “ENTRAR".

14:08 v 4G .

CARTEIRA DE TRABALHO DIGITAL

P
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Passo 2. Na préxima tela, informe o nimero do seu CPF e senha de cadastro. Caso ndo seja usudario
dos servicos digitais do Portal Gov.Br serd necessario criar sua conta. Isso podera ser feito no proprio
aplicativo, devendo efetuar das informacdes requeridas. Para maiores informagGes acesse também
o endereco eletronico Gov.Br.

br ACESS0 A INFORMAGAD PARTICPE LEGSIACAD ORG
g Vb gou 4 in 3 V
govbr 0o
Conta de acesso unica do Governo
Informe seu Informe o sou CPF
CPF e clique | | b
no comando g V.
,
PROXIMA. ?/7;} Informe a sua senha
\J Informe sua
senha e
Crie sua conta
J aperte ®
ENTRAR.
e T e I T Esqueci minha senha
Enirar com outro usuario
Dificuldade com sua conta? Vn)
Davidas frequentes 4 -
Dificuldade com sua conta?
o a":";’.:“ Duvidas frequentes £F
o e
Infarmaghe

Passo 3. Na tela seguinte vocé visualiza as ultimas anotacdes da sua Carteira de Trabalho.
Na parte de baixo da tela, procure e escolha a funcdo BENEFICIOS.

Ol4, JOSE!

ULTIMAS ANOTACOES

@ Admiss3o
OSASCO PREFEITURA MUNICIPAL

07 MAR 2015 CNPJ:26523.171/0001:08

Rescisdo Contratua

OSASCO PREFEITURA MUNICIPAL
CNPJ: £6.523.17110001:08

@ Admiss3o
OSASCO PREFEITURA MUNICIPAL

02 JUL 2014 CNPJ46323.171/0001-04

~ a
3 3

()

) 3
ricios Mais.

ey
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Passo 4. Na préxima tela, acesse a opgao “Consultar Seqguro-Desemprego”.

(o]

Para solicitar a abertura
de recurso de seguro-
desemprego, utilize a
opgao CONSULTAR,
disponivel na aba
SEGURO-
DESEMPREGO.

Beneficios

SEGURO-DESEMPREGO

Vocé podera consultar as dltimas de
solicitagdes de Seguro-Desemprego ou realizar
uma nova salicitagdo, caso esteja apto.

CONSULTAR SOLICITAR
I:a%

Lembre-se o recurso de MECHIG SALARIAL
Confira se vocé esta habilitado a receber

seguro-desemprego so o beneficio e o calendirio de pagamento
é ocorre quando, ao do exercicio.

requerer o beneficio, o
processamento gerou
alguma notificagdo.

NAO HABILITADO
SAIBA MAIS

Beneficio

Passo 5. Na tela que surge, o aplicativo identifica, caso existam, as suas trés ultimas
solicitacdes de seguro-desemprego. Assim, a tela apresenta os nimeros de Requerimento
e respectivas datas. Clique no Requerimento que deseja saber a situacao.

. , (o] .4 00938
Indique o numero de

& Seguro-Desemprego

requerimento que
deSeJa realizar a Atualizado em: 21 de novembro de 2019 as 09:38
consulta.

—5 N°7700000698
\<(3)/ Data do Requerimento 2 \7'

20/11/2019

. N°7700000750

26/08/2019

@ N© 7700000741
Data do Requerimentc

13/08/2019
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Passo 6. Na tela a seguir, verifique a situagdo de cada uma das informacgGes disponibilizadas,
e, No caso, se existem parcelas disponiveis, ou notifica¢des, recursos, vinculos, etc.

Para saber se ha notificagdo no seu Requerimento, que impede a liberagao do beneficio,
escolha, entdo, a op¢cdo NOTIFICACOES, conforme exemplo abaixo.

- ~ o6
Utilize a opgao
~ . € Detalhes do Requerimento
NOTIFICAGCOES para ir
13/08/2019
para o proximo passo. N° 7700000741

Passo 7. A opcao NOTIFICAGOES apresentara os motivos pelo qual a sua solicitagdo de Seguro-
Desemprego ndo permitiu a liberacdo do beneficio. Leia atentamente e, caso entenda
necessario, vocé podera agora solicitar a reanalise do seu beneficio, mediante a abertura
de recurso administrativo.

. 08:59
Leia atentamente as

€ Detalhes do Requerimento

informacgdes que e

constam na aba N° 7700000786

notificacGes. Caso

entenda que a PARCELAS v
notificacdo ndo é

devida, vocé podera NOTIFICACOES

requerer a abertura de
recurso administrativo. 040202020

Quantidade de saléarios insuficientes

No exemplo, alguma para habilitacdo do trabalhador

situacdo de dado do

11

trabalhador que Ry

impede a liberagdo do

beneficio. Vinculo ndo encontrado ou divergente
Feche a tela :'!: ks a0

NOTIFICACOES e

procure a opcéo Fora do prazo de 120 dias
RECURSOS. ‘

Passo 8. Existindo NOTIFICACOES, ao abrir a op¢do RECURSOS sera entdo possivel cadastrar
o RECURSO para solicitar nova analise referente ao seu beneficio.
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n X = b M
Tendo a ciéncia das

€ Detalhes do Requerimento

NOTIFICACOES que

. L, . 25/11/2019
impedem o beneficio N° 7730000383
Seguro-Desemprego, a

fungdo RECURSOS identifica,
inicialmente, que nao
existem recursos abertos.
Caso entenda que ha

necessidade de solicitar LRSS R
revisdo da sua solicitagdo,

utilize entdfo a funcdo N3o ha recurso(s) para este
CADASTRAR RECURSO. requerimento.

CADASTRAR RECURSO 7"
5l

Passo 9. No passo seguinte, a tela indica quais as notificacGes existentes no seu Requerimento e
permite que o trabalhador apresente breve justificativa, por escrito, relatando o motivo do recurso.
O texto deve ser sucinto e esta limitado a 500 caracteres. Feita a justificativa, passe para a proxima
tela utilizando o campo ENVIAR.

(o "] .4 00949

€ Cadastrar Recurso

A tela apresenta quais as Requerimento
e o . N
notlflcagoes existentes

que impedem a )
. ~ NOTIFICACOES Y
liberagao do seu & ¢

beneficio. O campo
JUSTIFICATIVA esta
acessivel para que vocé A\ Fora do prazo de 120 dias
preencha breve texto
explicando o motivo do
recurso e esta limitado a
500 caracteres.

/I, Vinculo ndo encontrado ou divergente

JUSTIFICATIVA

Apdés o registro da
justificativa  utilize o
comando ENVIAR.

CANCELAR ENVIAR 37"
AL

Passo 10. Ao utilizar o comando ENVIAR na tela anterior, o aplicativo surge com nova tela trazendo
a mensagem: “SEU RECURSO FOI CADASTRADO COM SUCESSO! CLIQUE NO BOTAO + PARA
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ADICIONAR ANEXOS”. Assim, serd possivel capturar e anexar cépias de documentos que podem ser
apresentados como prova, a fim de apoiar seus argumentos descritos na “justificativa”.

e Utilize os mecanismos de captura de imagem do seu celular ou anexe arquivos no formato
“JPG”, “PNG” ou “PDF”.

e Cada um dos arquivos ou imagens estdo limitados ao tamanho de 1 megabyte e podem ser
armazenados até o limite de dez arquivos.

Od 40024
Surge a mensagem “SEU

RECURSO FOI CADASTRADO
COM SUCESSO! CLIQUE NO
BOTAO + PARA ADICIONAR
ANEXOS”.

< Anexos do Recurso

E possivel capturar imagens
ou anexar cOpias de
documentos como prova da
sua “justificativa”.

Vocé deve utilizar os
mecanismos de captura de
imagem do seu celular ou
anexar arquivos no formato

“JPG”, “PNG” ou “PDF”. Seu recurso foi cadastrado com sucesso!

Clique no botdo + para adicionar anexos
Arquivos ou imagens estdo
limitados ao tamanho de 1 %,

megabyte, e podem ser
armazenados até dez

aquiVOS. CANCELAR CONFIRMAR

Passo 11. Para cada notificacdo, o aplicativo sugere cdpia de documento necessdria a revisao da
solicitacao do seguro-desemprego.
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a) Nesse passo, identifique quais copias de documentos podem ser apresentados, apds a frase
“INCLUA OS SEGUINTES DOCUMENTOS".

b) No campo DESCRICAO nomeie o arquivo que vocé esta anexando (ex.: TRCT, CTPS pagina
de identificacdo, CTPS - pagina do contrato).

c) Ao incluir cada documento, utilize o comando CONFIRMAR.

d) Caso queira incluir novo documento, utilize o icone com simbolo de +, passando para a tela
seguinte.

e Verifique qual a copia do
documento que esta
sendo requerido para o

Inclua a5 seguintes documentos:

recurso. - CTPS

eNo campo DESCRICAO,
nomeie o seu arquivo que foto jpg
deseja anexar.

e Ao incluir o arquivo, utilize
o comando CONFIRMAR.
e Caso queira anexar outro

arquivo utilize o icone mais

IFEG Aplicativo

CTPS - Contrato de Trabalho

VOLTAR «

Passo 12. O aplicativo permite que seja incluido mais de um arquivo para revisdao do seu beneficio.
Se vocé utilizou o icone com simbolo de + na tela anterior, serad entdo aberta nova funcionalidade

1 ——
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para captura das informag¢des do novo arquivo que vocé deseja inserir. Encerrada essa fase, vocé
podera utilizar o comando VOLTAR e retornar a tela que estd no passo 11.

e A captura de imagens ou

arquivos devem ser

inseridos e identificados um Inclua as seguintes documentos:
«CTPS

aum.

O botdo CONFIRMAR deve fotojpg
ser acionado apds a
inser¢ao de cada
documento.

|PEG Aplicativo

Os formatos de imagens ou
arquivos aceitos pelo
aplicativo sdo “JPG”, “PNG”
ou “PDF”. frea Apeate
Cada arquivo estd limitado
ao tamanho de 1 megabyte
e podem ser armazenados
até dez arquivos.

e Ao incluir o arquivo, utilize o
comando CONFIRMAR.

Contrato - Termo de Rescisdo

Caso queira anexar outro
Para anexar outro

arquivo utilize o icone mais )
e——b arquivo.

WOLTAR

ol
AN

Para incluir o arquivo,
L p| quevocé escolheu, utilize
o comando CONFIRMAR.
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Passo 13. O retorno a tela inicial do Seguro-Desemprego permitird que vocé possa, posteriormente,
acompanhar a situacdo do seu recurso de Seguro-Desemprego. Uma vez mais, utilize o comando
CONSULTAR.

Utilize o comando CONSULTAR do
Seguro-Desemprego para verificar:

SEGURO-DESEMPREGO
Vocé podera consultar as dltimas de

solicitagbes de Seguro-Desemprego ou realizar
uma nova solicitagdo, caso esteja apto.

CONSULTAR SOLICITAR

ABONO SALARIAL

e Asituacdo do seu requerimento
do Seguro-Desemprego,

e Se ha notificag0es,

e Se ha parcelas emitidas, Confira se vocé estd habilitado a receber
liberadas e datas previstas para ey nodeRagamenta
saque,

e 0O andamento da analise do seu

NAQ HABILITADO
SAIBA MAIS

Beneficio

Passo 14. Na tela seguinte serdo exibidos até o limite de trés ultimos requerimentos de Seguro-
Desemprego, com respectivas datas em que vocé deu entrada no beneficio. Assim, clique no
Requerimento que deseja CONSULTAR para que sejam exibidas mais informacdes.

(o -] ¥4 00938
Selecione o c

Requerimento de
Seguro-Desemprego
que deseja visualizar N° 7700000698

Seguro-Desemprego

20/11/2019

N°© 7700000750

26/08/2019

N°© 7700000741

13/08/2019
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Passo 15. Ao clicar na aba RECURSOS o campo ira expandir e vocé poderd consultar recursos que
tenha cadastrado anteriormente. O campo SITUACAO informa o andamento do RECURSO, se houve
analise ou ainda aguarda analise. Ao clicar na aba “ACOMPANHAR”, as informacdes do RECURSO
serdo exibidas.

(el .4 01029
Na aba RECURSOS o aplicativo

expande e traz  outras J6H12018
informagdes. N° 770000

€ Detalhes do Requerimento

Informa se ha recursos abertos,
qual a data do recurso.

O aplicativo identifica qual a
SITUAGAO do recurso, se este

foi analisado ou ainda esta na -

fase “aguardando andlise”.
26/11/2019 4010000976
Ao utilizar o  comando

ACOMPANHAR os dados do I [Aguardando Andise ]
recurso sdo exibidos.

Passo 16. Quando houver a analise do Recurso o campo SITUACAO trarad a mensagem se houve o
deferimento ou o indeferimento da solicitagdo. InformagGes acessodrias estardo disponiveis no
campo ACOMPANHAR (passo 12). Caso discorde da analise, existe a possibilidade de recorrer do
indeferimento. Para tanto, utilize a op¢do RECORRER.

Na aba RECURSOS o aplicativo expande e
traz outras informagdes.

Informa se ha recursos abertos, qual a Tipo do recurso
Duas ou mals notificacdes
data do recurso.

O aplicativo identifica qual a SITUACAO
do recurso, se este foi analisado ou ainda

. sqe Motivo indeferimento
esta na fase “aguardando analise”. N30 possui 12 salirios recebidos nos Gltimnos 18 meses
trabaihados
Ao utilizar o comando ACOMPANHAR os Observacio

dados do recurso sdo exibidos, incluindo
o parecer com deferimento ou o motivo
do seu indeferimento.

Caso discorde da analise, existe a
possibilidade de recorrer do
indeferimento. Para tanto, utilize a :
opgao RECORRER.

VOLTAR
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Passo 17. A tela que se apresentada permitird que seja novamente reapresentado de forma breve os motivos
pelo qual vocé requer a reandlise da situacdo do seu recurso de seguro-desemprego, que foi indeferida.
Alertamos que o texto ndo pode conter mais que 500 caracteres.

No campo JUSTIFIQUE insira breve texto 16:43
pelo qual vocé requer a reandlise da <
situagdo do seu recurso de seguro-
desemprego.

Recorrer

Requersmento

A JUSTIFICATIVA ndo pode conter mais ST
que 500 caracteres. -

Utilize o comando ENVIAR.

Posteriormente, acompanhe a reanalise
do seu recurso utilizando a opgdo
CONSULTA descrita no passo 11.

MOTIFICACOES E

HISTORICO DO RECURSO >

JUSTIFICATIVA

CAMCELAR

Finalmente, fazemos observar que a analise ou, ainda, a revisdo do recurso de Seguro-Desemprego estara
orientada aos aspectos que legitimam o direito do trabalhador a habilitagio ao Programa do Seguro-
Desemprego. Nesse sentido, pedimos atengdo aos critérios para acesso ao beneficio, tanto para a habilitacdo
guanto aos casos de suspensdo e mesmo cancelamento do beneficio, que estdo declarados pela Lei n2
7.998/1990, em especial o contido no artigo 32 e 82, além das normas do Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, nos termos da Resolu¢ao n2 467 de 2005.

Assim, o pedido de revisdo de recurso deve estar fundado em algum elemento nos termos da lei, que admita
sua revisdo, ndao sendo razoavel a inser¢do de textos com justificativas que ndo estdo amparadas pela
legislacdo que rege o direito ao beneficio Seguro-Desemprego. Reforgamos que tais registros, destoante dos
aspectos legais ndo permitirdo a administragdo publica rever sua andlise, visto que a esta compete atuar na
forma da Lei.
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SEGURO-DESEMPREGO

7. Perguntas e Respostas sobre a Jornada Digital do Seguro-Desemprego

sp100%WEB

Veja a seguir um breve compéndio que reune perguntas frequentes, com as devidas
respostas quanto a jornada digital do Seguro-Desemprego.

1. Fui demitido. Eu tenho direito ao Seguro-Desemprego?

De acordo com a legislacdo do seguro-desemprego, tera direito ao beneficio o trabalhador
que:

Tenha sido dispensado sem justa causa;

Esteja em situacdo de desemprego, quando do requerimento do beneficio;

N3do possua renda prépria para o seu sustento e de sua familia;

N3do esteja recebendo beneficio de prestacdo continuada da previdéncia social, exceto

pensdo por morte ou auxilio-acidente; e

5. Caso seja:

o asua primeira solicitacdo de seguro-desemprego, é necessario ter recebido saldrio
de pessoa juridica ou de pessoa fisica equiparada a pessoa juridica por pelo menos
12 meses durante os 18 meses imediatamente anteriores a data da demissao;

o asua segunda vez que vocé solicita o seguro-desemprego, ter recebido salario de
pessoa juridica ou de pessoa fisica equiparada a pessoa juridica por pelo menos 9
meses durante os 12 meses imediatamente anteriores a data da demissao;

o asuaterceira solicitacdo de seguro-desemprego (ou posterior), ter recebido salario
de pessoa juridica ou de pessoa fisica equiparada a pessoa juridica nos 6 meses
imediatamente anteriores a data da demissao.

PwnNnpRE

Para mais informacdes, consulte a Lei n2 7.998, de 11 de janeiro de 1990.

2. Qual prazo eu tenho para solicitar o Seguro-Desemprego?

O pedido sé pode ser feito a partir do 72 dia contado da data da demissdo e dentro de até
120 dias.
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3. Onde posso requerer o Seguro-Desemprego?

O seguro-desemprego podera ser solicitado pelos seguintes canais:

e Portal Gov.br.

e Aplicativo Carteira de Trabalho Digital, nas versdes Android ou iOS.

e Presencial: Nas unidades das Superintendéncias Regionais do Trabalho. (O agendamento do
atendimento presencial devera ser feito pela central 158.

Atencdo: O trabalhador doméstico apenas pode solicitar o seguro-desemprego nas
unidades das Superintendéncias Regionais do Trabalho.

4. Quais os servicos de Seguro-Desemprego estdo disponiveis no Portal gov.br?

Por enquanto, apenas o trabalhador formal pode utilizar os canais digitais do seguro-
desemprego para:

e Solicitar o Seguro-Desemprego.

e Cadastrar Recurso de Seguro-Desemprego.

e Acompanhar o seu Requerimento de Seguro-Desemprego, desde a habilitacdo até o
pagamento das parcelas a que tem direito.

5. Como eu solicito o Seguro-Desemprego no portal gov.br?
Existem diversas formas de chegar a pagina do servico. Uma delas é:

Acesse o endereco eletronico gov.br por meio do seu navegador de internet;

Clique no menu, localizado no canto superior esquerdo da tela

Clique em seguida em "servicos", entdo em "buscar servigos por" e entdo em "categorias".

Na pagina de categorias, escolha a op¢do “TRABALHO, EMPREGO e PREVIDENCIA”;

Escolha entdo a opgdo "Mercado de Trabalho" e, em seguida, "Beneficios";

Clique entdao em “Solicitar o Seguro-Desemprego”;

Na pagina do servigo, leia com atengao as informagdes sobre o servico e depois clique no

botdo “SOLICITAR”.

8. Em seguida, utilize a fungdo “JA TENHO CADASTRO” e informe o nimero do seu CPF e senha
pessoal.

o Caso ainda ndo possua cadastro, utilize o comando “Crie sua conta” e siga as
instrugdes.

9. Na funcionalidade Seguro-Desemprego escolha “Solicitar Seguro-Desemprego”.

10. Informe o nimero do seu Requerimento de Seguro-Desemprego (nimero de dez digitos
que esta registrado no alto do seu formulario entregue pelo empregador apds a demissdo
sem justa causa).

11. Confirme seus dados e siga os passos indicados na tela para solicitar o Seguro-Desemprego.
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6. Como crio minha conta para acessar os servicos de Seguro-Desemprego no Portal Gov.br?

Crie sua conta de acesso Unica aqui.

7. Sou Empregado Doméstico. Posso solicitar o Seguro-Desemprego pelo portal gov.br?

Ainda ndo. Vocé devera agendar atendimento presencial pela central 158. Vocé sera
encaminhado para uma das unidades das Superintendéncias Regionais do Trabalho.

8. Dei entrada no seguro-desemprego e as parcelas ndo foram liberadas. O que estd
acontecendo?

A liberacdo automatica do seguro-desemprego somente ocorre para o trabalhador que se
enquadra nos requisitos exigidos por lei. Confira seu enquadramento na pergunta n? 1.

9. Eu acho que me enquadro nos requisitos, fiz o pedido e o meu seguro-desemprego nao
foi liberado. Posso solicitar revisao?

Sim. Vocé pode solicitar a revisdo do seu pedido de seguro-desemprego por meio de recurso

administrativo feito online pelo portal ou pelo aplicativo. Serd necessdrio justificar seu
pedido de revisdo e anexar alguns documentos.

10. Qual é o prazo para solicitar a revisdo do seguro-desemprego?

O prazo para solicitar revisdo do seguro-desemprego é de dois anos contados da data de
demissao.

11. Como solicito a revisdao do Seguro-Desemprego pelo portal gov.br?

Para solicitar a revisdo do seguro-desemprego pelo portal gov.br, acesse a pagina do
servico. Lembre-se de que é necessario ter a conta de acesso Unica criada (ver pergunta 6).

12. Ao solicitar a revisdo do seguro-desemprego pelo portal gov.br, posso anexar
documentos?

Sim. Vocé podera anexar documentos que justificam o seu pedido de reanalise enviando
arquivos de imagem com extensdo “JPG”, “PNG” ou “PDF”. O tamanho méaximo de cada
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arquivo permitido é de 1 MB e o somatério dos arquivos ndo podera ultrapassar o limite de
10 MB.

13. Todos os casos em que as parcelas ndo foram liberadas, posso solicitar recurso?

Ndo. Existem casos em que ndo ha necessidade de solicitar recurso, a solugdo digital
orientard vocé a comparecer em um posto de atendimento.

14. Apds a analise do recurso, qual é o prazo de liberacdo das parcelas?

Vocé deve acompanhar a situagao da andlise do recurso no portal gov.br ou pelo aplicativo
Carteira de Trabalho Digital. Escolha a op¢do “Consultar Seguro-Desemprego”. Se o seu
recurso for aceito, vocé vera as datas de pagamento previstas para cada uma das parcelas.

15. Ja tenho instalado o aplicativo no celular, mas ndo consigo “solicitar recurso”. Por que?

Nesse caso, sera necessario atualizar a versdao do aplicativo Carteira de Trabalho Digital.
Ap0ds a atualizagdo serd possivel utilizar as seguintes funcionalidades:

e Solicitar o Seguro-Desemprego

e Cadastrar Recurso de Seguro-Desemprego.

e Acompanhar o seu Requerimento de Seguro-Desemprego, desde a habilitacdo até o
pagamento das parcelas a que tem direito.

16. Como solicito a revisdao do Seguro-Desemprego pelo aplicativo?

Acesse o aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

Escolha “Seguro-Desemprego".

Escolha a opgdo “Consultar Seguro-Desemprego”.

Acesse o0 seu Requerimento.

Acesse a fungao “Notificagdes”, para verificar o motivo da nao liberagdo de parcelas.

Na opg¢do “Recurso” acesse “Cadastrar Recurso”.

Preencha o campo “justificativa” e clique em “Enviar”.

Em seguida, anexe arquivos com cdpias de documentos que possam justificar a solicitacdo
de recurso.

9. Confirme a solicitagdo do recurso seguindo as orientagdes do aplicativo.
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17. Posso anexar documentos pelo aplicativo ao apresentar recurso de Seguro-
Desemprego?

Sim. O aplicativo permite anexar documentos que justificam o seu pedido de reanalise
enviando arquivos de imagem com extensdao “JPG”, “PNG” ou “PDF”. O tamanho maximo
de cada arquivo permitido é de 1 MB e o somatdrio dos arquivos ndo podera ultrapassar o
limite de 10 MB.

18. Ndo consigo fazer meu cadastro para acessar o gov.br ou o aplicativo. O que eu faco?

Nos casos em que ndo consegue gerar o seu cadastro vocé pode obter esse acesso pelos
seguintes meios:

e Recorrendo aos terminais de atendimento do Banco do Brasil ou Caixa, caso seja cliente;

e Em um posto de atendimento das unidades conveniadas das Superintendéncias Regionais
do Trabalho.

19. Existem dados divergentes no meu Requerimento de Seguro-Desemprego. O que fago?
Havendo divergéncia de dados no Requerimento sera necessdrio o seu comparecimento

em um posto de atendimento das unidades conveniadas — SINE ou unidades das
Superintendéncias Regionais do Trabalho para devida correcao.

20. N3o tenho acesso a internet. Como posso solicitar o Seguro-Desemprego?

Nessas situagdes, a solicitacdo pode ser feita presencialmente em uma das unidades
conveniadas SINE ou nas Superintendéncias Regionais do Trabalho.

21. Para utilizar os servicos de Seguro-Desemprego no portal gov.br ou no aplicativo, é
necessario algum pagamento?

N3do. O servico é gratuito e disponibilizado pelo Governo Federal no portal gov.br ou
aplicativo SINE Facil.

22. Fiz a solicitacdo do Seguro-Desemprego utilizando o portal gov.br (ou aplicativo celular).
Serd necessario comparecer em um posto de atendimento?

N3do. Caso suas parcelas estejam liberadas, ndo sera necessario comparecimento em um
posto de atendimento. Vocé deverd acompanhar as informacgdes no Portal Gov.br ou, ainda,
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pelo aplicativo SINE Facil a fim de verificar a data de pagamento de cada umas das parcelas
do Seguro-Desemprego.

23. Fiz a solicitacdo do recurso de Seguro-Desemprego no portal gov.br (ou aplicativo
celular). Sera necessario comparecer em um posto de atendimento?

N3o serd necessario comparecer em um posto de atendimento. Vocé devera acompanhar
as informacdes no portal gov.br ou, ainda, pelo aplicativo SINE Facil, a fim de verificar o
resultado da analise do recurso.

24. O recurso de Seguro-Desemprego foi indeferido, contudo, disponho de documento que
ndo anexei ao solicitar o recurso. O que devo fazer?

Caso queira apresentar novo documento, vocé podera solicitar a revisdo do recurso no
prazo de até dois anos, contados da data de demissdo. Para solicitar a revisdo do recurso
utilize a opgdo “Recorrer” e ndo esqueca de anexar novo documento.

25. Como fago para receber as parcelas do Seguro-Desemprego que foram liberadas?

Vocé receberd o seu beneficio na Caixa Econémica Federal — CAIXA, podendo ser:

e Mediante depdsito em conta poupanca ou conta simplificada, caso seja correntista da
CAIXA.

e Utilizando o cartdo-cidadao para saque em Casas Lotéricas e caixas eletrénicos da CAIXA.

e Presencialmente em uma agéncia da CAIXA.

26. Tentei sacar o seguro-desemprego com o Cartdo Cidaddo e a parcela do Seguro-
Desemprego ndo estava disponivel. O que devo fazer?

Verifique se o seu beneficio foi depositado em sua conta poupancga ou conta simplificada
da CAIXA. Caso a parcela ndo tenha sido depositada, procure orientacdo nas agéncias da
CAIXA.
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