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OBJETIVO:

Este documento tem o objetivo de divulgar e dar transparéncia as acdes da FGTAS na aplicagcao
dos recursos publicos e no atendimento ao cidaddo. A Instru¢cdo Normativa CAGE 01/2014 estabelece no
seu artigo 2° que os processos de Tomada de Contas de Gestdo dos Orgdos ou Entidades da
Administragéo Publica Estadual, a partir do exercicio seguinte ao da implantacéo do sistema CUSTOS/RS,
deverdo ser instruidos com relatdrios indicando os resultados obtidos quanto a economia de recursos e/ou
aumento de produtividade. Conforme o artigo 3°, da mesma Instrucdo, os relatérios deverdo ser
disponibilizados, também, no Portal da Transparéncia/RS em até 60 dias contados da data do
encerramento do exercicio financeiro e/ou da gestao.

LEGISLAQOES
Art.37, da LEI N° 15.873, DE 18 DE JULHO DE 2022, que disp8e sobre as diretrizes para a elaboracdo
da Lei Orgcamentéria para o exercicio econdmico-financeiro de 2023 e dé& outras providéncias.

v DECRETO N° 49.766, DE 30 DE OUTUBRO DE 2012, que Institui o Sistema de Informacdes de Custos
do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS.

v INSTRUCAO NORMATIVA CAGE Ne° 01, DE 28 DE MARCO DE 2014, que estabelece as etapas de
implantacdo do Sistema de Informagdes de Custos do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS, os
procedimentos a serem observados pelos gestores quanto a sua utilizacao e as informacdes extraidas
ou relacionadas ao sistema que deverdo acompanhar os processos de tomada de contas e da outras
providéncias.
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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Fundacgdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social - FGTAS é responséavel pela execugéo das agbes
referentes as politicas publicas de trabalho, emprego e renda no Estado do Rio Grande do Sul. A Instituicao
€ vinculada a Secretaria Estadual de Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP. A rede de
atendimento da Fundagéo finalizou o ano de 2022 com 164 unidades (38 Agéncias sem Termos de
Cooperacao Técnica - TCT, 105 Agéncias com TCT e 21 Balcdes Cidadao), atuando em 161 municipios
do Estado. De 2021 para 2022 tivemos uma ampliagdo da rede de, aproximadamente, 4% (quatro por
cento). Entre os programas executados destacamos o Programa do Sistema Nacional de Empregos - SINE,
o Programa Gaucho do Artesanato — PGA e o Programa Vida Centro Humanistico — VCH.

A FGTAS teve o sistema de custos implantado no ano de 2015 e apresenta relatério de custos
desde o ano-referéncia 2016. O Grupo Setorial de Custos da Fundacdo — GSC/FGTAS, foi designado por
meio da Portaria n°® 33/2016, alterada pelas Portarias n® 16/2017, n° 36/2017 e n° 48/2018. Em 25 de
outubro de 2022, por meio da Portaria n® 179/2022, revogando as designac¢des anteriores, foi publicada a
atual composicao do GSC/FGTAS.

Quando os processos sé@o estudados adequadamente e adotado um planejamento de acdes, €
possivel enxergar falhas, desperdicios e promover a adequacao e a inovacéo das acfes e processos de
modo a torna-los mais eficientes. Quando se melhora as agfes, aproveita-se melhor o tempo e o material
evitando o retrabalho. Para atingir esse objetivo, deve-se ter uma equipe bem treinada e motivada, bons
equipamentos de trabalho e cuidar das ag8es preventivas e corretivas. Ou seja, buscar fazer mais,

gastando menos, dentro do possivel, otimizando o recurso publico.

Este relat6rio tem como objetivo analisar os custos e a produtividade da execucgéo das acbes da
Fundacéo, visando compreender seu impacto econdmico e social. Serdo apresentados dados quantitativos
e qualitativos que permitirdo avaliar a efetividade da execuc¢éo da politica publica de trabalho, emprego e
renda pela FGTAS e identificar oportunidades de melhoria. Nem sempre a redugéo de custos pode ser
adotada e encarada como uma solucgéo viavel. Qualificar o gasto e a prestacdo do servigo publico segue
sendo uma meta. Com base nas informacdes apresentadas, sera possivel orientar decisées e ajustes na

implementacao das acdes, buscando maximizar seu impacto e beneficios para a sociedade como um todo.
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2. INFORMACOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS

O orcamento publico € um documento que estabelece o planejamento dos recursos publicos, tendo
como base um determinado periodo. Estabelece também a forma de agir do gestor publico, pois este é
controlado pelo orgamento, quando se imp&em as medidas adotadas de planejamento e controle de gastos
no periodo de seu governo. A politica publica trata-se de proposi¢cdes, que também sao inseridas nas
atividades do orcamento, com vistas ao alcance de melhoria do bem-estar social e enfrentamento de
determinados assuntos de interesse publico. Adotamos o aprendizado e aperfeicoamento continuos, com o
objetivo do aprimoramento da percepc¢ao dos nossos servigos, avaliando os servigos prestados por nossa
equipe e consequentemente sugerindo melhorias, absorvendo de forma positiva as criticas e ajudando a

construir um modelo que melhor atenda as necessidades da Administragéo Publica.

No ano de 2022, com relagdo a execugao orcamentaria-financeira no Estado, destacamos o Decreto
n° 56.297, de 05 de janeiro de 2022, que dispde sobre a gestao da execugdo orcamentaria e financeira, com
o0 objetivo de assegurar o equilibrio fiscal, a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das a¢des do Governo. O
Decreto n° 56.368, de 07 de fevereiro de 2022 disp&e sobre procedimentos e condutas a serem observados
pelos 6rgéos e entidades da Administrac@o Estadual, em decorréncia da ades@o ao Regime de Recuperacgao
Fiscal pelo Estado do Rio Grande do Sul. Ja o Decreto n° 56.586 de 11 de julho de 2022 disp6e sobre a
execugdo orcamentaria dos grupos outras despesas correntes, investimentos e inversfes financeiras

visando a manutenc¢édo do equilibrio fiscal do Estado.

Nesse cenario, a FGTAS trabalhou implementando diferentes a¢gfes para readequagéo dos gastos e

de procedimentos internos, a fim de proporcionar o realinhamento da situagéo financeira do Estado.

O Departamento de Orgamento e Financas - DOF, em conjunto com as Se¢des de Contabilidade, de
Financas e de Controle e Prestacdo de Contas, permanece reavaliando e otimizando agfes nos fluxos
rotineiros e no ciclo orgamentério dentro das suas fases (elaboracgao, apreciacao legislativa, execucgéo e
acompanhamento, controle e avaliacdo) com o objetivo de dar fluidez nas atividades, evitar o retrabalho,

contribuir para o controle interno e corrigir possiveis equivocos nos procedimentos administrativos.

Até o término do exercicio de 2022 o total executado (empenhado) chegou ao montante de R$ 65.78
Mi, como se demonstra abaixo, na UO 59 a evidenciagdo resumida das transagcBes de execucgdo

or¢camentaria e financeira:
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EMPENHO

733 Mi
&7, 11 Mi

562,67 Mi 43,57 Mi

2020 2021

2018 N N
PablEs Prab PLbS Pty

Fonte: Sistema Financas Publicas do Estado do RS/CAGE Gerencial

Empenho, liquidacdo e pagamento

DEMPENHO @LIQUIDACED PAGAMENTOD

Fonte: CAGE Gerencial

Do total executado em 2022 estdo compreendidas as despesas relativas a Rede de Atendimento
SINE que necessitaram de cobertura do Estado. Houve destinagcao de orgcamento proprio do Estado para
tal dispéndio, por meio de utilizacao de recursos livres do tesouro tendo como amparo a Lei n° 13.667, de
17/05/2018 em seu art. 3° e art. 11°, inc. Il.

As Resolucdes n° 824, de 11/03/2019 e n° 886, de 02/12/2020, do CODEFAT, autorizaram as
unidades de atendimento do Sine que estivessem em funcionamento, sem a cobertura do convénio vigente,
a continuar prestando regularmente as agBes e servicos disponiveis na Rede Sine e as atividades

encontram-se em plena execucao.

A Resolucé@o Codefat n° 965, de 23/11/2022, alterou a Resolugdo Codefat n® 945, de 18/05/2022,
que dispde sobre o funcionamento de unidades de atendimento do Sistema Nacional de Emprego —Sine
mantidas por entes federados que ndo aderiram a nova forma de organizacao do Sistema, previstaina,Lei
n® 13.667, de 17 de maio de 2018, e da outras providencias. Assim, os entes federados estavam
autorizados a manter, até 31 de dezembro de 2023, as unidades de atendimento que ‘estivessem lem
funcionamento, de forma a assegurar a continuidade das acgdes e servigos prestados.
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2.1. PRINCIPAIS MEDIDAS ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS — FGTAS:

No exercicio de 2022, o Departamento de Orcamento e Finangas, em conjunto com suas Secoes,

administraram os recursos da FGTAS, nos seguintes grupos referentes as despesas, conforme segue:

2.1.1. Recursos do Tesouro — Livres (0001):

2.1.1.1. Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais

A dotacdo para despesas com Pessoal e Encargos Sociais, no exercicio de 2022 foi de R$
52.431.836,00. Segundo os dados do Sistema FPE, a execugdo or¢amentaria neste Grupo registrou um
valor empenhado de R$ 50.119.654,37.

2.1.1.2. Grupo 02 — Juros e Encargos da Divida
Nao foram efetuadas despesas decorrentes dos encargos (juros e atualizagdo monetaria) da divida

parcelada com o INSS no Orgcamento de 2022, tendo por Fonte Recursos do Tesouro do Estado.

2.1.1.3. Grupo 03 - Outras Despesas Correntes

As despesas correntes tém por finalidade o atendimento das demandas do Auxilio-
Alimentacdo/Refeicdo, Auxilio -Transporte, auxilio creche/baba, servigos com contratagdo de estagiarios,
servicos de exames médicos admissionais, taxas, tributos, bem como as despesas continuadas com
servigos de limpeza e vigilancia, &gua e esgoto, energia elétrica, despesas de exercicios anteriores e outros
servicos diversos de manutencdo e aquisicdo de materiais. Foram imputadas a conta deste Grupo e
custeadas com recursos do Tesouro do Estado, a dotagdo com suplementacdo de R$ 16.298.260,26 e
empenho de R$ 15.048.354,04.

2.1.1.4. Grupo 04 — Investimentos

Foram efetuados gastos com recursos em investimentos no Orgcamento de 2022, tendo por Fonte
Recursos do Tesouro do Estado no total de R$ 47.544,86 (quarenta e sete mil quinhentos e quarenta e
guatro reais e oitenta e seis centavos) do valor dotado suplementado no total R$ 74.744,70 (setenta e
guatro mil, setecentos e quarenta e quatro reais e setenta centavos), necessarios para o atendimento das
demandas da Tecnologia da Informacgédo, Apoio Administrativo e Programa Gaucho do Artesanato e Vida

Centro Humanistico.

2.1.1.5. Grupo 06 - Amortizacao da Divida
N&ao foram efetuadas despesas decorrentes de amortizagdo da divida, tendo por Fonte Recursos do

Tesouro do Estado.

2.1.2. Recurso Vinculado da Saude (0006)

2.1.2.1. Grupo 01 - Pessoal e Encargos Sociais
Despesas tendo por finalidade o atendimento das demandas do Plano de Salde do IPE Salde.”A

dotagcdo consignada neste Grupo foi de R$ 540.358,00, e a despesa empenhada correspondeus@o
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montante de R$ 490.580,48 no Instrumento de Programacéo - Contribuigcdo Patronal ao FAS/RS - IPE
Saulde - FGTAS.

2.1.3. Recurso Proprios (7000)

2.1.3.1. Grupo 03 - Outras Despesas Correntes

N&o foram realizadas despesas por conta de recursos préprios da entidade no custeio geral no ano
de 2022.

2.1.3.2. Grupo 06 - Amortizacédo da Divida

A FGTAS aderiu ao reparcelamento de divida do PASEP, a partir da Medida Proviséria N° 783, de
31 de maio de 2017, que institui o Programa Especial de Regularizagdo Tributéria (PERT), abrangendo
débitos de natureza tributaria e ndo tributaria, vencidos até 30 de abril de 2017, inclusive objeto de
parcelamentos anteriores, inscritos ou ndo em divida ativa, em fase judicial ou administrativa. A adeséo ao
programa foi protocolada no dia 28 de setembro de 2017 e possibilitou o reparcelamento do débito com
descontos de 80% nos juros e 40% nas multas e demais encargos, com prazo para pagamento de 145

meses a partir de 2018. Essa adesao permitiu redugdo nos juros de aproximadamente 490 mil reais.

Durante o exercicio de 2022 foram efetuadas despesas com pagamento do principal e juros para
amortizacéo da divida PASEP, tendo por fonte recursos préprios da Fundagéo no valor empenhado de R$
39.131,41 (trinta e nove mil, cento e trinta e um reais e quarenta e um centavos) no Instrumento de
Programacao 4420 — Parcelamento da Divida Contratada/Confessada — FGTAS.

2.1.4. Recursos 0007 e 0008 - Pagamento de precatérios por meio de regime especial

Este recurso esti embasado no art. 97, 6 e 8, do ADCT/CF. De acordo com a IN SEFAZ n° 01/2019,
a partir do exercicio de 2020, as autarquias e fundag¢Bes ndo tiveram recursos or¢gamentarios para
empenhar despesas com Precatérios e RPV’'s e passaram a ser executadas de forma centralizada no

Orgéo Orcamentario Encargos Financeiros do Estado.

2.1.5. Recursos 237 e 5237 FUNTRAB — RS UO 32.80

Trata-se da execugao orgamentéria-financeira relativa a operacao do Sistema Nacional de Emprego
— SINE. A Lei Federal n° 13.667, de 17 de maio de 2018, substitui o Decreto n® 76.403, de 8 de outubro de
1975, na regulagdo do Programa. Politica publica sedimentada na Nagdo, de competéncia legislativa
privativa da Unido e operada pelos Entes subnacionais, o Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT,

instituido pela Lei n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, aporta recursos para o custeio de suas atividades.

A Lei Estadual n® 15.494, de 6 de agosto de 2020, institui o Sistema Estadual de Trabalho, Emprego
e Renda - TRABALHAR-RS, o Conselho Estadual do Trabalho, Emprego e Renda - CTER-RS - e constitui
0 Fundo Estadual do Trabalho - FUNTRAB-RS. Sua edicdo veio a atender condicionantes da:novacao

normativa para performar o Estado e permitir o atendimento dos requisitos de Governanca Fundo a Fundo
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estabelecidos. De acordo com o artigo 12, da Lei n® 13.667/2018, as esferas de governo que aderirem ao
Sine deverdo instituir fundos do trabalho proprios para financiamento e transferéncias automaticas de
recursos no ambito do Sistema, observada a regulamentacdo do Conselho Deliberativo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — CODEFAT. Consoante a seu § 2°, constitui condi¢cdo para a transferéncia dos
recursos, a comprovacao orgcamentaria da existéncia de recursos préprios destinados a area do trabalho e

alocados aos respectivos fundos, adicionados aos recebidos do FAT.

Foram abertas contas correntes bancarias dedicadas a cada respectiva fonte junto a Agéncia n°
1889-9 do Banco do Brasil, nos mesmos moldes de abertura automética geradas pela Plataforma+Brasil.
A Contan®64111-1 FUNTRAB-RS RF (FAT) Bloco de Gestdo de Manutencao, é dedicada a movimentagao
dos recursos do FAT, RV 0237. A conta n° 64112-X FUNTRAB-RS RP (Proprios), Bloco de Gestdo e
Manutencdo, é dedicada a movimentacdo dos recursos estaduais aportados ao sistema, dentro das
iniciativas comumente estabelecidas e planejadas dentro do Programa. Para fins de conciliagéo,

encontramos ao longo do trato a matéria, a participacédo do Estado referida como contrapartida.

Trata-se de mudanca de paradigma, de onde os recursos do FAT eram repassados como
transferéncia voluntaria, onde o Estado como convenente financiava parte do objeto como contrapartida a
oferta de recursos. A Lei n° 13.667/2018 da status de transferéncia automatica de recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador, sendo o financiamento do Estado referido como condicionante ao repasse, sendo
0 participante executor efetivo da politica continuada. Nao ha convénios, somente planos de trabalho e
acompanhamento de saldos financeiros. No Estado, o SINE é operado pela Fundagdo Gaucha do Trabalho
e Acao Social - FGTAS. O FUNTRAB foi alocado junto a administracédo direta na Unidade Orgcamentaria
32.80 estando subordinado & Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP, 6rgdo 32.

O Estado do RS aderiu ao novo modelo de repasse fundo a fundo por meio da adesé&o n° 014/2020,
processo SEI n° 19970.100062/2019-90, com data de validacdo em 23/12/2020. Ao final do exercicio 2021,
foi efetivado o 1° repasse do FAT no novo formato, contabilizado somente no ano de 2022, face ao seu
reconhecimento a posteriori. A entdo Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda - STER, doravante
Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional-STDP, ndo possuia estrutura de tesouraria e optou
por alocar o0 FUNTRAB junto a tesouraria central do Tesouro do Estado de codificacdo 19/5 para
movimentar aos recursos. O fluxo acertado entre os 6rgéos prevé dotagdo junto ao FUNTRAB — UO 32.80,
requisicdo orcamentéaria pela FGTAS a STDP para a execucdo dos recursos. A fim de aproveitar
funcionalidade pré-existente no sistema FPE e permitir o pagamento aos fornecedores diretamente da
respectiva conta, foi eleito o recurso 5237 para registrar as movimentac¢des da participacdo do Estado com
recurso proprio. A alocacdo destes valores foi realizada e providenciada a suplementacao dos;recursoside

origem estadual na respectiva codificago.

A Solicitagdo de Recursos Orcamentéarios — SRO € emitida e providenciada a requisi¢ao financeira

via Sistema de Financas Publicas do Estado — FPE para, operacionalmente, ser realizada a movimentagéo
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por ordenador de requisi¢do com lastro orgamentario na unidade orcamentéria UO 32.80, alocado no

Instrumento de Programacao - IP 2042 - A¢des do FUNTRAB, bloco de gestdo e manutencao.

Ao longo do primeiro semestre de 2022 os cadastros foram ativados, os operadores liberados dando
sequéncias as vinculacdes necessérias de operacionalizagdo no Sistema Finangas Publicas do Estado —
FPE. A execucdo dos recursos alocados (distribuicdo 2021) no fundo foi iniciada no segundo semestre de
2022. O Plano de Ac¢des e Servigos de PAS/2022 foi aprovado em Resolucéo do Conselho Estadual n° 06
de 15/06/2022 (DOE 17/06/2022).

Em 06/05/2022, foi publicada no Diario Oficial da Unido a Portaria SPPE/MTP n° 4.116, de
distribuicdo de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT relativos ao orgamento de 2022, da
acao orcamentdria 20JT - Gestdo do Sistema Nacional de Emprego -SINE, no valor de R$ 1.960.248,10,
guarto maior valor do pais. Esse recurso estava previsto para ser liberado antes ou apés o periodo eleitoral.

Porém, ndo ocorreu o repasse no exercicio de 2022,

Em 25/11/2022, foi publicada a Portaria MTP-STRAB n° 3.863, de 23/11/2022, de distribuicdo de
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT relativos ao saldo orcamentario de 2022, da mesma
acao orgamentaria 20JT - Gestdo do Sistema Nacional de Emprego -SINE, tendo o valor de R$ 223.093,18

sido contingenciado antes que este recurso fosse incluido no plano de trabalho.

Foi em 19/12/2022 que os valores previstos de distribuicdo 2022, na Portaria n°® 4.116/2022, foram
contingenciados pelo Governo Federal, conforme Oficio Circular SEI n® 509/2022/MTP. Em 01/01/2023 foi
publicado no Diario da Unido o Decreto 11.359 que alterou a estrutura do Ministério do Trabalho com
validade a partir de 24/01/2023.

A Resolugdo CODEFAT N° 939, de 27 de abril de 2022, manteve o percentual de 2% (minimo de
contrapartida) em seu art. 1°, como segue: Estabelecer em 2% (dois por cento) o percentual minimo de
contrapartida, exclusivamente financeira, a ser observado pelos entes parceiros do Sistema Nacional de
Emprego — Sine, em suas leis orcamentarias, em atendimento ao disposto no §1° do art. 82 da Lei n°®
14.194, de 20 de agosto de 2021, como requisito para o recebimento de transferéncia automatica de

recursos financeiros do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.

A Resolucdo CODEFAT n° 964, de 23 de novembro de 2022 dispde sobre o percentual minimo de
contrapartida, exclusivamente financeira, a ser observado pelos entes parceiros do Sistema Nacional de
Emprego — Sine, em suas leis orgamentarias, em atendimento ao disposto no § 3° do art. 89 da Lei n°
14.436, de 9 de agosto de 2022, como requisito para o recebimento de transferéncia autematica;de

recursos financeiros do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, no exercicio de 2023.
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Demonstrativo de Recurso FUNTRAB UO 32.80 alocados PAS/2022

(Plataforma +Brasil: https://portal.plataformamaisbrasil.gov.br - Transferéncias Fundo a

Fundo -
Plano de Agéo e Servigos - PAS/2022 - 00220820220004-006965)

Especificos Distribuicdo 2021 FAT R$1.369.806,89
Especificos Saldo Distribuicdo 2021 FAT R$204.089,86
Soma FAT 2021 R$1.573.896,75
Proprios 2021 R$40.000,00
Especificos Distribuicdo 2022 FAT R$1.960.248,10*
Préprios 2022 R$220.000,00
Rendimento Rec FAT posigcdo em 31/12/2021 R$3.695,39
Rendimento Rec Préprios posi¢cdo em 31/12/2021 R$-

Total PAS 2022 R$3.797.840,24

Os valores de distribuicdo FAT para composicao do PAS:

e Valor de distribuicdo para 2021: Portaria SEPEC/ME n° 9.075, de 28/07/21 = R$ 1.369.806,89;

e Valor da distribuicao saldo orgamentario de 2021: Portaria n® 12.784, de 27/10/21 = R$ 204.089,86;
e Valor da distribuicdo para 2022: Portaria SPPE/MTP n° 4.116, 06/05/22 = R$ 1.960.248,10.

. FUNTRAB - PAS-2022

EMPEMHO LIGUIDAGAC FAGAMENTO

Fonte: CAGE Gerencial

2.2. PROJETOS FINALISTICOS E MEIO — EVOLUGAO DA DESPESA EMPENHADA
UO 59.01

Os resultados finalisticos representam o desdobramento do objetivo geral e dimensionam as
transformacdes a serem produzidas na realidade do publico-alvo, dentro do horizonte de tempo do projeto.
Para os Projetos Finalisticos da FGTAS consideramos os valores executados com recursos :proprios,

Tesouro do Estado e fundo a fundo, incluido custeio e investimento.

>
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A andlise orcamentéria-financeira levou em consideracdo grandes grupos e as despesas
legalmente empenhadas dentro do exercicio financeiro e computadas as despesas empenhadas relativas
a exercicio anterior (elemento 92), multa, juros e encargos por atraso de mora, nos termos do art. 35, da

Lei 4320/1964. A andlise considerou 4 tipos de gastos: custos, despesas, investimentos e perdas.

Para conceituar, consideramos 0s custos como 0s gastos necessarios para executar a principal
atividade-projeto do érgdo, como por exemplo: energia, agua, vigilancia, telefonia, internet, salarios dos
colaboradores, equipamentos e ferramentas. A despesa, 0 gasto necessario e que normalmente esté ligado
a geracdo da atividade, como por exemplo impostos, juros e corre¢ao monetaria, materiais que ndo sejam
insumos (como materiais de escritério). Um exemplo de perdas é a baixa de estoques por obsolescéncia.

Também dentro desse universo existem 0s custos e despesas fixas e extraordinarias.

Para visualizagcdo comparativa dos valores empenhados e liqguidados, por Projeto, nos anos de 2018

a 2022, apresentamos os graficos que seguem:
)} Rede de Atendimento FGTAS-Sine - Projeto 4231
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1)) Atendimento & Comunidade VIDA — Projeto 4235
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Fonte: CAGE Gerencial

1)) Artesanato Trabalho e Renda — Projeto 4232
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Fonte: CAGE Gerencial

\%) Apoio Administrativo — Projeto 4081
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Fonte: CAGE Gerencial

V) Gestéo TIC — Projeto 3690
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Fonte: CAGE Gerencial
#diferenca R$ 30.154,01 entre o empenho e liquidag&o — servigos transversais (Proa 22/1300- ooc;\ﬁe‘ﬁ]“nﬁﬁ-"
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Relacionamos a seguir os gastos registrados no elemento da despesa 47 - Obriga¢des Tributarias e

Contributivas e no fato contabil 0247 Juros e Encargos de mora por atraso a fornecedores no ano de 2022,
que compreendem o0s gastos com taxa de coleta de lixo, taxa de anotacao de responsabilidade-técnica,
juros e acréscimo por atraso de recolhimento do ISS, contribuicdo para custeio de iluminagéo publica, multa
e juros sobre taxa de lixo, taxa de alvara e acréscimos por atraso no pagamento de taxa de coleta de lixo
e juros e encargos por mora. Esse fato contabil 0247, por juros de mora e por atrasos a fornecedores,

computou o valor total de 5.658,19:

Elemento 47 - Obrigacdes Tributarias e Contributivas

20/03/2023 14:08:12

IP - Projeto Dotagéo Dotagéo Empenhado
Inicial Alteracdo
4081 3.000,00 3.000,00 2.216,84
4231 20.000,00 16.000,00 12.978,01
4232 8.000,00 9.059,87 7.150,69
4235 2.000,00 2.000,00 140,33
Total: 33.000,00 30.059,87 22.485,87
| mEMPENHO mLIQUIDAGAO

‘ ‘ | | |
2018 2019 2

Fonte: CAGE Gerencial

@ 3. ACOES E ANALISES DE CONSUMO

Para subsidiar a gestéo, dar sustentacao as a¢fes realizadas na FGTAS e a medigao dos resultados
obtidos, foram utilizados os registros e controles internos de cada area de atuagdo. Para confirmar e
comparar os dados, utilizamos as informagdes geradas pelo Custos/RS, disponibilizadas no Sistema CAGE
Gerencial.

A FGTAS realiza os lancamentos necessarios em cada sistema corporative: . Sistema yde
Administracdo de Materiais — SAM, Sistema Integracdo Estado Fornecedores — IEF, Sistema Recursos
Humanos do Estado — RHE, e Sistema de Contratos — Locagfes. Os dados do Sistema de Administragdo
de Patrimé6nio do Estado — APE, ainda n&o est4 integrado ao Custos/RS.
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Passamos a demonstrar as a¢fes e andlises relacionadas aos custos, realizadas durante o ano de
2022, comparadas ao mesmo periodo do exercicio de 2021 e, em alguns casos, também com anos

anteriores.

Oﬁl 3.1. FORNECIMENTO DE AGUA

No ano de 2022, foi observado um aumento no consumo de agua e consequente aumento do custo
do servigco, em relagdo ao ano anterior houve um aumento de 18,65% (R$32.712,15), considerando os
centros de custos atendidos pela CORSAN e DMAE. Cabe registrar que, em 2021, houve realizacdo de
teletrabalho em grande parte do ano e o atendimento nas agéncias foi reduzido para evitar aglomeragéo

dos usuarios como medida protetiva contra a pandemia de COVID-19.

Agua*
ANO Valor Total (R$) Consumo (m3)
2018 778.229,97 16.834
2019 330.552,83 7.471
2020 170.496,08 6.159
2021 175.362,13 5.531
2022 208.074,28 8.997
Variacao de 2022/2021 1T R$32.712,15 1 3466 m3

Fonte: CAGE Gerencial

* Custos relacionados a CORSAN e ao DMAE, pois algumas prestadoras de servi¢o de fornecimento de dgua da FGTAS néo aderiram
ao sistema Integragéo Estado Fornecedor — IEF.

O grafico a seguir demonstra o comparativo dos valores dos anos de 2019 a 2022. Apesar de ter
havido um aumento no custo com agua no ano de 2022, o valor ainda é consideravelmente inferior ao ano

de 2019, que precedeu a reducao do atendimento ao publico em fun¢do da pandemia de COVID-19:

PERIODO i X
MENSAL ANUAL (ATE FEV) ANUAL
860m
COR
= DAE
= DMAE
260m = SAMAE
m SEMAE
608m:
80
400
300,
b 27227mil T VYT m s

58.33mil 25.12mit 2223mi 58.47mil

2019 2020 2021 2022

Fonte: CAGE Gerencial
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Q 3.2. FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Em 2022, em comparacao com o ano de 2021, o valor total com energia elétrica aumentou 27,15%
(R$102.714,31) e o consumo aumentou 17,43% (86.987kWh). Assim como a despesa com agua, O
consumo de energia elétrica nos anos de 2020 e 2021 foi reduzida em funcdo das restricbes no

funcionamento das agéncias e do atendimento ao publico devido a pandemia de COVID-19.

Comparando o ano de 2022 com 2019, o custo aumentou 5,74% (R$26.128,58) enquanto o
consumo reduziu cerca de 1% (7.054 kWh). Assim, observa-se que a variacao da despesa esta associada

ao aumento das tarifas dos servicos.

AN Energia Elétrica (CEEE e RGE)
Valor Total (R$) Consumo em kWh

2018 RS 413.513,73 625.966

2019 RS 454.910,08 593.198

2020 RS 356.454,08 535.565

2021 R$ 378.324,35 499.157

2022 R$ 481.038,66 586.144
Variagéo de 2022/2021 1 R$102.714,31 1 86.987

*Custos com a CEEE e a RGE, pois algumas prestadoras de servico da FGTAS nédo aderiram ao sistema Integracéo Estado Fornecedor — IEF.

O grafico a seguir demonstra o valor total de energia elétrica dos anos de 2018 a 2022:

DETALHAMENTO DA FATURA

1:] CONSUMO + ITENS FA... | ] ITENS FATURA
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ﬁ 3.3. LOCACOES E CONDOMINIOS

Ao longo do ano de 2022, a FGTAS teve 14 (quatorze) contratos de locagao de imdveis destinados
ao uso e funcionamento de agéncias FGTAS/SINE. Em comparagdo com o0 ano anterior, houve o
incremento de 3 (trés) imoveis locados, nos municipios de Caxias do Sul, Montenegro e S&o Lourenco do
Sul.

Os novos imoveis locados nos municipios de Montenegro e Sdo Lourengo do Sul séo decorrentes
do encerramento de cooperagédo técnica com as Prefeituras Municipais. A locacdo de Caxias do Sul, que
tem custo mensal de R$ 11.000,00, foi motivada pela necessidade de desocupagdo de um imdvel pablico
do Estado do Rio Grande do Sul que foi alienado.

No comparativo do custo com locagdes nos anos de 2021 e 2022, levando em consideracdo o més
de dezembro de cada ano, houve um aumento de 40,46% (R$ 23.837,70), decorrente dos reajustes dos
contratos vigentes e das novas contratagGes. Considerando o total anual, quando comparado 2022 (R$
907.016,77) e 2021 (R$ 689.985,34), 0 aumento foi de R$ 217.031,43, ou seja, 31,45%:

2022
Localidade e dezembro Observacgdes
Custo em R$
Custo em R$
Cangucu 1.250,00 1.383,88 Reajustado pelo IGP-M
Caxias do Sul 0,00 11.000,00 Contrato iniciado em fev/22
Erechim 2.800,00 3.082,09 Reajustado pelo IGP-M
Frederico Westphalen 1.736,37 1.900,00 Contrato iniciado em fev/22
Garibaldi 1.016,13 1.813,28 Reajustado pelo IGP-M
Montenegro 0,00 6.000,00 Contrato iniciado em jun/22
Porto Alegre — Montaury 23.599,78 27.085,47 Reajustado pelo IGP-M
Osoério 4.874,86 5.352,89 Reajustado pelo IGP-M
Passo Fundo 9.23543 8.500,00 Valor renegociado para contrato
novo
Santa Maria 8.700,42 8.791,19 Reajustado pelo IGP-M
S8o0 Lourencgo do Sul 0,00 1.300,00 Contrato iniciado em abr/21
Tramandai 5.700,00 6.541,89 Reajustado pelo IGP-M
Total mensal (dezembro) 58.912,99 82.750,69 1 R$ 23.837,70
Total Anual 689.985,34 907.016,77 1 R$ 217.031,43

Fonte: Controle Interno Sinfra/DS/FGTAS

Quanto aos condominios, observou-se um aumento de 26,48% (R$149.265,48) no‘custe anual: O
aumento reflete o reajuste das quotas aprovados em assembleias e o custo geral para manutengéo de

servicos e conservacgdo dos condominios:
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Ano Custo em R$
2018 902.821,72
2019 929.436,29
2020 544.689,66
2021 563.688,46
2022 712.953,94
Variag&o 1+ R$ 149.265,48

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS

6 3.4. TELEFONIA FIXA E MOVEL

Foi observada uma reducdo no custo geral com telefonia, as despesas com telefonia fixa, sem
considerar o servico de ADSL, reduziram 10,70% (R$15.219,85) e com telefonia mével reduziram em
13,42% (R$1.317,19):

Telefonia fixa* Telefonia mével

Ano Linhas ativas Custo em R$ Linhas ativas Custo em R$

2018 146 149.155,30 95 12.347,73

2019 136 129.727,97 101 8.298,74

2020 136 139.990,55 101 9.751,95

2021 135 142.258,97 137 9.812,30

2022 125 127.039,12 137 8.495,11
Variag&o 110 | R$ 15.219,85 - | R$ 1.317,19

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS
*os valores de ADSL sao computados nos custos de infraestrutura de Tl/Gestéo de Tl

& 3.5. LOCAGAO, ABASTECIMENTO E MANUTENGAO VEICULAR

A frota da FGTAS é composta de 59 (cinquenta e nove) veiculos, sendo incorporados 02 (dois)
veiculos locados e 57 (cinquenta e sete) veiculos de propriedade do estado, sendo eles 02 (dois)
caminhdes, 04 (quatro) furgdes, 01 (uma) caminhonete e 50 (cinquenta e trés) veiculos leves, que atendem
0s programas executados pela FGTAS em todo o Estado do RS. No final de 2022, foram incorporados a
frota da FGTAS 02 (dois) veiculos locados, sendo eles um Sedan, em novembro/2022 e uma Minivan com
07 lugares em dezembro/2022, totalizando R$ 5.179,27 Havendo a previsdo de custo para'2023 de'R$
57.930,00.

Em 2022, as trocas periédicas de 6leo, fluidos e filtros de motor, além da lavagem dos veiculos nos
postos de Combustivel, sendo faturados dentro do contrato de Abastecimento. Torna-se o atendimento da

>
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demanda mais agil e menos onerosa do que a realizagdo dos servicos via oficina mecanica, devido a ampla
rede de atendimento credenciada ao sistema de gerenciamento contratado pelo Estado, atualmente,
empresa Edenred — Ticket Log.

E importante relembrar que a FGTAS é executora do Programa Galcho do Artesanato, prestando,
entre outras a¢fes, o suporte logistico do transporte por via rodoviaria dos produtos comercializados pelos
arteséos nas feiras de artesanato realizadas por todo o Brasil. Em 2022, foram realizadas duas feiras: o
15° Saldo do Artesanato - Raizes Brasileiras em Brasilia-DF e a 222 FENEARTE em Olinda-PE. Esses
deslocamentos totalizaram um custo de R$ 26.910,98 em Diesel S-10 e ARLA 32, cerca de 24,6% do total

anual em combustivel.

Isso, somado, ao fato de que houve um aumento do consumo de Gasolina comum, Diesel e Arla-32,
registramos um aumento de custo nessa despesa de 22,6%. O valor executado € menor do que 0 previsto
para o ano de 2022, a expectativa era de um aumento maior, que ndo se efetivou devido a desoneracao
de tributos federais sobre os combustiveis. Espera-se um aumento nos custos com esta despesa para

2023 com o retorno da tarifagdo no decorrer do ano.

CUSTO CONSUMO EM LITROS
ABASTECIMENTO

EM REAIS GASOLINA DIESEL ARLA 32
2019 R$ 66.647,02 10.362 6.096 162
2020 R$ 24.82924 5.596 518 -
2021 R$ 84.464,71 9.708 3.991 22
2022 R$ 109.113,39 11.669 5.027 94

Variagao 1 R$ 24.648,68 1 1.961 1 1.036 172

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS

Em 2022, houve aumento também nos custos com manutencgédo veicular com relagdo a 2021, o que
ja era esperado. No ano de 2021, em decorréncia da morosidade da tramitagdo do processo de aumento
da cota, o aditivo s6 foi efetivado no ultimo bimestre do ano, fato que impediu a operacionaliza¢do dos
servicos de manutencgdo e, consequentemente, ndo foi possivel realizar os servigos programados para o
periodo. Somado a isso, esta a interrupcdo temporaria e intermitente da producdo nas fabricas, que
acarretou o aumento dos custos de pecas para reposi¢cao. A mdo de obra dos servicos também sofreu
reajuste, jA que houve um aumento de tarifas de despesas basicas para a sobrevivéncia dos
estabelecimentos comerciais, sendo 0s valores repassados ao consumidor final. Contudo, fica evidenciado
que, além de existir uma demanda reprimida, a previsdo de aumento dos custos para a realiza¢cao' dos

servicos e consequentemente, aumento da despesa de manutengdo para o ano de 2022 se efetivou.

Além disso, o envelhecimento da frota, que tem por média 15 anos de uso, requer manutengées
com maior grau de complexidade em vérios veiculos do interior do Estado e também dos que atendem'as

operagdes técnicas da Sede Administrativa. Por se tratar de um registro de pregos, os valores de cotas em
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Reais séo, inicialmente, distribuidos pela Secretaria de Planejamento, Or¢camento e Gestao, por meio do
Departamento de Transportes — DTERS, porém a FGTAS tem autonomia administrativa e financeira, se
fazendo necessaria a solicitacdo de dois aditamentos de valor no contrato no decorrer do ano porque o
valor anual destinado a FGTAS era insuficiente para a manutencao das condi¢des de trafegabilidade da
frota. O aumento de custos registrado foi de 69,12% em 2022 quando comparados os valores dispendidos

no ano anterior.

Dessa forma, demonstramos:

Consumo Manutencédo Veicular Abastecimento Locacao
2019 R$ 22.208,22 R$ 66.647,02 R$ -
2020 R$ 90.138,37* R$ 24.829,24 R$ -
2021 R$ 34.004,97* R$ 84.464,71 R$ -
2022 R$ 110.135,49 R$ 109.113,39 R$  5.179,27

Variagéo 1 R$  76.130,52 1 R$ 24.648,68 T R$ 5.179,27

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS

* Considerando o somatério total das faturas de manutengéo veicular em 2020 temos R$ 90.138,37, porém o executado no orgamento
foi de R$ 76.978,09. Em 2021 o total de faturas foi de R$ 34.004,97, mas o valor executado no orcamento foi de R$ 18.274,47.

-1 3.6. CORREIOS

A FGTAS possui contrato para o servigo de postagem dos Correios onde contabiliza 58 (cinquenta
e oito) cartdes. A utilizacdo se destina a envio mutuo de documentos entre a Sede, na capital, e as Agéncias
distribuidas pelo interior do Estado e do interior do Estado para a Capital, incluindo o Programa Gaucho do
Artesanato e o Almoxarifado da Fundacéo, que esta instalado no Vida Centro Humanistico, esses em Porto
Alegre

Durante o0 ano de 2021 o Almoxarifado da FGTAS totalizou o gasto de R$ 16.680,89 com o total de
277 postagens (sendo 152 Sedex e 125 PAC), atendendo a todas as Agéncias do interior do Estado. A
média mensal foi de R$ 1.390,89 e de 23 postagens. No ano de 2022, temos o valor total de R$ 19.743,89
(+ 18,36%) para 353 (+ 27,44%) postagens (sendo 117 Sedex e 236 PAC). Isso representa uma média
mensal de R$ 1.645,32 e 29 postagens. Em 2022, houve aumento de R$ 3.063,00 no custo de Correios
em relagdo a 2021, com 91 encomendas enviadas a mais que no ano anterior. Esse aumento, de 18,36%,
justifica-se no fato das Agéncias estarem operando normalmente, desde o inicio do ano, sendo que, no

fluxo normal de trabalho houve aumento no consumo de materiais de expediente.

As postagens da Sede Administrativa para o interior do Estado, no ano de 2021, representaram R$
1.993,35 para 157 postagens (51 Sedex e 101 cartas registradas). No ano de 2022, tivemos um gasto.de
R$ 2537,47 para 333 postagens (48 Sedex e 239 cartas registradas), ou seja, um aumento de R$ 544,12

(+ 27,30%) e 176 postagens (+ 47,14%) a mais em relacdo ao ano de 2021. Percebe-se que houve um
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consideravel aumento no envio de cartas registradas, pelo motivo de serem enviadas as “CTPS” dos

servidores, procedimento que, no ano anterior, n4o ocorreu.

Para o PGA tivemos, no ano de 2021, um custo de R$ 6.240,88 para 733 envios (368 cartas
registradas, 141 Sedex, 96 cartas com “AR” Aviso de Recebimento e 128 cartas comuns). O destaque foi
0 més de maio onde foram enviados 92 Sedex com carimbos para as Notas Fiscais, usados no atendimento
dos arteséos no interior do Estado. Também, o envio de 85 “AR” elevou consideravelmente o valor utilizado
nesse centro de custo. No ano de 2022, tivemos um custo de R$ 9.560,15 para 1.279 envios (1.095 cartas
registradas, 131 Sedex, 52 cartas com “AR” e apenas 01 carta comum) Houve um aumento de R$ 3.319,27
(+ 53,18%) e 546 postagens (+ 74,49%) Foi recomendado aos responsaveis, para alteragdo na opgéo de
envio de cartas com “AR”, a leitura do “Manual de Correspondéncia da FGTAS” e que seja estudada a
possibilidade de envios apenas por carta comum. E, em casos especiais e urgentes, 0 uso de carta

registrada e Sedex.

Desde 0 ano de 2021 temos 0 mapeamento dos envios das Agéncias da regido metropolitana e de
todas as Agéncias do interior do Estado que remetem correspondéncias para a Sede. No ano de 2021,
foram gastos R$ 8.423,52 com o envio de 1.190 correspondéncias (sendo 644 cartas comuns, 441 cartas
registradas, 54 cartas com aviso de recebimento e 51 Sedex). J4, em 2022, foram gastos R$ 13.564,14 (+
61,03%) com o envio de 1.528 (+ 19%) correspondéncias (633 cartas comuns, 689 cartas registradas, 94

cartas com aviso de recebimento e 112 Sedex).

No ano de 2021 fizemos a contratagdo do plano “prata” com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos, que nos possibilitou melhores precos e redugdo no custo de envios com a modalidade de
Sedex. Persiste a continuidade do controle, principalmente para as cartas com aviso de recebimento “AR”,
que é a carta de maior custo perante os novos padrdes de precificagdo. Como tentativa de conter o
crescimento dos gastos, iremos fortalecer o incentivo da consulta ao Manual de Correspondéncias

publicado no site da FGTAS, de facil acesso para consulta, principalmente, para as Agéncias.

Houve, em 2022, uma complementacdo paga pela FGTAS aos Correios no valor de R$ 2.003,65,
nao computada como ciclo de consumo, por se tratar de ajuste no pacote contratado. Portanto, a fatura
total do ano de 2022 foi de R$ 44.021,04.

No custo total de Correio na FGTAS, no comparativo do ano de 2022 e 2021, vemos um aumento

de 15,68% com servigos de postagens, ilustrado no quadro abaixo:

Consumo Anual Correios
2020 R$ 42.371,72
2021 R$ 36.235,02
2022 R$ 41.917,28 *
Variagao 2021 x 2022 1 R$ 5.682,26

Fonte: Controle Interno DS/FGTAS
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*Considerando o ajuste no pacote contratado, o total do custo com Correios em 2022 foi de R$ 44.021,04
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Visualizamos, abaixo, os dados simplificados em um comparativo dos dois Ultimos anos, das

despesas com postagens da FGTAS:

Ano Almoxarifado S0 Agéncias PGA Total Anual
Administrativa
2021 R$ 16.680,89 R$ 1.993,35 R$ 7.577,81 R$ 6.240,88 R$ 36.235,02
2022 R$ 19.743,89 R$ 2.537,47 R$ 11.792,90 R$ 9.560,15 R$ 41.917,28
1R$3.063,00 | 1R$54412 | 1R$4.21509 | 1R$3.319,27 | 1 R$5.682,26
Variacao
2021/2022
18,36% 27,30% 58% 53,18% 15,68%

Fonte: Controle Interno SPAG/DS/FGTAS

i 3.7. DIARIAS DE VIAGENS

No ano de 2022 houve a continuidade das acgbes realizadas em 2021 e pela retomada das
atividades e agdes presenciais, que no ano de 2020, em virtude da pandemia do coronavirus, foram

suspensas represando acgfes, tais como: as feiras do artesanato, as acées dos Sine Moével e visitas

técnicas necessarias a manutencao da rede de atendimento:

Evolugcdo do Gasto com Didrias
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No gréfico abaixo temos a evolugdo dos gastos com diarias pela soma dos recursos;proprios,
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#incluidos diarias de exercicio anterior.
Fonte: CAGE Gerencial

Tesouro do Estado (UO 59.01), computadas as ag0es previstas no Funtrab — PAS-2022 (UO 32.80), desde

2018:

O
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Fonte: CAGE Gerencial

Distribuicao do valor gasto com didrias em 2022, por motivo da diaria UO 59.01 e 32.80:

q
v

m PARTICIP.EM TREIM./CURS0S  m PARTICIPAC AO-EVENTOS u TRANSP.MAT.E EQUIPAMENTOS

= SERVICOSTECNICOS = REUNIOES TECNICAS APOIO EM EVENTOS
u ACOMP.DE INVENT.DE EMOV. w REUNIOES ADMINISTRATIVAS  m PARTICIP-SEMINARIOS/CONGR

m ORGANIZACAQ DE EVENTOS = TRANSPORTE DE PESS0AS

25

EO,. 3.8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
4
Departamento de Tecnologia da Informacao tem por finalidade assessorar e manter atualizada a
Direcdo da FGTAS no que diz respeito aos sistemas de informacao e novas tecnologias. Propor, conforme
as diretrizes estabelecidas pela Gestdo de TIC do Estado, normas e procedimentos para projetos,
documentagéo e seguranca dos sistemas de informatica. Desenvolver, implantar e acompanhar o uso de
sistemas informatizados; administrar o acesso de usuérios a rede, a Internet e ao correio eletrénico, além

de executar e acompanhar a manutencao de equipamentos de informética da Fundacéo.

A 4rea de Tl recebe as demandas tecnoldgicas de todas as areas da FGTAS. No pds-pandemia,
tivemos avango tecnolégico nos servigos e nas atividades. Para ampliar 0 acesso aos servicos-efomentar

>
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em andamento no ano anterior. Dentre os projetos, destacamos:

PROJETO

PARTICIPACAO DA TI

OBJETIVO

Portal do Artesanato

Fomento de material do portal
e desenvolvimento do sistema
de emissao de nota fiscal
eletrbnica para venda de
artesanato.

Nova forma de divulgacdo e fomento do Artesanato
Gaducho, e implementagdo da Nota Fiscal Eletrdnica
para Artesaos gauchos.

Plataforma
Responsiva -

Trabalho Autbnomo

Auxilio ao desenvolvimento do
projeto para criacdo do sistema
responsivo do trabalho
auténomo do RS.

Nova forma de aproximar e fomentar o acesso ao
emprego e a renda, aos cidaddos galchos,
disponibilizando uma alternativa a mais ao trabalhador
auténomo.

Servidores em
Nuvem

Migragdo dos servidores de TI
para ambiente em nuvem
disponibilizado pela
PROCERGS

Economia, disponibilidade e principalmente seguranca
dos dados e arquivos da FGTAS. Evitar compra de
maquinas servidoras, storages, switches e nobreaks.
Reduzir custos com o local fisico, evitando despesas
com manutencdo da refrigeracdo e seguranca do
ambiente que necessita estar disponivel 24h por dia.

Suporte em TI
FGTAS - STER

Atendimento a mais de 780
servidores publicos que
trabalham atendendo a
cidaddos galchos direta e
indiretamente, utilizando algum
meio tecnoldgico.

Através de tecnologia e ferramentas de informética,
viabilizar e suportar que o trabalho de fomento ao
emprego e renda no estado do RS, tenha um fim
positivo, e que abranja a totalidade de pessoas
desalentadas de renda e ou emprego.

Outsourcing
Impresséo

Coordenacéo e fiscalizacdo de
contrato de outsourcing de
impressoras com aumento de
50% dos equipamentos e maior
atendimento as Agéncias
FGTAS/Sine

Novo contrato de aluguel de impressoras para Suporte
e fornecimento de insumos e equipamentos para
impressbes da sede administrativa, agéncias,
programa Vida e Artesanato da FGTAS.

Outsourcing
De PCs e Notes

Solicitacao de locagédo de
equipamentos para guarnecer
0 servigo publico prestado pela
FGTAS.

Contratar a locagdo de computadores para o
atendimento ao cidaddo nas unidades da FGTAS e
notebooks para o suporte técnico e administrativo, com
suporte e manutengdo para 0s equipamentos.

Fonte: Controle interno DTI

Remodelamos a infraestrutura de Tl na FGTAS com acdes graduais desde o ano de 2016. Os
custos de infraestrutura de Tl envolvem a soma das despesas de internet/dados: PROCERGS, Ol Circuito
de Dados (até janeiro de 2019), ADSL (extraido da fatura de telefonia fixa), internet fibra (a partir de 2022);
locacdo de Impressoras (Empresas Astoria e Simpress, a/c de set2l) e antivirus (ltbrain e

Suportec/McAfee).

Mesmo com a implantacdo de novos servi¢os nos Ultimos anos, como 0s servigos acrescidos para
enfrentamento & Covid-19 que foram incorporados a contratagdo permanente; a Nota Fiscal EletrOnica para
0 artesdo gaucho; a implantacdo do Office 365; a contratagdo de internet em fibra ética em algumas
Agéncias; em 2022 mantivemos o custo total inferior ao ano de 2016 em, aproximadamente,;9,5%: Seis
anos depois e outros servigos agregados, o custo total de Tl em 2022 foi de R$ 680.695,22, enquanto em

2016 era de R$ 745.096,05. Se compararmos os custos de 2022 ao ano de 2021, tivemos um aumenta de

4,6%, ou seja, R$ 29.888,04 no ano, vez que o total de 2021 foi de R$ 650.807,18.
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No gréfico abaixo demonstrarmos os custos totais de Infraestrutura de Tl, de 2016 a 2022:

INFRAESTRUTURA DETI

R$745.096,05
R$680.695,22

R$647.495,06 R$650.807,18
R$607.592,47 R$614.400,41
I I R$539.866,18 I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Controle Interno DTI/FGTAS

Desmembrando algumas das despesas que integram a infraestrutura de TI, temos 0s servigos e
custos referentes aos prestadores que seguem:

a) Servicos da PROCERGS: Em 2021, a partir do més de maio, houve a altera¢do da forma de
gestao dos servicos prestados pela PROCERGS, com a introducao de contratos transversais via Secretaria
de Planejamento Governanca e Gestédo - SPGG, o que impactou em reajuste de 21,37% nos valores. No
més de dezembro, tivemos o faturamento excepcional da PROCERGS referente a implantagdo da Nota
Fiscal Eletrbnica para o artesao galicho, o que gerou um valor superior aos demais meses, de R$ 8.104,00,
em parcela Unica. Com isso, o custo total do ano de 2021 foi de R$ 401.592,41*, 10% superior a 2020. Em
2022, o total foi de R$ 410.025,79, ou seja, R$ 8.433,38 superior ao ano anterior, o que corresponde a,
aproximadamente, 2% do valor de 2021:

PROCERGS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 » P R OA

Fonte: Controle Interno DTI*

>
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* H& uma diferenca de R$ 12.256,78 no valor da PROCERGS, em 2021, entre o Cage Gerencial e o Controle do
DTI, quando analisado o custo dos servigos prestados no ano e o recurso executado, identificado como decorrente
de valores referentes a exercicios anteriores.

b) Internet: O custo com ADSL (extraidos das faturas de telefonia fixa da Oi) teve exponencial
crescimento a partir de 2016 em virtude da substituicdo da conexao de internet da PROCERGS para ADSL
da Oi. Em 2021, tivemos um custo total de ADSL no valor de R$ 85.773,49. No ano de 2022, iniciamos a
instalacéo e/ou substituicdo da tecnologia de internet ADSL para fibra 6tica. Em 4 (quatro) unidades onde
a velocidade de acesso ndo estava atendendo a necessidade da prestacdo do servigo da FGTAS, novos
procedimentos licitatorios foram realizados e a contratacao de fibra ética foi implementada. A repercusséo
na qualidade do atendimento ao cidadado é significativa. Enquanto a internet via fibra tem, no
minimo, 100 Mbps de velocidade de download, a via ADSL tinha em torno de 6 Mbps, ou seja, o
sistema de atendimento ao cidadao passa a ter uma conexdo 16 vezes melhor. O planejamento para
2023 é ampliar as contratacdes de fibra 6tica nas unidades de atendimento da FGTAS para viabilizar
melhores entregas ao cidaddo. Quanto ao custo de 2022, tivemos R$ 91.798,80 de ADLS/Oi e de R$
3.352,00 de fibra 6tica, totalizando R$ 95.151,13, ficando assim demonstrados:

INTERNET
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mADSL R$52.234,99 R$65.762,55 R$71.513,28 R$71.089,67 R$80.359,28 R$85.773,49 91.798,80
=FIBRA R$3.352,33

mADSL ®FIBRA

Fonte: Controle Interno DTI/GSC

¢) Impressoras: A Fundacao contrata locacéo de impressoras, licitadas em registro de precos no
Estado, desde 2016. Em setembro 2021 iniciamos a contratacdo com a atual prestadora dos servi¢cos. Em
2021 o custo da locagéo de 124 maquinas para atender as necessidades do servigo prestado pela|FGTAS
foi de R$ 163.441,28. No ano de 2022 o custo total foi de R$ 175.518,30. Tivemos um aumento de 7,38%,
ou seja, R$ 12.077,02, decorrente de reajuste contratual.

>
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O N
E 3.9. MATERIAIS — CONSUMO E AQUISICOES

O Almoxarifado da FGTAS esta subdividido conforme os programas que a Fundacéo executa, assim
temos melhor controle no consumo, nas necessidades dos centros de custos e identificamos de forma mais
transparente a destina¢do do recurso planejado para cada programa. Temos os almoxarifados: Almox 1-
Sine, Almox 2—-PGA e o Almox 3-Vida. No Cage Gerencial extraimos os dados que integram o gréfico
abaixo e demonstram o consumo de todos os centros de custos da FGTAS, nos trés almoxarifados, nos
anos de 2018 a 2022.

O consumo de materiais em 2022 apresentou aumento de cerca de 20% em relagéo a 2021, devido
principalmente ao aumento de aquisicdo e saida de materiais de construcdo e elétricos para uso de

reformas no Vida Centro Humanistico.

CONSUMO DE MATERIAIS DOS ALMOXARIFADOS DA FGTAS

16@,3mi
158.65mil —
——
S
116.94 136.62mil
118,94mil
.

-
116,73mil

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: CAGE Gerencial/ GSC
Obs.: Os valores de consumo se referem aos materiais solicitados. Nao representam os valores das compras.

No ano de 2022 tivemos maior reposicdo do material, para os estoques do Almoxarifado, o que
repercutiu em um custo de aquisi¢cBes de R$ 323.240,58, ou seja, quase 50% maior que 0s custos totais
comparando a 2021.

A aquisicdo de bens patrimoniais em 2022 foi de R$ 61.506,12, com alguns mobiliarios,
ventiladores, cadeiras giratorias, purificadores de agua, micro-ondas e em destaque 0s componentes para
modernizagdo da sala de reunides e videoconferéncias, Televisor 65", pedestal e terminal de
Videoconferéncia:

>
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Fonte: Controle Interno DM/FGTAS

O valor ficou abaixo do executado em 2021 (R$ 96.160,83) havendo uma redugéo de cerca de 35%,

muito devido ao contingenciamento do Governo do Estado.

Houve aquisicdo de passagens &reas em 2022 com valor total de R$ 35.321,82. Dessa forma, o
percentual de aumento de custo dessa rubrica, comparando 2022 a 2021 é de 90%. Esse aumento ocorreu
muito em funcdo de 2021 ainda termos algumas restricbes da pandemia.

Na Secéo de Compras estdo os tomadores de adiantamento para despesas urgentes e de pronto
pagamento que atendem as demandas das Agéncias e da Sede Administrativa. Em 2022, foram

requisitados 19 (dezenove) adiantamentos com valor total de quase R$ 60.000,00.

Nos graficos abaixo temos a sintese dos custos destinados as compras de material de consumo,
material permanente e passagens aéreas, de 2018 a 2022:

Compras 2018a2022
RS 400.000,00
RS 350.000,00
RS 300.000,00
RS 250.000,00
RS 200.000,00
RS 150.000,00

R% 100.000,00
RS 50.000,00 I I
2018 2019 2020 2021 2022
W Materias permanentes | RS 379.914,40 R523.888,00 R50E.538,60 R596.160,83 R561.506,12
Materiaks de consuma R%33.281,90 R5122 557,81 | R5157.074,37 | R%215.940,70 @ R5323.240,58

m Passgens aéreas R$37.626,36 = RS18.769,67 RS- RS 18.559,25 Rsas.s;11,az..‘;;,“v."»‘-'i“”l"a'-‘.?,a'rj

9> PROA

;’ff".‘:- In '-‘-':‘-"Q

W Materias permanentes Materiaks de consumo W Passag ens asreas

Fonte: Controle Interno /Sec¢édo de Compras
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ey Aquisi¢des por Projeto

1%

RS 05.973,76 m FGTAS/SINE

M Vida Centro Humanistico - VCH

RS 224.209,52 Programa Gaucho do Artesano - PGA
69%

Fonte: Controle Interno /Sec¢éo de Compras

Mantemos em destaque as atividades relacionadas a materiais, voltadas ao Vida Centro

Humanistico, e elencamos as aquisi¢des mais relevantes:

AcdOes de atendimento ao Programa Vida Centro Humanistico
Materiais Mais de R$21.000,00 em materiais elétricos como Lampadas, cabos
elétricos e componentes.
Materiais de Mais de R$35.000,00 em itens de materiais de constru¢do, como
construcao areia, cimento, argamassa, brita, madeira, ferro, portas, etc.
Telhas Mais de R$20.000,00 em telhas de diversos tamanhos e espessuras.

Fonte: Controle Interno /Segéo de Compras

O Inventario de bens patrimoniais referente ao ano de 2022 foi executado de forma regionalizada,
com equipes em todas as regionais da FGTAS. Os roteiros buscaram prever deslocamentos mais préximos
das bases das equipes, propiciando retorno as residéncias diariamente. A conclusdo ocorreu em

30/11/2022, conforme previsto.

O custo todas com diarias das equipes na realizacédo do inventario foi de R$ 4.920,00. Considerando
gue esse formato regionalizado foi implantado em 2020, podemos perceber, quando comparados com 0s

custos das diarias de 2019, dltimo ano realizado na formatagéo anterior,

Em 2021, tivemos a publicagdo da nova lei de licitagbes, Lei n°® 14.133, que obrigatoriamente
comeca a ser utilizada em 01/04/2023. Para atualizag&o as novas previsfes a equipe de trabalho participou
de cursos oferecidos pelas instituicdes que tratam do tema. O Governo do Estado nomeou Grupo de
Trabalho para adequar as normativas estaduais as novas regras e implantar, padronizar, os progedimentos

no Estado, o que ndo ocorreu até o término de 2022.

>
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E/ 3.10. SERVICOS TERCEIRIZADOS

No ano de 2022 aumento de dois postos do servigo de limpeza, um no més de janeiro e outro no més
de abril, para serem executados nas Agéncias de Garibaldi e Sao Lourengo do Sul, respectivamente.
Também houve aumento da carga horaria no posto da Agéncia de Caxias do Sul. As movimentagdes no
contrato de limpeza se deram por conta da retomada da demanda por colocagdes no mercado de trabalho.
Em vista das alteragbes aqui mencionadas nao houve redugdo de custos no contrato, mas elas foram
estrategicamente pensadas, no sentido de atender as demandas de atendimento ao publico naquelas

Agéncias. A alteragao contratual representou um aumento no valor do contrato de 3,74%.

Ja para o contrato de vigilancia monitorada a alteragéo foi de aumento de um posto de servigo,
também para a Agéncia de Sao Lourengo de Sul. A Alteracao contratual representou um aumento de 2,14%
no valor total do contrato, a contar do més de abril. Ainda, no decorrer do ano de 2022, a execugado de um

posto do servigo de vigilancia monitorada ndo ocorreu, em razao de falta de estrutura fisica no local. A ndo

efetivacao do servigo acarretou a desnecessidade de pagamento de R$ 4.154,16.

No quadro abaixo veremos demonstrados os valores executados no ano de 2022, frente aos

executados no ano de 2021, no sentido de observar as alteragdes nos custos contratuais entre um periodo

e outro:
SERVICOS TERCEIRIZADOS
Tipo De Prestadora|N° De |Valor/Més Do |Executado Valor final/més |Valor executado em
Servigo Postos |Contrato Em [Em 2021 do contrato em |2022
Atual |2021 (R$) (R$) 2022
Contrato com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra

LIMPEZA Lideranga |04 16.845,59 200.973,52 18.517,12 337.340,59

SV Apoio (52 132.105,56 1.658.427,56 155.288,72 1.704.567,13
TOTAL EXECUTADO EM LIMPEZA 1.859.401,08 2.041.907,72

Contrato com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra
Lideranca-
Manut. 05 18.891,34 216.198,48 25. 451,44 199.868,73
_ |Gerall/Vida

R Contratos sem Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra

Itscon - |-

Central Tel 313,61 3.763,32 475,43 5.543,34

MARCOS- |

Ar Cond. 6.500,00 32.500,00* 7.430,12 86.162,67
TOTAL EXECUTADO EM MANUTENGAO 252.461,80 291.574,74

Contratos com Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra

Equilibrio |02 8.202,97 92.975,66 9.084,26 107.894,87
SEGURANGA/ |D
VIGILANCIA Rota Sul A |03 54.385,26 601.895,73 60.164,08 714.826,00

Contrato sem Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra
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Shelter-

Vig. 51 16.397,04 174.668,84 17.790,60 202.292,00

Monitorad

a
TOTAL EXECUTADO EM SEGURANCA 869.540,23 1.025.012,87
MOTORISTAS Contrato com Dedicagdo Exclusiva de Mao de Obra

|03 |- - 10.858,83 3.981,57 **

FEIRAS DE Contrato por Demanda
ARTESANATO EE : : 244.999,00
TOTAL EXECUTADO OUTROS SERVICOS - - 248.980,57
TOTAL GERAL EXECUTADO - SERVICOS 2.981.403,11 |-- 3.607.475,90
TERCEIRIZADOS

Fonte: registros em processos de pagamentos e arquivos do DGC /FGTAS
*a contar de ago2021;
** 12 dias em dez2022.

Inicialmente, devemos registrar que o valor informado na coluna: Valor final/més do contrato em
2022, refere-se ao valor atualizado, ou seja, é o valor correspondente ao Ultimo aditamento. Entdo, diante

disso, ndo quer dizer que em todo o ano de 2022, o contrato tenha sido operado sob esse valor.

No total executado em servico de limpeza, a repactuagédo contratual, referente ao ano de 2022, foi
realizada incluindo a Convengédo Coletiva da Categoria, 0 reajuste de vales-transportes e o reajuste do
montante B. Quando somada com o aumento de postos, o impacto na atualizagdo de valor sobre os
contratos foi de aproximadamente 10%. O total em diferengas pagas, em razdo da repactuacao foi de R$
91.765,98, cujo valor refere-se a diferencas relacionadas aos valores gerados entre uma repactuacgéo e

outra, ou seja, diferencas ndo pagas durante o procedimento de repactuacéo contratual.

Cabe relatar que o contrato de manutencdo de aparelhos de ar-condicionado iniciou em agosto de

2021, por isso, o valor executado em manutencéo, no ano de 2022, é maior em relagdo ao valor executado

em 2021.

Para o total executado em servigos de manutencao, a repactuagao ocorreu sobre os cargos contidos
no contrato de manutencao geral, do Vida Centro Humanistico, bem como no contrato da manutengéo dos

aparelhos de ar-condicionado. O indice de reajuste para o referido servigo ficou préximo a 11% e 7%,

respectivamente.

Importante frisar que, para os servigos de manutencgao no Vida Centro Humanistico, um novo contrato
iniciou, em outubro de 2022, contemplando um cargo a mais do que vinha sendo operado, que é o de
Zelador. Ainda, no valor final do contrato, consta o valor do acréscimo de um posto de Pedreiro, ho, valor

de R$ 4.460,45, iniciado em dezembro de 2022.

No quadro constam informados, também, os valores executados em contratos de servicos em feiras

de artesanato, incluindo os servigos de montagem, manutencédo e desmontagem de porticos e‘estandes,
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com fornecimento de materiais e méo de obra, contratacdo de seguro e elaboracdo e implementagéo de
PPCI; e servicos de vigilancia desarmada e limpeza, para duas grandes feiras: ARTESUL/2022 e
EXPOARGS/2022.

Quanto ao total executado nos contratos de servico de seguranca, as repactuacdes contratuais
referentes ao ano de 2022, foram todas realizadas contemplando a Convencgéo Coletiva da Categoria, 0
reajuste de vale-transporte e o reajuste do montante B, impactando em uma atualizacdo de valor sobre
essas contratacdes de, aproximadamente, 9%. O total em diferencas pagas foi de R$ 30.856,71, que se
referem a diferencas relacionadas aos valores gerados entre uma repactuacao e outra, ou seja, diferencas
ndo pagas durante o procedimento de repactuacgéo contratual.

3.10.1. Boas Préticas na Gestao e Fiscalizacdo de Contratos:

Nesse periodo, foram empregados esfor¢os no sentido de melhor gerir os contratos, fazendo uso
das boas préaticas de comunicacéo e de relagdo entre contratante e contratada, objetivando estabelecer

um vinculo de compromisso na entrega de um servico de qualidade.

Também, para definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
na execuc¢do dos contratos, decidiu-se por adotar o Acordo de Nivel de Servigo, que esta sendo operado
em contratos iniciados em 2022.

Para que a qualidade da analise técnica sobre a execug¢do dos servigos seja mantida, assegurando
o perfeito cumprimento do contrato, o pleno atendimento da legislagéo, a preservagdo do erério e a boa
alocacédo dos recursos publicos, o Departamento de Gestao de Contratos conta com uma equipe com 64

fiscais técnicos, que fazem a permanente fiscalizagao no local da execucéo do servigo.

A qualificag&o técnica e o desenvolvimento profissional também s&o constantemente buscados pela
equipe de gestéo e fiscalizacdo de contratos, pois se acredita que a qualificacdo e a capacitacao técnica
da equipe fazem toda a diferenga quando se fala em persistir na ideia de qualificar a prestagéo dos servigos
terceirizados. Pensando nisso, os cursos: Como Fiscalizar com Eficiéncia Contratos Publicos e Gestéo e
Fiscalizacéo de Contratos Administrativos, ambos ministrados pela Escola Nacional de Gestao Publica-
ENAP, foram amplamente divulgados a equipe de fiscais.

A acéo objetiva manter 100% dos nossos fiscais técnicos com o treinamento atualizado. Assim, os
nossos fiscais terdo instrumentos para fiscalizar com mais eficiéncia a execucdo dos servigos terceirizados,
atendendo plenamente aos termos do Decreto Estadual 52.215/2014, art. 3°, § 2°,
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“' 3.11. RECURSOS HUMANOS

O corpo funcional da FGTAS esta lotado nos centros de custos do EHCC em 3 éareas:
Regionais/Agéncias (Sine), Programas (PGA e VIDA) e Sede Administrativa. Considerando os locais de
lotacdo, conforme o gréafico abaixo, temos 74% dos empregados na execugdo das atividades técnicas

da Fundacdo, ou seja, no atendimento direto da populagéo:

CORPO FUNCIONAL DA FGTAS - 2022

5%

21%

5% /

2% 65%

= Regionais/Sine =« PGA =VCH = SEDE = AFASTADOS

Fonte: Controle Interno Secéo de Pessoal/DGP/GSC-FGTAS

Além dos empregados, em dezembro de 2022, contavamos com 30 vagas de estagio preenchidas
na FGTAS, assim distribuidas: 18 estagiarios (as) em Agéncias FGTAS/Sine e 12 estagiarios (as) na Sede

Administrativa.

A forga de trabalho da Fundacéo esta lotada: nas Agéncias FGTAS/Sine (que estdo distribuidas
dentro das 11 Agéncias de Desenvolvimento Regionais — ADS, no Estado); no Programa Gaucho do
Artesanato — PGA (com abrangéncia estadual e coordenagéo em Porto Alegre), no Programa Vida Centro
Humanistico (em Porto Alegre) e na Sede Administrativa (Diretorias, Assessorias, areas administrativa e

técnica, que tém funcionamento em Porto Alegre), da seguinte forma:

Forca de Trabalho da FGTAS
REGIONAIS/Agéncias 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FGTAS - ADS - Alegrete 38 35 37 37 35 33
FGTAS - ADS - Camaqua 19 20 20 19 19 19
FGTAS - ADS - Caxias do Sul 40 37 34 35 36 34
FGTAS - ADS - Novo Hamburgo 41 38 42 39 34 38
FGTAS - ADS - Osério 21 21 24 26 21 26
FGTAS - ADS - Passo Fundo 41 39 44 44 41 39
FGTAS - ADS - Pelotas 37 34 36 34 36 34
FGTAS - ADS - Porto Alegre 66 69 74 69 56 51
FGTAS - ADS - Santa Cruz 20 20 19 18 19 19

>
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FGTAS - ADS - Santa Maria 37 36 33 34 32 31
FGTAS - ADS - Santo Angelo 25 21 21 24 24 23
TOTAL 385 370 384 379 359 347
PROGRAMAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Programa Gaucho do Artesanato 14 12 12 11 12 12

Programa Vida (VCH) 31 32 31 31 32 30

TOTAL 45 44 43 42 44 42

SEDE: DIRETORIAS - ASSESSORIAS

DEPARTAMENTOS E SECOES 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ativos 123 111 105 107 109 107
Afastados 37 40 39 34 28 26
TOTAL 160 151 144 141 137 133
TOTAL GERAL FGTAS 590 565 571 562 540 522

Fonte: Controle Interno Secéo de Pessoal/DGP/FGTAS

O Departamento de Gestdo de Pessoas da FGTAS, em conjunto com as Sec¢des de Pessoal, de
Treinamento e Avaliac@o e de Apoio ao Empregado, busca promover a qualificagéo do corpo funcional e a
melhoria das condi¢des de trabalho e de saldde de todos os empregados, através de acdes de carater

preventivo, situacional e emergencial.

As principais atividades desenvolvidas pelo DGP e suas Sec¢des, nas acfes voltadas a gestéo de

pessoas, no ano de 2022, foram:

Acdes voltadas a Gestao de Pessoas na FGTAS — Ano de 2022

Avaliacao de Desempenho Funcional - ADF 2021 (01/10/20 a 30/09/2021):

144 classificados para promogéao (71 por antiguidade e 70 por merecimento)

455 empregados da FGTAS participaram da ADF/2021, finalizada em maio de 2022;
1600 certificados da ADF 2021 foram analisados;

_ Realizou-se o registro de pontuagdes segundo trés critérios: nota do avaliador, certificados
Avaliagdo de apresentados e tempo de servico na FGTAS. A composicdo dos trés critérios gera a nota
Desempenho final.

Desde 2020 foi implementado o formulario online para preenchimento da avaliagdo de
desempenho. O mesmo modelo seguiu em utilizacdo na ADF 21, assim como o trabalho
de pontuacdo e andlise de certificados através de compartihamento de arquivos e
planilhas na nuvem agilizando o trabalho da equipe.

Providéncias para implementacdo apés o recebimento da documentacdo comprobatéria
da conclusao de curso, conforme art. 15, do Plano de Empregos, Funcdes e Salarios, Lei
n° 14.432, de 09/01/2014: 07 (sete) no ano.

Adicional de incentivo
a capacitacao

>
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Ao longo do ano de 2022, com a diminuicao das restriges referentes ao enfrentamento
da pandemia de COVID-19, houve o retorno gradual as atividades de treinamentos
presenciais na FGTAS. A Sec¢do de Treinamento e Avaliagdo (STA) prestou suporte na
organizagdo dos eventos com a abertura das inscricdes, reserva dos auditérios,
organizagdo e suporte quanto a estrutura necessaria, controle de presenca e emissao dos
certificados.

v DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS:
De 17 a 31 de maio - 10 horas de duracéo total
(24 inscritos / 20 certificados emitidos)

O Treinamento “Desenvolvimento de Liderancas" foi planejado e executado pela Sec¢éo
de Apoio ao Empregado (SAE) com o apoio da Segdo de Treinamento e Avaliagao (STA).
Nele foram ministrados cinco médulos de duas horas de duracgéo cada, que aconteceram
nos dias 17, 19, 24, 26 e 31 de maio, no auditério do Badesul, 16° andar do Edificio
Negrinho do Pastoreio - Borges de Medeiros, 521 - Centro - Porto Alegre. A capacidade
maxima do auditério ndo pode ser utilizada em virtude das medidas de prevengéo a
COVID-19.

A STA reservou 0 espago do auditério e providenciou para os convidados e palestrantes
café, agua, canetas e pastas para o material disponibilizado para o curso. Em cada um
dos dias do evento, a equipe preparou o auditério verificando as condi¢gfes de organizacao
da sala, equipamentos de audio e video, bem como 0s insumos necessarios. Apos
concluido o treinamento, as equipes da STA e SAE elaboraram um formulario para servir
de instrumento de feedback, que foi enviado por e-mail pela plataforma Sympla.

v INTERMEDIAGAO DE MAO DE OBRA
de 30 de agosto a 01° de setembro - 20 horas de duragao total
(136 inscritos / 117 certificados emitidos)

O Treinamento FGTAS: INTERMEDIAQAO DE MAO DE OBRA ocorreu nos,dias'30}/31
de agosto e 1° de setembro em formato presencial. A Se¢éo de Treinamento e Avaliagao
prestou apoio ao Departamento de Rela¢gdes com o Mercado de Trabalho (DRMT) com.a
criacdo do evento na plataforma de inscri¢cBes e reserva de espaco para a realizacao'do
evento.

Durante os dias de treinamento a equipe ficou responsavel pelo controle de presenga
dos participantes, organizagdo dos espacos incluindo a oferta de agua e café e apoio aos
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palestrantes. Apos o evento houve a emisséo de certificados, relatorios de
aproveitamento e pesquisa de satisfagcdo com os participantes.

v"  SEGURO-DESEMPREGO
13, 14 e 15 setembro - 20 horas de duracao total
(116 inscritos / 100 certificados emitidos)

O Treinamento FGTAS: SEGURO DESEMPREGO ocorreu nos dias 13, 14 e 15 de
setembro em formato presencial. A Secéo de Treinamento e Avalia¢do prestou apoio ao
Departamento de Rela¢des com o Mercado de Trabalho (DRMT) com a criagéo do
evento na plataforma de inscri¢cBes e reserva de espaco para a realizagdo do evento.

Durante os dias de treinamento a equipe ficou responséavel pelo controle de presenga
dos participantes, organizagdo dos espacos incluindo a oferta de agua e café e apoio aos
palestrantes.

Apés o evento houve a emisséo de certificados, relatérios de aproveitamento e pesquisa
de satisfacdo com os participantes.

v' OFFICE 365
De 27 de abril a 01 de junho - 20 horas de duracao total

(287 inscritos / 133 certificados emitidos)

O treinamento “OFFICE 365” foi um treinamento em formato virtual desenvolvido pelo
Departamento de Tecnologia da Informacéo e organizado pelo STA. Foram dez
encontros virtuais ambientados na plataforma Cisco Webex que aconteceram entre os
dias 27 de abril e 01 de junho com duracéo de até duas horas cada um.

Nos encontros foram apresentados videos explicativos sobre as funcionalidades do
sistema “Microsoft Office 365" que foi incorporado em todos os 6rgaos da administracédo
publica estadual ao longo do ano de 2022.

v" DRMT - COORDENADORES E ADS
Dias 24 e 25 de agosto - 3 horas de duracao

(94 inscritos)

VRIS O Departamento de Rela¢des com o Mercado de Trabalho (DRMT) em conjunto com

Virtuais a Secdo de Treinamento e Avaliagéo (STA), realizou nos dias 24 e 25 de agosto
capacitagdo com os Coordenadores de Agéncias e Agentes de Desenvolvimento Social
(ADS) para tratar de procedimentos técnicos.

Em um primeiro momento o encontro foi estruturado para acontecer em formato
presencial. Porém, alguns impeditivos exigiram que o evento fosse reestruturado para o
formato online.

Foram dois encontros realizados na plataforma Microsoft Teams, nos dias 24 e 25 de
agosto. A STA criou o evento na plataforma Sympla e acompanhou as inscricdes
fornecendo relatérios constantes ao DRMT.

Durante os eventos online coube a STA acompanhar a sala aberta no Teams, auxiliando
nas orientagfes aos participantes, respondendo ao chat quando necessario e prestando
suporte aos palestrantes.

Também aproveitando a participagdo dos coordenadores de agéncia no evento, a STA
preparou uma apresentacao trazendo orientacdes a respeito da Avaliacdo de
Desempenho Funcional de 2022 (ADF-22). Nessa apresentacao foi abordado de forma
geral e introdutdria o processo avaliativo, visando orientar e informar aos presentes
sobre os fluxos, etapas e legisla¢gBes inerentes ao processo.

>
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v DPDS/PGA - NOTA FISCAL ELETRONICA DO ARTESAO
Dias 16, 19 e 20 de maio e dia 30 de junho - 2 horas de duracdo cada
(Total de 111 inscritos e 81 certificados emitidos)

O Departamento de Promocéo do Desenvolvimento Social (DPDS) juntamente
com o Programa Gaucho do Artesanato (PGA), elaborou uma capacitagdo aos agentes
responsaveis pela emissdo de notas fiscais aos arteséos galchos. Em conjunto com a
Secdo de Treinamento e Avaliagdo (STA), essas capacita¢des foram ministradas em
guatro encontros virtuais.

Coube a STA criar os eventos na plataforma Sympla e agendar os eventos na
plataforma Cisco Webex. Ao DPDS coube o envio dos convites aos agentes elegiveis
para cada etapa da capacitacdo. Nos dias de cada um dos eventos o STA ficou
responsavel pela abertura da sala virtual, apresentagdo do evento aos convidados,
controle de presencga e apoio no chat. Apos a conclusdo de cada etapa, a STA fez o
levantamento do tempo de presenca de cada convidado e procedeu com o envio dos
certificados de participacao.

v'  SEGURO-DESEMPREGO - RESOLUQAO 957/2022
14 de outubro - 2 horas de duragdo
Total de 183 inscritos

Reunido para orienta¢gbes operacionais realizada na plataforma Microsoft
"TEAMS" contando com a presenca de aproximadamente 200 participantes agentes de
atendimento de seguro-desemprego. Apoio ao Departamento de Rela¢bes com o
Mercado de Trabalho (DRMT) com a administra¢éo do evento na plataforma de
inscricdes e controle de nimero de participantes.

v' PALESTRA - COMBATE AO ASSEDIO MORAL
26 de outubro - 3 horas de duragéo
Total de 330 inscritos

Palestra realizada em formato online na plataforma Microsoft "TEAMS" contando
com a presenca de aproximadamente 280 participantes de todo o corpo funcional da
FGTAS. Apoio a Secao de Apoio ao Empregado (SAE) com a administracéo do evento
na plataforma de inscrigées e controle de nimero de participantes.

v" CICLO DE PALESTRAS - SEMANA DA DIVERSIDADE
Dias 08, 09 e 10 de novembro
Total de aproximadamente 220 inscritos e 200 participantes por dia.

Ciclo anual de palestras com 2 horas de duragéo aproximada cada, com o
objetivo de sensibilizar para a importancia da diversidade nos espacos de trabalho,
contribuindo para a incluséo dentro e fora da FGTAS; participaram empregados de todas
as areas da FGTAS.

Atualizacédo do banco de dados com aproximadamente 1600 (mil e seiscentos) certificados
apresentados no periodo da Avaliacdo de Desempenho Funcional 2021 (19/10/2020 a
30/09/2021) e 07 (sete) para requerimento de adicional de incentivo a .capacitagao
(apresentados ao longo do ano de 2022).

Banco de dados da
qualificacéo dos
empregados

>
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Concessao e controle dos beneficios previstos na convengdo coletiva: Vale-transporte;
Vale-alimentacao/Vale-refeicao; Auxilio Educagao Infantil; Plano de Saude IPERGS (IPE-
SAUDE) e Seguro de Vida (Gente Seguradora).

PCMSO

Controle do PCMSO para realizagdo dos exames de demissdo, admissédo, retorno ao
trabalho e periédicos, atendendo as normas regulamentadoras de seguranca e medicina
do trabalho.

Salde do Trabalhador

A area de psicologia e assisténcia social busca o contato com os empregados para que
se sintam acolhidos e tenham a certeza de que sdo a parte mais importante da
organizagdo. A Sec¢do de Apoio ao Empregado estd em permanente agdo com a saude
dos empregados. Na pandemia os empregados das unidades onde ocorreram casos
positivos ou suspeitos de Covid-19, foram orientados, acolhidos e acompanhados.

Fonte: Controle Interno DGP

Com relagao ao

fornecimento de passagens aos empregados da FGTAS, dentro do contexto de

custos, ndo houve variagdo significativa nos custos de 2022.

iz S:sasr:;;;deidseem 2022 e L
Janeiro 35 R$ 8.478,66
Fevereiro 37 R$ 9.376,06
Marcgo 44 R$ 13.152,50
Abril 48 R$ 12.726,73
Maio 46 R$ 15.739,66
Junho 43 R$ 12.828,91
Julho 46 R$ 13.601,09
Agosto 44 R$ 13.886,10
Setembro 40 R$ 10.073,72
Outubro 46 R$ 13.479,67
Novembro 44 R$ 13.100,33
Dezembro 39 R$ 12.020,14

Fonte: Controle Interno — Segéo de Apoio ao Empregado/DGP

Conforme a Co

nvencao Coletiva vigente, é obrigacdo da Fundacédo cumprir as portarias e normas

regulamentadoras sobre seguranca e medicina do trabalho aplicaveis as atividades da FGTAS. A Secédo

de Apoio ao empregado é a responséavel pelo controle do Programa de Controle Médico de Saude

Ocupacional - PCMSO.

Os exames realizados sdo os de periédicos, admissao, demissao e retorno ao

trabalho:
PCMSO/ Més Q”"?‘f‘“.dade Quar)tidf;\de Quantidf\de (Fggt&:)rmga;; Valor Total
Periédicos Admissao Demisséao Trabalho
Janeiro 15 0 2 1 R$ 1.936,86
Fevereiro 16 3 1 1 R$ 2.140,74
Marco 46 0 0 0 R$ 4.689,24
Abril 76 0 1 1 R$ 7.951,32
Maio 120 0 0 0 R$ 12.232,80
Junho 79 2 2 0 R$ 8.461,02
Julho 55 2 2 0 R$/6.014,46
Agosto 55 10 4 2 R$ 7.237,74
Setembro 53 0 0 0 R$:5:402,82
Outubro 63 2 1 1 R$ 6.829,98
>
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Novembro 65 0 0 1 R$ 6.728,04

Dezembro 46 0 1 2 R$ 4.995,06

Fonte: Controle Interno — Secéo de Apoio ao Empregado/DGP

Com relagdo aos beneficios de auxilio rancho e auxilio refeicdo-alimentacdo aos empregados da
FGTAS, dentro do contexto de custos, houve variagdo no ano de 2022 em vista dos Acordos Coletivos de
Trabalho 2021/2022, que previu aumentos nos meses de janeiro, junho e novembro de 2022, e 2022/2023,

nos meses de junho e hovembro de 2022.

Més Vqlor totaINauinio refeicao-
alimentacdao
Janeiro R$ 557.754,24
Fevereiro R$ 583.977,70
Marco R$ 568.191,52
Abril R$ 568.928,86
Maio R$ 565.040,50
Junho R$ 565.008,88
Julho R$ 565.531,51
Agosto R$ 562.479,20
Setembro R$ 568.903,29
Outubro R$ 570.750,29
Novembro R$ 588.794,41
Dezembro R$ 833.286,01

Fonte: Controle Interno — Segdo de Apoio ao Empregado/DGP

A Secao de Apoio ao Empregado estd em permanente agdo com a saude dos empregados e com
0 advento da pandemia séo realizados contatos com os empregados onde ocorrem casos positivos ou
suspeitos de Covid-19, estabelecendo-se o acompanhamento pelas areas de psicologia e assisténcia

social.

= .
@ED 3.12. SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS

o

Como pode ser observado no corpo deste relatério, as informagdes consideram, além dos dados
do Cage Gerencial, os controles internos dos Departamentos e demais setores desta Fundacao.
Reforcamos que o Grupo Setorial de Custos da FGTAS segue analisando e comparando os dados das
diversas fontes, sempre buscando identificar e ajustar os levantamentos objetivando um controle de custos

a cada dia mais preciso e transparente.

O quadro de sintese de custos da FGTAS retrata os tépicos descritos neste relatorio referindo
valores desde 2016, tracando o comparativo entre os dois Ultimos anos, demonstrando a diferenca‘entre

0s anos de 2022 e de 2021, atribuindo o percentual correspondente a redugédo ou ao aumento dos custos.
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Em 2022, nos segmentos elencados, totalizamos R$ 7.479.606,87 em custeio no ano. Comparado

ao valor de 2021, tivemos um aumento de 23,52% nos custos, o que significou R$ 1.424.147,66 superior

ao custo relacionado em 2021. Ressaltamos que novos segmentos foram introduzidos, como é o caso dos

servi¢os de locacao de veiculos, contratacdo de motoristas e feiras e eventos do PGA; houve aumento de

posto de servico em nova licitacdo de manutencgéo predial no VCH, mas com valor inferior a contratagao

anterior; e repactuacdes, contratuais foram executadas no exercicio de 2022:

SINTESE DE CUSTOS DA FGTAS

VALOR %
Rubrica 2018 2019 2020 2021 2022 DIFERENCA | DIFERENGCA
2021/2022 | 2021/ 2022
HolenCel=s 1.39217521| 950.086,90 |  555.167,16 | 689.985,34 907.016,77| 217.031,43| 31,45%
IMOVEIS R
CONDOMINIOS 902.821,72| 92043629|  544.680,66| 563.688,46 712.95304| 149.26548| 2648% |
AGUA 622.85341| 300.23226| 17049608 175.362,13 208.074,28|  32.712,15| 18,65% | A
ENERGIA .
ENERS 500.033,00| 447.72011| 356.454,082| 378.324,35 481.038,66| 10271431| 2715% |,
CORREIOS 45.41058|  63.220,67 3547940 | 36.235,02 44.021,04 7.786,02| 21,49% | A
VEICULOS 1 9
A A G 2301731|  2220822| 76.97800%| 18.274,47 11013549 |  91.861,02| 50267% |,
VEICULOS o
(COMBUSTiVEL) 52.004,74 66.647,02 24.829,24 84.464,71 109.113,39 24.648,68 29,18% A
VEICULOS o
OO 0,00 0,00 0,00 0,00 5.179.27 5179,27| 100,00% | ,
PASSAGENS .
AEREAS 37.626,36 16.769,67 000| 1855925 35.321,82 16.76257| 90,32% |,
DIARIAS 86.49282|  71.93849 11.902,92| 54.971,13 110.806,28|  64.835,15| 117,94% |
DIARIAS DO p 0
INVENTARIO * 6.088,50 7.995,00 1.414,58 6396,00 4920,00 -1.476,00 -23,08% v
ALMOXARIFADO .
s 33281,00 | 122577,81|  104.434,37| 21594070 32324058 | 107.299.88| 49,69% |
ALMOXARIFADO .
s 114.910,99 | 114.35432|  150.651,78| 136.348,26 160300,00  23951,74| 17,57% |,
GESTAOTI 2 647.49506 | 554.062,14|  612.97322| 671.675,18 680.695,22 0.02004| 134% |,
MOTORISTAS 56.103,17 0,00 0,00 0,00 308157 3.981,57| 100,00%
LIMPEZA 878.19564 | 1344.00892| 154654083 1.859.40108 | 041 90772| 182506,64| 982% |,
SEGURANGA/ .
=g 98455052 | 70222057 76112818 832147.62 | 102501287| 19286525| 2318% |,
MANUTENGAO 000| 21317858| 197.07566| 216.19848|  199.868,73| -16.329,75| -7,55%
(postos trab.) v
MANUTENGCAC 0,00 0,00 000|  88.160,02 91.706,01 354599 4,02%
(servico) A
EE’EAS/ SlENIes 0,00 0,00 0,00 000|  244.999.00| 244999,00| 100,00% | ,
TELEFONIA FIXAS |  102.671,04| 120727,07|  139.990,55 | 142.258,97 127.039,12|  -15.21985| -1070% |
TELEFONIA
v 12.347,73 8.298,74 9.751,95 9.812,30 8.495,11 131719 1342% |
ENFRENTAMENT .
S 0,00 000| 14540780 0,00 0,00 000| 000% |
TOTAL DE ] . !
COSTEIONO AN | 654756296 | 595257927 | 520329919 | 6.055459.21 | 7.479.606,87 ° | 1.424.14766'| 2352% |
>
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1 Estdo computados apenas os valores da CORSAN e do DMAE, as prestadoras de servigo de fornecimento de agua que ndo aderiram
ao sistema Integragéo Estado Fornecedor — IEF ndo foram relacionadas. A redugéo de custo registrada foi considerada frente as mesmas
prestadoras em 2019.

2 Estdo computados apenas os valores da CEEE e da RGE, as prestadoras de servigo de fornecimento de energia elétrica que nao
aderiram ao sistema Integracéo Estado Fornecedor — IEF n&o foram relacionadas. A redugdo de custo registrada foi considerada frente
as mesmas prestadoras em 2019.

3 Valores referentes ao enfrentamento a Covid foram excluidos do custo anual e langados no item especifico, mas considerados no
comparativo com 2021 (Correios =R$7.996,31; diarias = R$ 861,00; compras = R$ 52.639,30; Tl = R$ 19.027,19).

40 Inventario patrimonial de 2020 foi concluido em 28/02/2021, as diarias de 2020 est&o incluidas no valor de 2021. Esse valor faz parte
do montante de diarias do ano, ndo entram no calculo final, pois geraria duplicidade.

5 Compde a Infraestrutura de Tl os custos com Procergs, Oi — Circuito de Dados, Locagdo de Impressoras (Astéria), ADSL e antivirus
(Itbrain). Antivirus ndo teve custo em 2019, mas teve em 2020. Os valores para enfrentamento a COVID em 2020 ndo estdo somados
na Gestéo de TI. Porém, para a repercussao sobre o custo de 2021 foi totalizado.

6 Os custos de postos de Manutencao (postos de trabalho) foram incluidos a partir do relatério de 2020 devido a alteragdes na sistematica
de andlise do GSC/FGTAS. E, Manutencéo — servicos - somente em 2021.

70s custos de ADSL n&o estdo computados na telefonia e sim na Infraestrutura de TI. Os custos de telefonia fixa de 2018 est&o diferentes
do Relat6rio/2018, pois houve incorre¢édo no langamento, onde constou R$ 46.484,26 a menor (vide item especifico).

8 Enfrentamento a Covid-19 em 2020 = R$ 145.407,80 [sendo R$ 52.639,30 (aquisi¢cbes de material de consumo na FGTAS) + R$
64.884,00 (aquisicdes de material permanente na FGTAS) + R$ 19.027,19 (Infraestrutura de TI) + 7.996,31 (Correios/ envio de EPIs) +
861,00 (diarias, retirada e entrega dos acrilicos para os guichés)] + R$22.604,40 (material/EPI recebido no almoxarifado por doagéo via
Seplag, com recurso da Secretaria da Saude) = R$ 168.012,20 (total do enfrentamento a Covid-19).

9 No total de custeio do ano estéo considerados os custos cobertos com recurso do Estado e do FuntrabRS.

*Consumo de Almoxarifado e Diérias do Inventario ndo entram no célculo de totalizagéo de custos do ano porque estédo
contemplados no custo das compras do almoxarifado e no das diarias, respectivamente.
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4. GESTAO E PRODUTIVIDADE

A FGTAS é a Instituicdo executora das a¢les das politicas publicas de trabalho, emprego e
desenvolvimento social no Estado. O Governo do Estado, por meio da FGTAS, gerencia e garante o
aparato institucional para a operacionalizacdo do Sistema Nacional de Emprego nas Agéncias
FGTAS/Sine. S&o servicos de intermediacéo de mé&o de obra, seguro-desemprego, geracéo e andlise de

informagdes sobre mercado de trabalho, projetos de emprego e renda e qualificagéo profissional.

A Fundacdo também coordena e desenvolve o Programa Gaucho do Artesanato que incentiva a
profissionalizacdo e fomenta a atividade artesanal com politicas de formacéo, qualificacdo e apoio a

comercializagao.

Além das ac¢des que promovem a geracdo de emprego, trabalho e renda, a Fundagéo também
promove Ac¢des de Inclusdo Social por meio do Programa Vida Centro Humanistico, que oferece atividades
de incluséo social voltadas a criancas, adolescentes, jovens e idosos, com a¢fes de salde, educacéo,

esporte, lazer e cultura, além de eventos abertos & comunidade em geral.

A seguir, serdo apresentados os resultados dos esforcos da Fundacao relativos as Acdes de
Promocao de Trabalho e Renda. Na sequéncia sao relacionadas as A¢8es para o Desenvolvimento do
Artesanato Galicho e as A¢Bes de Orientacdo, Qualificacdo Profissional e de Empreendedorismo para

trabalhadores. Por fim, as Ag¢des de Inclusdo Social.

4.1. ACOES DE PROMOCAO DE TRABALHO E RENDA

A Fundagdo Galcha do Trabalho e Agéo Social — FGTAS conta com uma rede de atendimento de
164 unidades distribuidas em 161 municipios gauchos, sendo 143 Agéncias que operam o Sistema
Emprega Brasil, do Ministério do Trabalho e Previdéncia, e 21 Balcdes Cidaddo, que s&o unidades que

oferecem informac®es e orientagcfes sobre os servicos da FGTAS.

As agOes de promocéo de trabalho e renda séo planejadas e executadas para o atendimento das
metas previstas no Plano Plurianual (PPA)* e no Plano de Acéo e Servico (PAS) 20222. As metas do PPA
foram desenhadas de modo a refletir a estratégia do Governo para o periodo, e representam o modo de
alcancar os objetivos estratégicos da Gestdo. Ja o Plano de Acéo e Servigo (PAS) 2022 do FUNTRAB-
RS, tem como objetivo geral, também estabelecido pelo Ministério do Trabalho - aumentar a participacéo
do Sine no total de admissdes no mercado de trabalho formal - por meio da gestdo e manutencgéo de
unidades de atendimento de funcionamento continuo, que disponibilizem ao trabalhador, requerente ou
ndo do Seguro-Desemprego, a¢bes e servicos de colocacdo no mercado de trabalho;!orientacao
profissional e encaminhamento & qualificacdo profissional, para auxilid-lo na busca ou preservacéo de
emprego, bem como apoiem o empregador a divulgar vagas de emprego e a encontrar candidatos com

perfil adequado para ocupa-las.
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As metas de resultado séo relativas a 4 (quatro) indicadores de intermediagdo de méo de obra,
estabelecidas para os entes federados, como disciplina o art. 15, da Resolugdo CODEFAT n° 921, de 18
de novembro de 2021. No exercicio de 2022, essas metas servem como referéncia para o0 monitoramento
do desempenho dos entes na execucdo do Plano de Ac¢des e Servicos — PAS do Sistema Nacional de
Emprego — Sine. Os indicadores, definidos pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia para os resultados a

serem obtidos pela rede SINE no Rio Grande do Sul.
4.1.1. Resultados nos Indicadores de Intermediacdo de Mao de Obra:

O ano de 2022, com a plena retomada das atividades presenciais, logrou melhores resultados que
0s anos anteriores. A FGTAS, assim como outras instituicdes, adaptou-se as novas rotinas e formas de
atuacao. Se por um lado tivemos grande impacto na forma de trabalho, por outro novas experiéncias e

aprendizados foram enriquecedores para a instituicao.

As metas de resultado séo relativas a 4 (quatro) indicadores de intermediacédo de méo de obra,
estabelecidas para os entes federados, como disciplina o art. 15, da Resolugdo CODEFAT n° 921, de 18
de novembro de 2021. No exercicio de 2022, essas metas servem como referéncia para o monitoramento
do desempenho dos entes na execucdo do Plano de Acdes e Servicos — PAS do Sistema Nacional de
Emprego — Sine. Os indicadores, definidos pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia para os resultados a

serem obtidos pela rede SINE no Rio Grande do Sul, séo:

Tabela 1: Aproveitamento esperado e resultado alcangado das a¢fes de Intermediacao de Mao de Obra
nas agéncias FGTAS/SINE:

Indicador Metas Resultado Numero Absoluto \

125.870 Vagas Oferecidas
Vagas Preenchidas 25% das Vagas Oferecidas 18% das Vagas Oferecidas 22.665 Vagas Preenchidas
Colocados 8% dos Encaminhados 8% dos Encaminhados 23.207 Colocados
Colocados SD 12% dos Encaminhados SD 8% dos Encaminhados SD 3.817 Colocados SD

Fonte: BG-IMO/MTP. Elaboragdo: Se¢éo de Informagéo e Pesquisa-DRMT/FGTAS.
Data da Ultima atualizagdo: 31jan2023. Obs.: As variaveis relativas ao preenchimento de vagas e as colocag6es poderéo sofrer
alteracdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

A Tabela 1 apresentou uma comparacao entre resultados esperados e alcangados. Ja, a Tabela
2, é um quadro sumario dos resultados atingidos em 2022 e compara¢do com os resultados do ano de
2021.

Tabela 2: Quadro comparativo 2021/2022

Indicador Variagao
Vagas Oferecidas 94.508 125.870 33%
Vagas Preenchidas 18.466 22.665 23%
Colocados 18.147 23.207 28%
Colocados SD 2.822 3.817 29%

Fonte: BG-IMO/MTP. Elaborag&o: Secéo de Informacao e Pesquisa-DRMT/FGTAS.
Data da Ultima atualizag&o: 31jan2023. Obs.: As variaveis relativas ao preenchimento de vagas e as colocagoes poderao
sofrer altera¢es, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.
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A equipe da FGTAS trabalhou permanentemente nas a¢des propostas para alcancar o objetivo e
as metas de resultado estabelecidas pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia— MTP, para o ano de 2022.

Dos 4 indicadores, 2 atingiram ou superaram o resultado esperado:

4.1.1.1. Esforgos na Captacdo de Vagas

O indicador de Esfor¢o na Captacdo de Vagas consiste na razdo entre a quantidade de vagas de
emprego ofertadas e a quantidade de inscrigfes e ativacdes de cadastro de trabalhadores, multiplicada por
100 (cem). A meta estabelecida para a rede de Agéncias FGTAS/SINE foi definida em 129. Em outras
palavras, o cumprimento da meta exigira que o niUmero de vagas cadastradas pela rede represente 129%

das inscri¢es realizadas no periodo.

No ano de 2022, foram captadas 125.870 vagas (Tabela 1). Elas representaram 156% do nimero
de trabalhadores cadastrados no periodo. Comparando com o resultado atingindo no ano de 2021, quando
se captaram pouco mais de 94,5 mil vagas, 126% dos cadastramentos de trabalhadores no periodo,

ocorreu uma elevagdo de 30 pontos percentuais no indicador e de 33% no niumero de vagas captadas.

Tendo em vista esses resultados, a meta estabelecida pelo MTP com relacdo ao esforgo na

captacdo de vagas foi atingida satisfatoriamente em 2022.

Tabela 3: Quadro sintese dos indicadores das agéncias FGTAS/SINE — 2022

v Encaminha- Encaminha- Col - A

Més Atendimentos Inscritos VELES aga.s mentos p/ Colocacdes mentos p/ vaga olocagoes Endimentos
preenchidas SD SD
vaga SD

jan/22 75.491 8.243 12.299 2.109 26.499 1.992 3.999 303 13.910
fev/22 69.852 7.272 9.987 1.562 22.736 1.684 3.318 241 13.425
mar/22 86.686 8.533 11.763 2.449 28.988 2.221 4.557 350 17.214
abr/22 71.161 6.384 8.176 1.452 21.765 1.585 3.775 283 13.854
mai/22 79.957 7.104 11.215 2.151 26.768 2.068 4.453 352 15.242
jun/22 77.938 6.952 10.544 1.901 26.282 1.981 4.353 344 14.564
jul/22 76.029 6.232 9.602 1.756 24.743 1.761 4.507 317 13.545
ago/22 84.157 7.290 11.652 2.339 30.172 2.286 5.050 400 14.820
set/22 71.262 5.837 10.464 2.426 25.547 1.975 4.249 336 12.943
out/22 83.909 5.990 12.499 2.100 27.505 2.331 4.742 379 12.819
nov/22 74.225 5.418 9.858 1.501 24.718 2.033 4.157 307 12.862
dez/22 66.008 5.647 7.811 919 18.573 1.290 3.218 205 13.273
TOTAL
2022 916.675 80.902 125.870 22.665 304.296 23.207 50.378 3.817 168.471

Fonte: BG-IMO/MTP. Elaboragdo: Secéo de Informacéo e Pesquisa-DRMT/FGTAS.
Data da Gltima atualizagdo: 31jan2023. Obs.: As variaveis relativas ao preenchimento de vagas e as colocagdes poderao sofrer alteragdes,iuma
vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

>
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4.1.1.2 Adequacéao do Perfil de Vagas:

Paralelamente ao acompanhamento do esfor¢co de captacdo de vagas, o MTP monitora a
adequacdo do perfil das vagas captadas. Para isso, utiliza o indicador que consiste na razdo entre a
gquantidade de vagas de emprego ocupadas e a quantidade de vagas de emprego ofertadas, multiplicada

por 100 (cem). Espera-se, portanto, que 25% das vagas oferecidas sejam preenchidas (Tabela 1).

Em termos absolutos, preencheram-se mais vagas em 2022 que no ano de 2021 (Tabela 2). Em
2021, 18,466 mil vagas haviam sido preenchidas. Ja, em 2022, preencheram-se 22.665, ou seja, um

aumento de 23%.

Em termos relativos, no entanto, houve uma redugéo de 1,5 ponto percentual, pois, se em 2021,
19,5% das vagas oferecidas foram preenchidas, em 2022, apenas 18% das vagas oferecidas foram
preenchidas. Esses dados apontam que as vagas captadas estdo menos adequadas ao perfil do publico
atendido. Isso indica que o esfor¢o na captacdo ndo pode ser a despeito da sua adequagédo a populagédo
trabalhadora atendida na rede FGTAS/SINE.

Cabe destaque ao més de setembro, quando houve a for¢a-tarefa de busca dos retornos dos
encaminhamentos. A forca-tarefa foi determinada no dia 27 de outubro de 2022, pelo Diretor-Técnico da
FGTAS, por meio do Oficio n°001/2022- DT-FGTAS. O seu objetivo consistiu em buscar retornos dos
empregadores e cadastra-los no sistema Mais Emprego, a fim de melhorar os indicadores de desempenho
da FGTAS. Todas as Agéncias FGTAS/SINE foram incluidas nessa forga-tarefa cuja duracéo foi de 1° a
30 de novembro. Findo esse primeiro prazo, houve uma prorrogacado até o dia 15 de dezembro. Como
mostraram os relatdrios especificos, a forgca-tarefa foi exitosa. Logrou ampliar o nimero de retornos
informados nas vagas preenchidas, nas colocacdes e nas colocagdes de monitorados do seguro-
desemprego. Como consequéncia, os indicadores de adequacgdo do perfil das vagas, eficiéncia de
encaminhamentos e de eficiéncia de encaminhamentos de requerentes de seguro-desemprego também
melhoraram. Tendo em vista que esses indicadores sdo acompanhados pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, essa melhora colocou os resultados da FGTAS mais préximos das metas estabelecidas. Assim,
concluiu-se que seria conveniente tornar permanente esse esforco de busca de retornos dos

encaminhamentos para vagas de emprego.

4.1.1.3 Eficiéncia de Encaminhamentos:

Temos, também, o acompanhamento do indicador de eficiéncia dos encaminhamentos, que
consiste narazao entre a quantidade de colocagfes e a quantidade de encaminhamentos de trabalhadores,
multiplicada por 100 (cem). Trata-se da proporcdo que as colocagdes representam no.-conjunto .de
encaminhamentos de intermediacdo de mao de obra. O MTP espera que 8% dos encaminhamentos

resultem em colocag¢des. Em 2022, realizaram-se um total de 304.296 encaminhamentos para’vagas,de
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emprego. Esse nimero representa um aumento com relag@o ao ano de 2021, quando se efetuaram pouco

mais que 221,9 mil encaminhamentos.

Quando, no entanto, abordamos a eficiéncia desses encaminhamentos, os nimeros invertem-se.
Apenas 8% dos encaminhamentos de 2022 resultaram em coloca¢des. Com um nimero muito superior de

vagas oferecidas e de encaminhamentos, nossas colocagdes (23.207 em 2022).

Em grande medida, isso esta correlacionado ao registro dos retornos do empregador. Inclusive,
os dados de dezembro de 2022 melhorardo, provavelmente, nas atualizagcdes que serdo feitas nos
préximos meses. Cabe ressaltar que a atividade de intermediacdo de mé&o de obra no SINE implica ndo
apenas na coleta de vagas e no encaminhamento de trabalhadores, mas também no registro de retornos,
etapa fundamental para a valorizac¢éo do trabalho realizado. Nesse sentido, destaca-se o quanto foi positiva

a realizacdo da forga-tarefa de busca dos retornos dos empregadores.

4.1.1.4. Eficiéncia de encaminhamentos de requerentes de Seguro-Desemprego a vagas de
emprego:

O quarto indicador monitorado pelo MTP consiste na eficiéncia dos encaminhamentos dos
requerentes do Seguro-Desemprego. Calcula-se por meio da raz&o entre a quantidade de colocagdes e a
guantidade de encaminhamentos de trabalhadores requerentes do Seguro- Desemprego, multiplicada por
100 (cem). Significa, portanto, o quanto as colocagdes de requerentes de seguro-desemprego representam
no conjunto de encaminhamentos. O MTP espera que esse nimero seja 12. Comparando-se o nimero de
encaminhamentos de requerentes de seguro-desemprego para vagas de emprego em 2021 (33.147) com

0s nimeros de 2022 (50.378), observa-se um aumento de mais de 50%.

Logo, novamente, 0s numeros invertem-se quando se observa a eficiéncia desses
encaminhamentos. Em 2022, houve um aproveitamento de 8% desses encaminhamentos. Obviamente,
afetam esses resultados a auséncia de retornos, cuja busca deve ser uma atividade constante das
Agéncias FGTAS/SINE. Por outro lado, é preciso racionalizar os encaminhamentos, a fim de elevar o seu
aproveitamento, mesmo pelo custo financeiro e emocional que significa para o trabalhador o recebimento

de um n&o por parte do empregador.

4.1.1.5. indice de Efetividade SINE:

Em busca de qualificar a prestago do servigo, monitora-se o chamado indice de Efetividade SINE.
Consiste na razao entre o total de colocados pelas agéncias FGTAS/SINE e o total de admitidos no
mercado de trabalho formal, conforme informacédo do Novo Caged. Esse indice reflete a contribuicao’do
SINE para a dindmica do mercado de trabalho. Em 2022, no Rio Grande do Sul, contrataram-se 1.415.627
trabalhadores. Considerando-se apenas os numeros do Novo Caged nos municipios com™ Agéncias
FGTAS/SINE, 1.286.858 foram as contratacdes realizadas em 2022. No mesmo periodo, o conjunto das

Agéncias FGTAS/SINE realizou 23.207 encaminhamentos que resultaram em colocacdes. Assim, o Indice
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de Efetividade SINE do ano de 2022 foi de 1,8%, considerando as admissdes de municipios com Agéncia,

e 1,64%, caso se considere todas as admissdes realizadas em territério gaiicho no periodo.

Tabela 4: Agéncias FGTAS/SINE e o indice de Efetividade SINE

indicadores 2020 2021 2022
Total de Admiss6es CAGED 987.629 1.315.316 1.415.627
Colocagdes via Agéncia FGTAS/SINE 13.814 19.489 23.207
indice de Efetividade SINE* 1,40% 1,48% 1,64%

Fonte: BG-IMO/MTP e Novo Caged. Elaborag&o: SIP-DRMT/FGTAS
Data da Ultima atualizagdo: 31jan2023. As variaveis relativas ao total de admissdes Novo Caged e as colocacdes poderédo sofrer
alteragdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses subsequentes.

Durante o ano de 2022, o conjunto de Agéncias FGTAS/SINE atenderam 916.675 trabalhadores
e trabalhadoras (Grafico 01). Esse resultado representa um aumento de 18,6% em relacéo ao ano passado,
gquando realizaram-se 772.861 atendimentos. Recorda-se que, o funcionamento das Agéncias
FGTAS/SINE no primeiro semestre do ano passado foram bastante afetados pela pandemia da COVID-
19. Se houve um aumento em comparacéo com os resultados de 2021, os atendimentos em 2022 ainda
ficaram bastante aguém dos valores atingidos em 2018 ou 2019. Conjunto de Agéncias FGTAS/SINE
realizaram, em 2018 e 2019, respectivamente 1,4 milh&o e 1,2 milhdo de atendimentos. Essa reducédo pode
estar relacionada a divulgacdo dos canais online de intermediacdo e encaminhamento de Seguro-
Desemprego, canais que foram fundamentais durante os piores momentos da pandemia e que acabaram
sendo incorporados pelos trabalhadores, inclusive em funcdo das orientagbes passadas pelas Agéncias

FGTAS/SINE.

Durante 0 ano de 2022, o conjunto de Agéncias FGTAS/SINE inscreveu 80.902 trabalhadores e
trabalhadoras no Sistema Emprega Brasil. Esse niUmero representa um aumento de 8% em relagdo a cifra
do ano de 2021. Trata-se de um timido reflexo do aumento do engajamento da Populagcdo Economicamente
Ativa (PEA) no mercado de trabalho, mas que ndo se compara aos valores anteriores a pandemia. Em

2019, por exemplo, o conjunto de Agéncias FGTAS/SINE cadastrou mais de 161 mil trabalhadores.

Todos 0s meses séo realizadas a¢des de captacdo de vagas com os empregadores, por todo o
estado, para apresentacdo dos servigcos da FGTAS e da rede SINE, com intuito de prospectar vagas em

geral, as acdes que consistem em conversas e visitas as empresas para oferecer os servigos da FGTAS.

Com esses esforcos, o servico de captacdo de vagas, que havia sofrido prejuizos em sua
efetividade em 2020, apresentou melhores resultados nos anos que seguiram. Comparativamente, em
relagdo ao ano anterior, observamos um aumento de 46,3% no numero de vagas captadas no ano em

andlise.

No gréfico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados nas Agéncias FGTAS/Sine 'nas
anos de 2020, 2021 e 2022:

Gréfico 01: Atendimento ao trabalhador na rede FGTAS/SINE por ano, de 2020 a 2022
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Populagdo atendida via Intermediacao de mao de
obra e seguro-desemprego

2020 675.686

2021 772.861

Fonte: Base de Gest&o do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboragéo: SIP/DRMT

Observa-se que houve aumento de aproximadamente 30,0% no ndmero de atendimentos em 2022,

guando comparado ao ano anterior.

Todos os meses sao realizadas a¢des de captacdo de vagas com os empregadores, por todo o
estado, para apresentacéo dos servigos da FGTAS e da rede SINE, com intuito de prospectar vagas em
geral, as acdes que consistem em conversas e visitas as empresas para oferecer os servigos da FGTAS.
Em 2022, 6.836 novos empregadores foram cadastrados no Sistema Emprega Brasil. Relacionamos na

tabela abaixo o resultado mensal desse trabalho.

Tabela 5: Cadastramento de novos Empregadores no Sistema Emprega Brasil:

Empregadores Cadastrados
jan 599
fev 547
mar 627
abr 507
maio 532
jun 568
jul 593
ago 727
set 608
out 586
nov 569
dez 373
Total 6.836

Fonte: Base de Gestéo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboracéo: SIP/DRMT
Com esses esforgos o servigo de captagdo de vagas, que havia sofrido prejuizos em sua‘efetividade
em 2020, conheceu melhores resultados nos anos que seguiram. No grafico a seguir, destacamos um

comparativo dos resultados nas Agéncias FGTAS/Sine nos anos de 2020, 2021 e 2022:

>
20/03/2023 14:08:12 FGTAS/PRES/3115607 RELATORIO DE CUSTOS

348



20215900004916

Administrativos e-Gov

49 |Pégina (@)cusTosRs

Gréfico 02: Vaga de trabalho captada na rede FGTAS/SINE por ano, de 2020 a 2022

Vaga de trabalho captada

2020 59.126

2021 94.508

Fonte: Base de Gestdo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboragdo: SIP/DRMT

Comparativamente, em relagdo ao ano anterior, observamos um aumento de 46,3% no nimero de

vagas captadas no ano em analise.

No exercicio do servico de captacdo de vagas de emprego, também séo feitos esforcos para
captacdo de vagas ao publico Menor Aprendiz. Em 2022, foram cadastradas 525 vagas para aprendizagem

profissional destinadas a jovens entre 14 e 24 anos.

A insercdao do trabalhador no mercado de trabalho, é um indicador de eficiéncia nos
encaminhamentos. Este indicador tem apresentado melhora nos resultados, para os anos analisados.
Houve acréscimo de 53,1% de trabalhadores inseridos no mercado de trabalho, no comparativo entre 2021
e 2022. Salienta-se, que este indicador alcancou a meta de 8% definida pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, para os resultados a serem obtidos pela rede SINE no Rio Grande do Sul.

No grafico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados servico de insercéo do trabalhador
no mercado de trabalho nas Agéncias FGTAS/Sine, nos anos de 2020, 2021 e 2022:

Gréfico 03: Trabalhador inserido no mercado de trabalho por meio da rede FGTAS/SINE de 2020 a 2022:

Trabalhador inserido no mercado de trabalho

2020 12.689

2021 18.147

Fonte: Base de Gestao do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaborag&o: SIP/DRMT
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Obs.: Essas variaveis poderdo sofrer alteragdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses

subsequentes.

O Departamento de Relagdes com o Mercado de Trabalho, por meio da Secédo de Insergdo no

Mercado de Trabalho, orienta a rede de Agéncias FGTAS/SINE, no exercicio do servi¢co de captacao de

vagas de emprego através do contato com as empresas, a dialogar constantemente com empregadores

no sentido de conscientizar e orientar sobre a Lei n°® 8.213/91, que garante a inclusdo das pessoas com

deficiéncia ao mercado de trabalho, bem como, sobre como o Servigo de Intermediacdo de Mao de Obra

desenvolvido pelas agéncias pode auxiliar no processo de identificagdo e encaminhamento de candidatos

pertencentes ao publico-alvo.

Tabela 6: Vagas captadas para PcD em 2022

més Vagas exclusivas de Vagas que aceitam
PCDs PCDs
jan 151 8.283
fev 196 6.253
mar 245 7.458
abr 314 5.142
maio 433 7.440
jun 531 7.452
jul 232 6.987
ago 449 7.844
set 365 7.139
out 202 8.584
nov 367 7.413
dez 398 5.287
Total 3.883 85.282

Fonte: Base de Gestéo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboragéo: SIP/DRMT

4.1.1.6. AgBes para Fomento da Empregabilidade em 2022:

A FGTAS, objetivando aumentar a empregabilidade no Estado do Rio Grande do Sul, desenvolve

acoOes junto as empresas, associagdes comerciais e outras entidades. Abaixo relatamos as a¢gfes com

maior relevancia:

.  Acdo Mulher: Objetiva concentrar esforcos na captacdo de vagas,

intermediacado de

trabalhadoras, conta com entrevistas de emprego e atividades de orientacéo profissional, palestras

e oficinas. No dia 08 de margco de 2022, o atendimento preferencial foi oferecido Atendimento

preferencial as mulheres nas agéncias FGTAS/Sine. A acdo resultou em 1038 mulheres

encaminhadas a vagas de emprego e 37 colocadas no mercado de trabalho.

.  Programacéo alusiva a 32 Semana do Migrante: Programacéao alusiva a 32 Semana do Migrante

Realizacdo: Em participacdo as acdes da 32 Semana do Migrante do Rio Grande dosSul —:Lei

Estadual n® 15.367 de 05 de novembro de 2019 — a Sec¢é&o de Insercdo no Mercado de Trabalho —
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SIMT — orientou determinadas Agéncias FGTAS/SINE no desenvolvimento de atividades visando
proporcionar atendimento preferencial ao publico migrante aos servigos oferecidos pela rede de
Agéncias FGTAS/SINE. No dia 20 de junho de 2022, o atendimento preferencial foi oferecido em
31 Agéncias FGTAS/Sine: Arroio do Meio, Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Campo Bom,
Cachoeira do Sul, Cachoeirinha, Eldorado do Sul, Esteio, Estrela, Garibaldi, ljui, Lajeado, Nova
Prata, Novo Hamburgo, Passo Fundo, Pelotas, Porto Alegre (Azenha, Centro, Zona Norte e Zona
Sul), Rio Grande, Santiago, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santo Angelo, S&o Luiz
Gonzaga, Sapiranga, Vacaria e Viamao.
Acéo jovem: a Acdo integra a Semana Estadual da Juventude, e tem como objetivo realizar
programacado especial ao publico jovem, concentrando esfor¢cos na captacdo de vagas formais,
vagas de estagio, vagas de aprendizagem profissional, cadastro e intermediacdo de jovens para
oportunidades de emprego, e orientagdes sobre Carteira de Trabalho Digital e agfes correlatas. No
dia 12 de agosto de 2022, foi realizado o evento A¢do Jovem, com atendimento preferencial para
jovens. O evento foi realizado nas 11 agéncias sede das ADS, Como resultado deste evento,
tivemos: 197 encaminhados e 9 colocados no mercado de trabalho.
Dia D — Acdo PCD - o evento integra a Semana Estadual da Pessoa com Deficiéncia, evento
promovido pela Fundacao de Articulagdo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas
com Deficiéncia e com Altas Habilidades no Rio Grande do Sul (FADERS). O objetivo da acéo, é
promover e ampliar a inclusdo deste publico no mundo do trabalho, através da intermediacao de
candidatos e oferta de vagas de emprego. A participacao das agéncias FGTAS/SINE, consistiu em
um dia de atendimento preferencial para Pessoas com Deficiéncia e reabilitados do INSS . Salienta-
se que nao se trata de um dia exclusivo, mas sim, PREFERENCIAL ao atendimento de Pessoas
com Deficiéncia e reabilitados do INSS. A participagdo das agéncias, enquanto intermediadora de
mao de obra de trabalhadores para as vagas disponiveis se da através das seguintes acdes:
¢ atendimento de modo preferencial com a destinagcdo de no minimo um guiché exclusivo para
Pessoas com Deficiéncia e reabilitados do INSS, visto que o objetivo deste dia é a intermediagéo
deste publico;
e captacado de vagas especificas para Pessoas com Deficiéncia e reabilitados do INSS;

e possibilitar que empresas realizem entrevista no local,

No dia 26 de agosto de 2022, foi realizado o evento A¢do PCD. Como resultado desse evento,

tivemos: 199 encaminhados (pessoas com deficiéncia fisica, mental/intelectual, visual, auditiva e mdltipla)

e 4 colocados no mercado de trabalho.

O servigo de reinsercao do beneficiario do Seguro-Desemprego no mercado de trabalho, quejhavia

sofrido prejuizos em sua efetividade em 2020 e 2021, conheceu melhores resultados no ano de 2022, com

acréscimo de 66,5%. No grafico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados nas‘Agéncias
FGTAS/Sine nos anos de 2020, 2021 e 2022:
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Gréfico 04: Beneficiario do Seguro-Desemprego reinserido no mercado de trabalho por meio da rede FGTAS/SINE
por ano, de 2020 a 2022

Beneficiario do Seguro-Desemprego reinserido no
mercado de trabalho

2020 1.986

2021 2.822

Fonte: Base de Gestéo do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboracéo: SIP/DRMT
Obs.: Essas variaveis poderdo sofrer alteracdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses
subsequentes.

A digitalizacéo dos servicos publicos, é estratégia dos Governos Federal e Estadual, nesse sentido
€ importante salientar que o atendimento remoto/ a distancia auxilia para o avanco da adesao aos servigos
digitas, requerimento de seguro-desemprego web, carteira de trabalho digital — CTPS digital, e 0 acesso
ao Sistema SINE, via Portal Emprega Brasil e Aplicativo SINE Fé&cil, que possibilita o cadastramento de

vagas e encaminhamentos via Portal.

O atendimento a distancia, é realizado a partir de ferramentas de comunicacéao, tais como: telefone,
e-mail, WhatsApp, e chat do site da FGTAS. Visando orientar os trabalhadores, empregadores e agentes
da FGTAS desde o uso das plataformas digitais a simples esclarecimento de dividas para acessar a CTPS
digital, dessa forma os atendimentos sédo mais 4geis e dindmicos, consegue-se diminuir 0 tempo de espera
para resolucdo de um problema e entregar mais comodidade aos usuarios dos servigos. E importante

salientar, que os atendimentos realizados via telefone e WhatsApp néo estéo contabilizados.

Como resultado temos os seguintes nimeros de atendimento de IMO e SD por meio do Chat
Institucional:

Tabela 7: Atendimentos realizados Chat Institucional em 2022

més atendimento; re_alizados
Chat Institucional

jan 483

fev 379

mar 427

abr 450
maio 424

jun 479

jul 418

ago 366

set 388

out 344

nov 415

>
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dez 413

total 4.985
Fonte: Relatério de Atendimentos do Canal de Chat do Governo do RS.

A partir da emergéncia da pandemia, houve consideravel aumento dos requerimentos de Seguro-
desemprego, através dos canais web. Ainda que em 2022, as unidades retomaram as atividades
presenciais, 0s requerimentos de Seguro-Desemprego nos canais web representaram grande parcela das
solicitacbes. Embora, esses nlmeros ndo sejam contabilizados como atendimento para a FGTAS, é
necessario considerar que os agentes, através dos telefones, e-mails e WhatsApp disponibilizados, bem
como as postagens nas paginas do Facebook, forneceram orientagdes para que a populagédo pudesse
realizar o requerimento de Seguro-Desemprego nos canais eletrénicos, o que contribuiu decisivamente

para a popularizagéo desses meios.

Graéfico 05: Requerimento de Seguro-Desemprego via web no RS, de 2020 a 2022

Requerimentos de Seguro-Desemprego via web no RS

2020 196.975

2021 184.148

Fonte: Painel de Informagdes do Seguro-Desemprego (MTP). Elaboracéo: SIP/DRMT

A instituicdo da Lei 13.874/2019 consolidou o uso da CTPS digital. A orientacdo para 0 acesso ao
aplicativo consiste em um atendimento guiado ao trabalhador, para que ele se registre e tenha acesso, no
seu proprio aparelho mével de celular, ao aplicativo da CTPS digital. Devido se tratar de uma orientacéao,
nao ha acesso ao sistema e, portanto, ndo ha nimeros para mensurar, embora esse tipo de atendimento

seja feito diariamente e de forma continua pelas agéncias FGTAS/SINE.

O cadastramento de vagas e encaminhamentos por meio do Sistema SINE, via Portal Emprega
Brasil e Aplicativo SINE F&cil, também tem logrado bons resultados. Apresentamos na tabela abaixo, os

resultados dos servigos digitais para intermediagdo de méo de obra (IMO) relativos a 2022:

Tabela 8: Intermediagdo de méo de obra via Portal Emprega Brasil e Aplicativo SINE Facil em 2022

més Vagas Cadastradas Encaminhamentos Colocados
jan 48 8.596 98

fev 35 8.188 78
mar 19 10.289 127

abr 26 8.402 63
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maio 121 9.210 67
jun 52 9.042 63
jul 62 9.819 102
ago 19 10.956 165
set 21 8.722 150
out 25 9.513 141
nov 51 8.208 89
dez 24 6.543 64

Vel 503 107.578 1.207

Fonte: Base de Gest&o do Ministério do Trabalho e Previdéncia. Elaboragéo: SIP/DRMT
Obs.: Essas variaveis poderdo sofrer alteracdes, uma vez que continuam sendo atualizadas no decorrer dos meses
subsequentes.

Na mesma direcdo, a equipe técnica da FGTAS, Secao de Inser¢cao no Mercado de Trabalho e o
Departamento de Tecnologia da Informacéo e servidores da PROCERGS, reuniram-se duas vezes na
semana, no periodo de abril a agosto, para analise e constru¢do de um sistema responsivo. O Aplicativo
"Eu fago prati" estd em desenvolvimento e tem o objetivo de auxiliar a empregabilidade de trabalhadores
autdbnomos, permitira que um prestador de servigco ofereca mao de obra a um tomador de servico, através

de meios eletrbnicos, seguro, facil, gil, transparente e conveniente.

A Secdo de Informacéo e Pesquisa, relne e difunde informacgdes sobre os investimentos e geragéo
de renda no Estado do Rio Grande do Sul. Por se tratar de acompanhamento subjetivo e continuo, que

nutre outros servigcos da FGTAS, ndo ha como mensurar em nimeros os resultados deste trabalho.

A fim de fomentar a melhora da performance das Agéncias FGTAS/SINE, a Sessao de Informacgéo
e Pesquisa — SIP realizou andlises e estudos sobre os principais indicadores do mercado de trabalho
gaucho, bem como dos resultados de cada Agéncia FGTAS/SINE, das regionais e da rede de atendimento
FGTAS como um todo. Esse estudo resulta em relatérios mensais, bimensais, semestrais e anual das
acOes desenvolvidas nas Agéncias. A SIP, também realizou consulta diaria aos Sistemas de Gestéo e
Acompanhamento, disponibilizados pelo Ministério de Trabalho e Previdéncia para obtencédo de dados

atualizados.

Para o acompanhamento da rede de atendimento ha entrega mensal de Relatérios Regionais das
Agéncias de Desenvolvimentismo Social que contemplam as unidades de atendimento da Fundagéo,
programas e servigos desta casa. Além dos relatérios, sdo realizadas reunies periédicas com o intuito de
acompanhar e auxiliar nas atividades que sdo desenvolvidas. Nos relatérios entregues pelos
coordenadores das ADS, constam informacfes sobre as reunides mensais com as unidades de
atendimento de suas regides, bem como o relato e os documentos de imagem que demonstrem as visitas

in loco de toda a rede de atendimento, respeitando os limites regionais de cada ADS.

Os servigos das agéncias FGTAS/Sine sdo executados pela propria instituicdo e em parceria
técnica com diversas Prefeituras. Em 2022, houve o credenciamento de 148 servidores+na rede “de

atendimento.

Tabela 9: Credenciados na rede de atendimento em 2022
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Credenciados no Sistema - 2022
Coordenadores FGTAS 08
Servidor FGTAS 07
Coordenadores Prefeitura 08
Servidor Prefeitura 63
Estagiarios 31
ADS 01
Total 148

Fonte: Controle Interno — DRMT

No decorrer de 2022, foram inauguradas novas unidades de atendimento e novas instalacdes para
oferta de servigos gratuitos de intermediagdo de méo de obra, encaminhamento de seguro-desemprego e

acOes do Programa Gaucho de Artesanato (PGA). A tabela abaixo relaciona os municipios contemplados.

Tabela 10: Inauguracédo de agéncias e novas instalacdes FGTAS/Sine em 2022

Inauguracao de agéncias e novas instalacdes
Cambara do Sul inauguracao da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF3
Caraa Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF4
Bom Retiro Inauguragdo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF3
Dois Irméos Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF1
Eldorado do Sul Inauguracdo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF1
Glorinha Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF1
Lavras do Sul Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF6
Minas do Le&o Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF1
Nova alvorada inauguracao da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF9
Terra de Areia Inauguracdo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF4
Xangri-la Inauguracédo da agéncia FGTAS/SINE Regido: RF4
Caxias do Sul Novas instalacdes - Locacéo de imovel de 1.240m? Regido: RF3
Montenegro Novas instalagdes - Locacao de imével de 402m?2 Regido: RF1
Sao Lourengo do Sul Novas instalacdes - Locacéo de imovel de 33m2 Regido: RF5
Trés de Maio Novas instalacdes Regido: RF7

Fonte: Controle Interno — DRMT

O Sine Mdével, tem a misséo de levar os servigos da FGTAS a populacdo, por meio de unidades
moéveis que prestam servico e orientagbes em municipios que ainda ndo contam com uma Agéncia
FGTAS/SINE fisicamente instalada. Esta presente em acgdes de cidadania, atendendo a populagdo
residente em comunidades distantes, sem acesso aos servicos das Agéncias FGTAS/Sine, ou em locais
onde existe grande demanda das Agéncias. O Veiculo comporta dois funcionérios, que podemiatender
simultaneamente duas pessoas, inclusive cadeirantes, pois tem plataforma elevatoéria de acessibilidade.
Conta com uma mesa fixa de atendimento, quatro cadeiras, armario, bebedouro de agua; luminarias

adequadas ao atendimento e piso em material antiderrapante. Possui equipamentos de informatica
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(tecnologia sem fio), infraestrutura elétrica e aparelho de ar-condicionado. Abaixo relacionamos as

principais a¢des do Sine M6ével em 2022.

Tabela 11: Acdo Sine Mo6vel,2022

Data Municipio Acéo
31/01 e 01/02 Torres e Terra de Areia Acéo Verao 2021/ 2022
03 e 04/02 Capao da Canoa e Xangri-la Acéo Verdo 2021/ 2022
08 e 09/02 Cassino e Laranjal Acédo Veréo 2021/ 2022
15,16 e 17/03 Porto Alegre Acéo com o Sine Municipal
18 e 19/03 Nova Santa Rita Semana de Aniversario do Municipio
18 e 19/04 Torres Festival de Balonismo e Feira de Artesanato
30/04 Guaiba Ac¢édo da Semana do Trabalho
01/05 Trés Coroas Acéo do Dia do Trabalho
23 a 26/05 Pelotas Feira de Oportunidades parceria com o Sinduscon
28/05 Porto Alegre Ac¢édo de Empregabilidade
23/06 Porto Alegre Acéo Sine Mével na Semana do Imigrante
09/07 Capao da Canoa Acédo de Empregabilidade
20/07 Balneario Quintao Acéo de Empregabilidade
05/08 Porto Alegre Acéo de Empregabilidade
09/08 Xangri-la Acéo de Empregabilidade
13/08 Porto Alegre Acéo de Empregabilidade
23/08 Trés de Maio Feirdo de Empregos em Trés de Maio
27/08 Osorio Feira de Oportunidades na UNICNEC
10/09 Porto Alegre Migracdes - 32 Conferéncia Livre
23 e 24/09 Cacapava do Sul ExpoFeira de Cagapava do Sul
07 a09/10 ljui ExpoFest ljui
15/10 Porto Alegre Migracdes - 42 Conferéncia Livre
29/10 Porto Alegre Migracdes - 5% Conferéncia Livre
05/11 Santa Rosa Feirdo de Empregos
08 e 10/11 Sapucaia do sul Feirdo de Empregos
16/11 Xangri-la Atendimento em Bairros
17/11 Capéo da Canoa Atendimento em Bairros
19/11 Gravatai 22 Edicao do CNEC Carreiras
27/11 Porto Alegre Migrages - 52 Conferéncia Livre
01/12 Passo Fundo 5° Café com Emprego
03/12 Terra de Areia Dia da Cidadania
23/12 Eldorado do Sul Emprega Parque Eldorado

Fonte: Controle Interno — DARA

A FGTAS promoveu treinamentos que tinham como foco qualificar os servigos disponibilizados nas

agéncias, mas também abordou temas como lideranga, assédio moral e diversidade. O objetivo é valorizar

o servidor, padronizar os procedimentos, e qualificar os atendimentos e os servi¢cos ofertados, tendo como

resultado o melhor o aproveitamento das vagas disponibilizadas aos trabalhadores e alcancar maior

participacdo das agéncias FGTAS/SINE no CAGED, conforme preconiza a principal meta‘desse 'PAS.

Relacionamos as a¢cfes mais relevantes na tabela a seguir.

Capacitacéo de
servidores
lotados nas

13 a 15/09 - Treinamento presencial Seguro-desemprego; realizado no'CAFF em Porto
Alegre, com 120 pessoas, empregados da FGTAS, coordenadores e sefvidores das

prefeituras.
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Agéncias ) 17,19,24,26 e 31/05 - Desenvolvimento de liderancas, com o objetivo de contribuir para a
visando a melhor performance das chefias na gestdo de pessoas, através da apresentagcdo de

padronizagdo e
a qualificagéo
do atendimento
e dos
procedimentos.

conceitos e ferramentas que auxiliem na lideranca de equipes, com énfase na dimensao
comportamental do lider; Empregados da FGTAS em posicdo de chefia (projeto piloto:
Porto Alegre e regido metropolitana); Quantidade de inscritos: 24. Certificados emitidos; 13.

Qualificacdo, em
todas as
Agéncias, a
captacédo de
vagas e a
convocacao,
otimizando a
intermediacao
de mé&o de obra.

Realizacdo de treinamento de Intermediacdo de Mao de Obra em ago22, com enfoque para a
fungdo de agentes de convocacdo. O intuito do treinamento foi melhorar os nimeros de
efetividade das Agéncias FGTAS/SINE em preenchimento de vagas.

A organizagéo iniciou no més de jun22;

Em 20/07/2022, das 14h as 16h, via teams, foi realizada uma reunido virtual,
conjuntamente com a Sec¢éo de Prestacdo de Contas e a Se¢éo de Treinamento para
elucidar todas as duvidas administrativas referente ao treinamento.

Treinamento Presencial de Intermediacdo de M&o de Obra realizado de 30/08 a 01/09,
no CAFF em Porto Alegre, com 115 pessoas, empregados da FGTAS, coordenadores e
servidores das prefeituras. O treinamento focou na convocagédo dos candidatos para as
vagas disponiveis e retornos em sistema. Orientacdo quanto ao atendimento dos PCD's
nas agéncias. Apresentacdo dos dados do sistema. Assuntos gerais: participaram o
DPDS, Informatica e Congregue (PROA 22/2159-0000559-0).

Sao realizados treinamentos conforme a peculiaridade e demanda de cada agéncia.

disponibilizados
aos agentes para
formacéo

. I)  Maio (23/05): Reforco do treinamento de SD e IMO, prestado na agéncia de Glorinha.
Treinamentos e i ) a . . .
~ . Identificada esta necessidade para que a agéncia pudesse prestar um servi¢o ainda mais
acOes pontuais e -
or vezes gualificado.
.p . . I)  Junho (08 e 09/06): Treinamento técnico a servidores das Agéncias FGTAS/SINE de
individuais, . ~ . ~ .
Lavras do Sul, Cambara do Sul e Minas do Le&o para orientar a prestacéo de servi¢o de
conforme a
- IMO e SD.
peculiaridade de . L o
A Ill) Setembro (23/09): Treinamento de IMO e SD na agéncia de Santa Maria: visita in loco de
cada agéncia, .
trabalhando servidores da SATD e SIMT;
)  Outubro (06 e 07/10): Treinamento de IMO e SD na agéncia de Eldorado do Sul, Salto do
todas as etapas p ; -
do processo de Jacui e Terra de Areia, ministrado pela SATD e pela SIMT.
Interpmedia %0 IV) Novembro (17 e 18/11). Servidores da agéncia FGTAS/Sine de Santana do Livramento
uais se'gm ’ o participaram de treinamento sobre atendimento de migrantes. O treinamento faz parte do
gadastro ! do evento “Ciclo de capacitagbes sobre migragdes transnacionais - Pro e busca promover o
didlogo entre os atores que fazem o atendimento direto a migrantes fronteirigos”, tendo
trabalhador, da . o . . ~
vaga a como objetivo qualificar o atendimento prestado e fortalecer a rede de servigos. A agéo
9 D ~ ocorre em parceria com a Secretaria de seguranga Publica, Escola Fundagéo Superior do
administracdo L . . ~ S . . o
Ministério Publico, ONU Migragfes, Servico jesuitas a Migrantes refugiados, Ministério
das vagas e a L
busca de Publico do trabalho e Ministério do Trabalho e Emprego
V) Dezembro (06 e 07/12). Servidores da agéncia FGTAS/Sine de Uruguaiana participaram
retornos dos . . . . o
emoregadores a de treinamento sobre atendimento de migrantes. O treinamento faz parte do evento “Ciclo
respeitgo dos de capacitacdes sobre migraces transnacionais - Pro e busca promover o dialogo entre
encr;minhament os atores que fazem o atendimento direto a migrantes fronteiricos”, tendo como objetivo
os realizados gualificar o atendimento prestado e fortalecer a rede de servigos. A acéo ocorre em parceria
’ com a Secretéria de seguranca Publica, Escola Fundagédo Superior do Ministério Publico,
ONU Migrag0es, Servigo jesuitas a Migrantes refugiados, Ministério Publico do trabalho e
Ministério do Trabalho e Emprego.
Treinament . ' . - .
e.l amentos ~ 1) 27/04 a 01/06/2022 - Treinamento Office 365 - FGTAS: Treinamento dividido em maddulos,
online estdo ] . - o g
realizado com a presenca de aproximadamente 300 participantes, com uma média diaria de
permanentement - .
o 250 participantes por médulo.
I) 24 e 25/08/2022 - Treinamento VIRTUAL - FGTAS: PROCEDIMENTOS TECNICOS:

COORDENADORES E ADS - encontro online com coordenadores das agéncias,eADS.
Foram orientados sobre procedimentos técnicos e busca de resultados nas Agéncias para
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individual, e Coordenadores e ADS’s da FGTAS, e coordenadores das agéncias FGTAS/Sine vinculados
outros a prefeituras.

regionalizados, Ill) 14/10 - Realizado treinamento on-line, participaram cerca de 137 operadores do sistema
coletivos, Emprega Mais Brasil (especificamente no SD), onde foi discutida a Resolu¢do 957/2022). O
focados nas encontro foi ministrado pela Chefe da Secao de Apoio ao Trabalhador Desempregado, Carla
maiores Fontoura.

dificuldades IV) 08,09 e 10/11 - Semana da diversidade - Ciclo de palestras com o objetivo de sensibilizar
apresentadas para a importancia da diversidade nos espagos de trabalho, contribuindo para a inclusdo
por dentro e fora da FGTAS; Todos os empregados da FGTAS; Quantidade de inscritos:

determinados
grupos, que sao
reunidos por
temas
prioritarios.

aproximadamente 220 por dia. Participantes: aproximadamente 200 por dia.

V) 26/10 - Palestra assédio moral - realizada forma virtual tendo como objetivo contribuir para
prevencao do assédio moral através de informacao sobre o tema; Todos os empregados da
FGTAS; Quantidade de inscritos: 330. Participantes: 280.

VI) Capacitacdo dos fiscais técnicos de contratos - capacitacao continua dos 64 fiscais técnicos
de contratos, objetivando o conhecimento geral sobre contratos administrativos e da
legislacéo especifica, para que os fiscais realizem com eficiéncia a fiscalizagcao da execucao
do objeto contratado.

Fonte: Controle Interno — DRMT

O Departamento de Relagbes com o Mercado de Trabalho — DRMT, a Secdo de Apoio ao

Trabalhador Desempregado — SATD, a Secao de Informacédo e Pesquisa — SIP e a Se¢éo de Inser¢do no

Mercado de Trabalho — SIMT participaram e promoveram reunifes técnicas sobre procedimentos

referentes a normas técnicas de Intermediacdo de M&o de Obra e Seguro-Desemprego e servigos de

competéncia do DRMT realizados pelas Agéncias FGTAS/SINE. Relacionamos as participacdes mais

relevantes na tabela a seguir.

Reunibes
técnicas que
envolvam
procedimentos
referentes a
normas
técnicas de
Intermediacao
de Mao de Obra
e Seguro-
Desemprego e
outras acoes.

I)  Maio - 10/05 - Reunido Técnica com o ADS da Regido 1 os coordenadores de Tramandai,
Osdrio, Capao da Canoa e Xangri-la: tratar da mudancga na coordenagéo do DRMT e falar
sobre os procedimentos adotados em cada regido.

27/05: Reunido presencial no CIBAI (Centro italo-Brasileiro de Assisténcia e Instrucdo as
Migracdes): situagdo dos Migrantes e agfes para serem realizadas no dia 23/06/2022.

I)  Junho - 10/06: Reuniao na FGTAS com representantes do Servi¢o Jesuita a Migrantes e
Refugiados do Brasil: Tratar quest8es referentes as condi¢des dos Migrantes no Rio grande
do Sul e estratégias para qualificagdo e aumento da empregabilidade deste publico.

13/06 - Reunido com a Servidora do MTP/RS, Tais Gerhardt: tratar de guestdes que
impactam nas demandas do ministério e acerto de fluxos:

) Julho - Reunides Técnicas do DRMT e suas sec¢des e novos coordenadores lotados nas
Agéncias FGTAS/SINE de Gravatai, Tudo Facil Centro, Azenha, Sdo Francisco de Paula:
apresentar os servi¢cos a serem executados pelas unidades de atendimento.

06/07 - Reuniao com o Coordenador de Rio Grande, na Presidéncia da FGTAS: situacédo do
Tudo Fécil na cidade de Rio Grande;

IV) Agosto - Reunibes Técnicas do DRMT e suas sec¢des e novos coordenadores lotados nas
Agéncias FGTAS/SINE de Cagapava do Sul e Campo Bom: apresentar 0s servigos a serem
executados pelas unidades de atendimento.

V) Setembro - Reunides Técnicas do DRMT e suas sec¢fes e novos coordenadores lotados
nas Agéncias FGTAS/SINE de Carazinho, Caxias do Sul e Santa Cruz do Sul:'apresentar
0s servigos a serem executados pelas unidades de atendimento;

VI) Outubro - 03/10: A SATD e a SIMT estiveram em reunido na SRTb com:-Tais Gerhardt,
tendo como pauta uma conversa sobre as principais mudancas no seguro-desemprego
trazidas pela Resolugdo n° 957/2022.

Em 04/10: o DRMT e a SIMT compareceram em reunido técnica na STER, sobre captacédo
de vagas e qualificacéo profissional com uma empresa de S&o Borja, para tratar a respeito
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da intermediacéo de mé&o de obra de trabalhadores e realiza¢do de processos seletivos em
Porto Alegre.

Em 13/10 - Reunido com os servidores da Agéncias FGTAS SINE José Montaury,
presencialmente, onde foi discutida a nova resolucdo do SD (Res.957/2022) e também
discutido o registro das colocag¢des dos trabalhadores no sistema emprega mais Brasil.

Fonte: Controle Interno — DRMT

Com o mesmo objetivo, o corpo técnico encaminhou para a rede de atendimento FGTAS/SINE
orientacdes técnicas, Instru¢gdes, memorandos circulares orientando sobre atualizagbes de determinados
assuntos, pertinentes aos servigcos de competéncia do DRMT, realizados pelas Agéncias FGTAS/SINE.

Relacionamos as ag6es mais relevantes na tabela a seguir.

. JANEIRO: Em 06/01/2022 - Oficio 0655/2022 - Informacé&o sobre altera¢cdo do cronograma
do pagamento do Seguro-Desemprego. Em 13/01/2022 - Tabela Anual Seguro-
Desemprego. Em 19/01/2022 - Orienta¢cBes sobre parcelas do Seguro-Desemprego
Devolvidas na CEF. Em 28/01/2022 - Revogacao da necessidade de Certiddo Declaratoria
de Transporte de Trabalhadores (CDTT).

Il FEVEREIRO: Em 01/02/2022 - Orienta¢des sobre parcelas devolvidas pela CEF - Motivo
97 (crédito rejeitado). Em 09/02/2022 - Informagdes sobre encaminhamentos de demandas
de Abono Salarial. Em 11/02/2022 - Informag¢Bes sobre demissbes da GAMP. Em
21/02/2022 - Memorando SD n° 01/2022 - Empregador Web.

M. MARGCO: Em 30/03/2022 - Informagbes sobre a prorrogagdo do prazo documentos de
estrangeiro. Em 31/03/2022 - Orienta¢cdes encaminhamentos SD CEI/CAEPF.

V. ABRIL: Em 07/04/2022 - Memorando SD n° 02/2022 - Fundo de Garantia por Tempo de
Servico. Em 07/04/2022 - Informagdes Bolsa de Qualificagdo - SD. Em 20/04/2022 -
Memorando SD n° 03/2022 - Reemissédo de parcelas do Seguro-Desemprego ja pagas
anteriormente.

V. MAIO: Em 09/05/2022 - Orientagbes sobre a emissdo de Declaragdo Negativa de
Preenchimento de Vaga por Pessoa com Deficiéncia. Em 31/05/2022 - Orientacao parcelas
devolvidas - SD (motivo conta inexistente).

VI. JUNHO: Em 03/06/2022 - Resolucdo CODEFAT n° 947/2022 - Parcelas Adicionais do
Seguro-Desemprego (Calamidade Municipio de Sdo Borja).

VII. JULHO: Envio de instrugdes técnicas sobre o Seguro-Desemprego: 01/07/2022 -
Memorando SD n° 04/2022 - Recursos Administrativos; Memorando SD n° 05/2022 -

Repasse
sistematico
de normas
técnicas de
Intermediaca
o de Mao de

g:g;iro- € Compensagcéo de Parcelas; 05/07/2022 - Memorando SD n° 06/2022 - Assinatura Eletrdnica;
Desemprego Em 21/07/2022 - Memorarldo' SD n° 07/2022 - Acesso ao Seguro-Desemprego; Em
as Agéncias 04/07/2022 - O.rlenta<;~6es tfecqlcas para a realizagdo do evento Acdo Jovem 2022. Em
FGTAS/SINE. 13/07/2022 - Orientac¢des Técnicas para o evento da 28° Semana Estadual da Pessoa com

Deficiéncia. Em 06/07/2022: visita técnica na Agéncia FGTAS/SINE de Eldorado: Foram
repassadas informagfes e recomendacgfes relativas ao beneficio Seguro-Desemprego.
Deixado manual de orienta¢des do SD. Nesse dia ainda ndo havia agentes credenciados no
Sistema Mais Emprego.

VIII. AGOSTO: No més de agosto ndo houve necessidade de nenhuma nova orientagao técnica,
pois ndo ocorreram mudangas nos sistemas IMO e SD.

IX. SETEMBRO: Em 21/09/2022 - Foram enviados pela plataforma Teams a apresentac¢éo do
treinamento de SD com a portaria n® 1057/2012 e nova calculadora SD. Também nesta data
foram enviadas orienta¢cdes do MTP sobre parcelas adicionais do seguro-desemprego. Em
23/09/2022 - Envio do Memorando sobre Servico de Busca Ativa de Trabalhadores e
Retorno de Encaminhamentos.

X. OUTUBRO: Em 03/10/2022 foi enviada pela SATD, para todas as Agéncias FGTASISINE,
a Resolugdo CODEFAT n° 957/2022, que trouxe significativas alteragbes no Seguro-
Desemprego. 05/10/2022 foi realizada visita e reunido técnica na agéncia FGTAS/SINE
Sapucaia do Sul, para supervisdo da guarda e arquivamento dos documentos da:agéncia e
ja nesta oportunidade foram propostas adaptacdes e melhorias aos servi¢os de busca de
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retornos de encaminhamentos devidos registros no sistema SINE. Em 07/10 foi enviado pela
SATD, paratodas as Agéncias FGTAS/SINE, o Memorando SD n° 08/2022 com orienta¢des
sobre as alteragbes previstas na Resolugdo CODEFAT n° 957/2022 para as demissoes a
partir de 03/102022. Em 11/10/2022 foi enviado pela SATD, para todas as Agéncias
FGTAS/SINE, o Memorando SD n°® 09/2022 com novas orientagdes sobre Troca de PIS. Em
14/10/2022 a SATD realizou Tira-Duvidas On-line sobre a Resolugdo Codefat n°® 957/2022
com as Agéncias FGTAS/SINE Em 17/10/2022 foi realizado o encaminhamento da gravacao
do evento Tira-Duvidas sobre a Resolugdo CODEFAT n° 957/2022 para o e-mail de todas
as Agéncias FGTAS/SINE. No mesmo e-mail foi enviado novamente o Memorando SD n°
08/2022, junto com a apresentacéo disponibilizada pelo Coordenacao-Geral de Gestéo de
Beneficios do MTP. Em 21/10 foi enviado pela SATD, para todas as Agéncias FGTAS/SINE,
0 Memorando SD n° 10/2022 com orientag6es sobre documentos de identificacéo aceitos
para o encaminhamento do Seguro-Desemprego. Em 26/10 foi enviado pela SATD, para
todas as Agéncias FGTAS/SINE, o Memorando SD n° 11/2022 com informag8es sobre o
Cadastro de Atividades Econémicas de Pessoa Fisica - CAEPF.

NOVEMBRO: 10/11: foi enviado pela SATD, para todas as Agéncias FGTAS/SINE,
orientagdo sobre a retengdo de documentos. 21/11: foi enviada pela SATD, para todas as
Agéncias FGTAS/SINE, informacgdo sobre a mudanca na data do pagamento de parcelas
do Seguro-Desemprego. 22/11: foi enviada pela SATD, para todas as Agéncias
FGTASI/SINE, orientacéo da Coordenacéo-Geral de Gestéo de Beneficios do Ministério do
Trabalho e Previdéncia sobre problemas técnicos no lote n® 1785. 22/11: foi enviada pela
SATD, para todas as Agéncias FGTAS/SINE, informacdes sobre E-Social. 25/11: Envio do
Memorando Circular n® 08/2022 - IMO-SIMT-DRMT que atualiza orientagdes a Rede de
Agéncias FGTAS/SINE sobre documentos necessérios para acesso de trabalhadores
migrantes a vagas de emprego e ao Servigo Nacional de Emprego - SINE. 29/11: foi enviada
pela SATD, para todas as Agéncias FGTAS/SINE, orientacdo sobre procedimento a ser
tomado nos casos de parcelas ndo pagas do Seguro-Desemprego, com previsdo de
pagamento para o dia 29/11/2022.

Fonte: Controle Interno — DRMT

A FGTAS, objetivando a qualificagdo das ag¢es relativas ao mercado de trabalho, incentiva seus
técnicos a participarem de seminérios, conferéncias, teleconferéncias, palestras, reunides e encontros,

relativos ao mercado de trabalho. Relatamos a seguir as participagfes de maior relevancia:

N
1)

Participagao
de
seminarios,
conferéncias,
teleconferénc
ias, palestras

1)

V)

e encontros V)
relativos ao
mercado de VI)
trabalho.

07 a 09/02: Férum Nacional de Secretérios de Trabalho Fonset - em Recife — PE;

21/03: Encontro virtual Hackday - Datawall para South Summit. Encontro realizado com
objetivo de desenvolver um produto digital denominado Datawall, destinado a apresentar
servigos publicos e informagdes pertinentes relacionadas a secretarias e 6rgdos do governo
estadual, a ser apresentado durante o evento South Summit Brasil, em Porto Alegre;
12/04: Reunido técnica da SIMT e da SRTb/RS - tratar de a¢gdes conjuntas para desenvolver
fluxo permanente de informacdes para auxiliem as tarefas de fiscalizagdo e cumprimento da
Lei de Cotas de empregabilidade para PCDs;

04, 05 e 06/05: Participacdo South Summit Brasil, em Porto Alegre para apresentacédo do
produto digital Datawall - Painel digital de servigos publicos e informacdes pertinentes
relacionadas a secretarias e 6rgdos do governo estadual;

20/06: SIP e SIMT assistiram palestras e exposi¢des da Il Semana Estadual do Migrante
na Assembleia Legislativa.

21/06: Acompanhamento de Palestra da FGTAS na UCS Polo Torres sobre-SinelEscola.

VII) 19/08: Evento do MTP “Apresentacao do Guia Rapido para elaborar pesquisas na BGIMO";
VIII)

29/09: Evento do Ministério Publico do Trabalho - MTP: "O DIA D!, através, da
plataforma Teams. Tratando questdes que envolvem a colocacdo da’-Pessoa ‘com
Deficiéncia no Mercado de Trabalho.

IX) 06/10: a SIMT assistiu ao evento Inclusive Double Data realizado pela FADERGS'em
parceria com as empresas SAP e Dell que tratava sobre a empregabilidade do publico PCD.
>
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Fonte: Controle Interno — DRMT

A FGTAS realiza supervisao técnica e administrativa com visita local, durante as visitas com o
foram realizados treinamentos e orientag6es individuais para implantagdo dos servigos direcionados.

Relatamos a seguir as ac6es de maior relevancia:

anrementagdae I)  Visita e reunido técnica na Agéncia FGTAS/SINE de Igrejinha (04/07): orientacdes
L técnicas da IMO;

supervisao . - L

téonica o I)  Reunido técnicacom a Coordenacao da Agéncia FGTAS/SINE de Porto Alegre - Central

(06/07): propor adaptagBes e melhorias aos servigos de busca de retornos de
encaminhamentos e registros no sistema SINE;
III) Visita ereunido técnicana Agéncia FGTAS/SINE Sapucaia do Sul (05/10): supervisdo da

administrativ
a junto as

ﬁ\grinmas, guar.da e arquivamento dos documentos., da agéncia e prppor adap.tagées e melhorias aos

acompanham sgr\'/lgosl de. busca de retornos de enc?ml!’lhamentos e registros no sistema SINE.

ento IV) Visita técnica em 04/11/2022, na agéncia FGTAS/SINE de Bento Gongalves/RS. Assuntos
tratados: Bom desempenho da agéncia, conforme relatérios mensais SIP. Importancia do

permanente,

esforco, qualidade e permanéncia do atendimento presencial de trabalhadores e
empregadores junto a agéncia priorizando frente ao autoatendimento pelo Aplicativo SINE
Facil. Atengdo e empenho na realizagdo dos eventos propostos pelo Departamento de
Relagbes com o Mercado de Trabalho. Esclarecimentos pertinentes sobre as novas regras
do Seguro Desemprego.

V) Reunido técnica em 07/12/2022: Reunido realizada entre Diretoria Técnica, DARA, DFT e
DRMT com prefeito de Lavras do Sul para tratar o funcionamento da Nova Agéncia
FGTAS/SINE Lavras do Sul.

buscando o
desenvolvime
nto e a
uniformidade
na execucao
das acoes
referentes a
IMO e ao SD.

Fonte: Controle Interno — DRMT

O atendimento no ambito das Agencias FGTAS/Sine é também um dos canais de acesso do
trabalhador a palestras e cursos de qualificagcdo profissional. Como objetivo de atender a demanda por
qualificacéo profissional no Estado, a FGTAS busca construir parcerias.

Palestras

Promocéao de espacos de discussdo sobre temas voltados ao mercado de trabalho.

Santiago Projeto Jovem Aprendiz - 5 palestras - 90 jovens receberam orientacdes | Regido: RF8
sobre temas relacionados ao mercado de trabalho, tais como importancia
da qualificagdo profissional, escolha da profisséo, elaboragéo de curriculo
€ como procurar oportunidades de emprego.

Capado da Canoa

Horizontina
- Seis Agéncias FGTAS/Sine participaram da 162 edicdo da Feira de
Imbé g p S
Oportunidades Senac. O evento relune palestras, oficinas, workshops e
Santa Rosa bate-papos. Regiso: Estado
Tramandai
Xangri-la

Fonte: Controle Interno — DRMT

Cursos de qualificacdo e capacitacéo profissional

Horizontina A agéncia FGTAS/Sine de Horizontina, recebe inscricbes para o Curso | Regido: RF7
gratuito de técnicas bésicas de funcionério do lar. A qualificagcéo faz parte
Programa de Qualificacdo e Requalificacdo Profissional do municipio.
Nova Santa Rita Parceria entre agéncia FGTAS/Sine e Prefeitura de Nova Santa Rita | Regido: RF1
oferece cursos gratuitos de qualificagdo profissional - 8 cursos de
qualificac¢é@o profissional com certificacdo do SENAC em Nova Santa Rita,
totalizando 124 vagas.

>
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Santo Ant6nio da | Curso gratuito - Venha fazer seu curriculo. Regido: RF4
Patrulha
Porto Alegre Parceria entre a FGTAS e o Instituto PROA promove capacitacdo online | Regido: RF1

gratuita para o trabalho no Rio Grande do Sul. A capacitacédo é voltada
para jovens de 17 a 22 anos, que concluiram ou estéo cursando o 3° ano
do Ensino Médio em escolas publicas. A iniciativa teve o apoio da
Secretaria Estadual de Trabalho, Emprego e Renda, por meio da
Fundacédo Gaucha do Trabalho e Agéo Social, da Secretaria Estadual da
Educacéo, do Instituto Cyrela e da Fundagdo Casas Bahia. Mais de 1000
jovens foram receberam a capacitagdo gratuita para o trabalho do Instituto
PROA.

Fonte: Controle Interno — DRMT

Com intuito de promover o encontro entre trabalhadores que procuram uma oportunidade
profissional e empregadores na busca de funcionarios, a FGTAS disponibiliza espacgo fisico para que as
empresas possam realizar o processo de sele¢do de novos empregados. Algumas empresas também

utilizam o espaco para promover o treinamento de seus colaboradores.

Sede para entrevistas de emprego e treinamentos para trabalhadores
Agéncia FGTAS/SINE sediam entrevistas e treinamentos para trabalhadores
6 eventos Porto Alegre - Montaury Regido: RF1
3 eventos Porto Alegre - Azenha Regido: RF1
1 evento Rio Grande Regido: RF5
1 evento Santa Rosa Regido: RF7
1 evento Santana do Livramento Regido: RF6

Fonte: Controle Interno — DRMT
Objetivando aumentar a empregabilidade no Estado do Rio Grande do Sul, a Fundagéo desenvolve
acdes junto as empresas, associa¢cdes comerciais e outras entidades. Abaixo relatamos as a¢des com

maior relevancia:

Parcerias para intermediagdo de méo de obra

Redes elétricas | Reunido realizada com a empresa Sirtec, STER e SUEPRO /SEDUC para | Regido: Estado
tratar sobre parceria na intermediacéo de
trabalhadores para vagas de emprego no ramo de redes elétricas e
qualificacdo profissional.

Recenseadores | Reunido entre FGTAS e representante do IBGE para estabelecer parceria na | Regido: Estado
intermediacao de trabalhadores para vagas de recenseadores para 0 censo
2022.

Migrantes Reunido para tratar a intermediacdo de trabalhadores imigrantes para | Regido: Estado
oportunidade de qualificacéo profissional e vagas de emprego ofertadas pela

empresa SIRTEC. Participantes: FGTAS, SIRTEC, OIM, CIBAI, UNIRITTER.
Fonte: Controle Interno — DRMT

O Projeto IMO Verde Oliva, em cooperacdo com o Exército Brasileiro, visa orientar e informar os
jovens militares que seréao licenciados sobre o0s servigos ofertados pelas agéncias FGTAS /SINE: vagas de
emprego, formas alternativas de geracdo de renda, como artesanato e empreendedorismo, orientagcoes
sobre Carteira de Trabalho Digital. Os jovens s&o incentivados a fazer o cadastro’ nas»agéncias
FGTAS/SINE, com o propdsito de facilitar o reingresso destes militares temporarios na vida civil e oferecer

ao mercado de trabalho a méo de obra qualificada do Exército. Abaixo destacamos as realizacoes:

>
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Projeto IMO Verde Oliva
Alegrete 110 participantes Regido: RF6
70 participantes
Bagé 320 participantes Regido: RF6
640 participantes
Bento Gongalves 120 participantes Regido: RF3

15 participantes

19 participantes

15 participantes

| Caxias do Sul

150 participantes Regido: RF3 |

120 participantes

| Dom Pedrito 80 participantes Regido: RF6 |
25 participantes
Itaqui 110 participantes Regido: RF6
Jaguardo 120 participantes Regido: RF5
Pelotas 60 participantes Regido: RF5

75 participantes

’ Porto Alegre

120 participantes Regido: RF1 |

90 participantes

| Quarai 60 participantes Regido: RF6 |

130 participantes

Santa Maria 200 participantes Regido: RF8

Santa Rosa 120 participantes Regido: RF7

Santana do Livramento 320 participantes Regido: RF6
160 participantes

Santiago 15 participantes Regido: RF8
250 participantes

Santo Angelo 324 participantes Regido: RF7

Sao Borja 120 participantes Regido: RF6

Sao Gabriel 150 participantes Regido: RF6

Sao Leopoldo 250 participantes Regido: RF1

Séo Luiz Gonzaga 120 participantes Regido: RF7

Sapucaia do Sul 90 participantes Regido: RF1

120 participantes

Uruguaiana

72 participantes Regido: RF6

56 participantes

Reunido em Brasilia

Reunido no Palacio do Planalto em Brasilia com o entéo Vice-presidente
da Republica General Hamilton Mourdo. Pauta: a¢gdes realizadas pela
FGTAS no RS e apresentacao do projeto IMO Verde Oliva.

Fonte: Controle Interno — DRMT

4.2. RS TER - TRABALHO, EMPREGO E RENDA

4.2.1. Sine na Escola

A FGTAS, estimula a aproximacao dos alunos com o mercado de trabalho por meio do projeto-Sine

na Escola, o projeto tem o objetivo de divulgar informacdes sobre as formas de insercao no mercado de

O
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trabalho, com énfase na importancia da formalidade contratual e nas formas autdnomas e empreendedoras
de ocupacéo; orientar sobre a preparacdo de curriculos e para entrevistas de emprego, bem como
apresentar os programas e servigos oferecidos pela FGTAS, como o programa de Emprego, Trabalho e
Renda, que oferece servicos como intermediacdo de mao de obra e encaminhamento de seguro-

desemprego, além do Vida Centro Humanistico (VCH) e do Programa Gaulcho do Artesanato (PGA).

No gréfico a seguir, destacamos um comparativo dos resultados nos anos de 2020, 2021 e 2022:

Gréfico 6: Aluno orientado por intermédio do projeto Sine na Escola em 2022

Aluno orientado por intermédio do projeto Sine na Escola

2020

2021 680

Fonte: Controle Interno — DRMT

O numero de alunos orientados pelo projeto Sine na Escola conheceu melhores resultados no ano
de 2022, com acréscimo de 620,1% em relacdo ao ano anterior. Em virtude da pandemia e suas
consequentes restricdes, nao foi possivel a realizacdo do projeto Sine na Escola em 2020, tendo sido

retomado gradualmente em 2021 e integralmente em 2022.

4.3. PROTECAO A VIDA E PROMOCAO DO TRABALHO

4.3.1. Desenvolvimento do artesanato galdcho

O Programa Gaucho do Artesanato (PGA) € desenvolvido pela FGTAS e tem o objetivo de incentivar
a profissionalizacdo e fomentar a atividade artesanal com politicas de formagao, qualificacdo e apoio a
comercializacdo. A execugdo desse Programa é cumprimento de responsabilidade legal da Fundacéo,

reafirmada em convénio com o Programa de Artesanato Brasileiro (PAB).

No Rio Grande do Sul, os arteséos cadastrados no Programa séo reconhecidos profissionalmente,
por meio da Carteira de Artesdo. Os artesdos cadastrados no programa tém isengédo de IEMS para.a
circulagao de seus produtos e podem emitir notas fiscais. Assim, podem comercializar como pessoa fisica

sem a necessidade de constituir-se como empresa. De posse da Carteira o Artesao também pode contribuir

>
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com a Previdéncia Social, exportar produtos como pessoa fisica, além de participar de exposi¢cGes e feiras
para comercializar seus produtos. O PGA é responsavel por emitir a Carteira Nacional de Artesdo, que
permite a participagdo em cursos de capacitagdo, feiras e eventos apoiados pelo Programa Brasileiro do
Artesanato (PAB).

As acdes do PAB tém como foco de acdo a preparacdo dos artesdos e das organizacfes
representativas do setor para o mercado competitivo, promovendo a profissionaliza¢éo e a comercializacéo

dos produtos artesanais por meio do apoio a feiras e eventos para comercializagdo da producgéao artesanal.

A qualificagdo do Artesdo se da por Cursos e Oficinas de formagdo e de aperfeicoamento do
profissional. Tem o objetivo de ofertar aos participantes conhecimentos em técnicas de producao artesanal
e o desenvolvimento de competéncias e habilidades para que possam empreender e gerar melhores

oportunidades de trabalho e renda.

No ano de 2022, foram seguidas as diretrizes e planos de agfes para atendimento das metas

previstas no planejamento da FGTAS, no que condizem as previsdes do Plano Plurianual 2020-2023.

Apresentamos resultados de 2022 para os produtos vinculados a iniciativa Desenvolvimento do
Artesanato Gaucho. Aos poucos as atividades foram retomadas. Ao final de 2022, das 18 Casas do Arteséo

existentes no Estado, apenas 1 ndo retomou as atividades pés pandemia.

Em relacédo a quantidade de carteiras emitidas em 2022, foram 5.557 Carteiras de Artesdo PGA e

PAB, um aumento expressivo de 45,9% quando comparado ao ano imediatamente anterior:

Gréfico 7: Carteira do Artesdo PGA e PAB emitidas em 2022

Carteira de Artesdo PGA e PAB emitida

2020 1.821

2021 3.810

Fonte: Controle Interno — PGA/DPDS

A retomada das atividades presencias representou um importante momento para os artesaos que

voltaram a ter contato presencial com o publico. Em 2022, 1.711 artesaos foram contemplados;com
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espacos de comercializagdo em feiras e eventos, representando um aumento de 337,6% no comparativo
a 2021.

Gréfico 8: Artesdo contemplado com espacgos de comercializa¢do em feiras e eventos em 2022

Artesdo contemplado com espagos de comercializagéo
em feiras e eventos

2020 86

2021 391

oy

Fonte: Controle Interno — PGA/DPDS

Visando a formacéo, qualificacdo e aperfeicoamento de artesédos pelo PGA, a FGTAS, por meio
do PGA, promoveu eventos virtuais. Aproximadamente, 2.600 artesdos foram qualificados por meio de
cursos, oficinas e palestras. Os dados incluem os artesaos inscritos no “Artesanato Bem-Feito, Negécio

Bem Sucedido” e o plblico que assistiu o Artesdo em Foco.

Em 2022, a FGTAS lancou oficialmente o Portal do Artesanato Gaulcho. Plataforma digital
destinada para a valorizacao e divulgacéo do artesanato galdcho. No espaco esta disponivel a divulgacdo
de artesdos, coletivos, espacos comerciais, feiras e cursos/oficinas, bem como servigos voltados ao
arteséo, como renovagdo de Carteira do Artesdo de forma digital, emissdo de nota fiscal eletrdnica,
divulgacdo de editais de feiras e de cursos/oficinas de aperfeicoamento. O lancamento do Portal
oportunizou a 140 arteséos divulgarem sua produc¢ao no espago que teve 10.946 acessos e alcangou mais
de 59 mil visualizagbes. O servigco de notas fiscais eletrbnicas ao artesdo, embora seja uma antiga

demanda, ainda é incipiente e recebeu aproximadamente 400 solicitagdes.

No quadro abaixo, relacionamos as mais relevantes ac¢des e projetos do PGA:

Feiras e Exposicoes

15° Saldo de artesanato Raizes Brasileiras

A FGTAS, por meio do PGA, participou do 15° Salao de Artesanato Raizes Brasileiras em Brasilia. Com exposi¢éo
de produtos dos 26 estados e do Distrito Federal, o saléo reuniu mais de 40 mil pegas artesanais, expondo produtos
tipicos de cada estado. A FGTAS registrou 721 pegas comercializadas ao todo, foram contabilizados:R$ 50.305;00
em vendas.

Local: Brasilia (DF) Regido: Estado

222 Feira nacional de negdcios em artesanato - FENEARTE

FENEARTE tem como objetivo valorizar e difundir os saberes tradicionais, funcionando como importante elemento
estruturador da cadeia produtiva do artesanato local.

>
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| Local: Olinda (PE) Regisio: Estado

392 EXPOARGS

Feira realizada simultaneamente a Expointer, a feira ocorreu em 27 de agosto de 2022, no Pavilhdo do Artesanato do
Parque Estadual de Exposi¢Oes Assis Brasil, em Esteio. Participagdo de 175 artesdos de 50 municipios do Estado,
selecionados via edital, distribuidos em 108 estandes. O evento contou com realizagdo de oficinas de demonstracéo
e promog¢do de rodada de negocios com lojistas. Foram contabilizadas a comercializacdo de 25.054 pecas que
somaram R$ 1.533.108,05.

Participantes: 175 Local: Esteio Regido: Estado

VIl ARTESUL

A Feira de Artesanato- Artesul consta no calendario de eventos de Porto Alegre, por meio da Lei © 12.458, de outubro
de 2018. A Feira é Promovida pela FGTAS através do PGA, também conhecida como a Feira de Natal no Largo
Glénio Peres, na capital. A Edicdo de 2022, realizada de 16 a 21 de dezembro, contemplou 125 artes&os,
selecionados via edital, para exposi¢cdo sem custos em 67 estandes, destinados a produgédo artesanal oriunda de 30
diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Sul. Foram contabilizados a comercializagdo de 6,562 pecas que
somaram R$ 302.638,32

Participantes: 124 Local: Porto Alegre Regido: Estado

Feiras e espacos de exposicao

Apoio a organizacao e realizacdo de feiras municipais de artesanato e a participagdo e comercializagdo dos
produtos em feiras.

1° Feira de artesanato do Participantes: 98 Local: Capéo da Regido: RF4

litoral norte ARTENORTE Canoa

Festa da Uva Participantes: ndo informado | Local: Caxias do Sul Regido: RF3

EXPOFRED Participantes: aprox. 60 Local: Frederico Regido: RF9
Westphalen

Feira da Primavera Participantes: 122 Local: ljui Regido: RF7

EXPOFEST Participantes: 153 Local: ljui Regido: RF7

Feira da Praga Participantes: ndo informado | Local: ljui Regido: RF7

Feira da Pascoa Participantes: ndo informado | Local: ljui Regido: RF7

Feira do Natal Participantes: 112 Local: ljui Regido: RF7

Exposicéo Praga da Cuia Participantes: 8 Local: Passo Fundo Regido: RF9

Exposigdo Amigos Participantes: 16 Local: Santa Maria Regido: RF8

Arteiros

Feira de Artesanato Participantes: ndo informado | Local: Santiago Regido: RF8

Bazar Cultural da Prainha - | Participantes: ndo informado | Local: Torres Regido: RF4

32° Festival do Balonismo

Feira do Artesanato e Participantes: ndo informado | Local: Torres Regido: RF4

Agricultura

FENACHIM Participantes: 15 Local: Venancio Aires | Regido: RF2

Mostra na Assembleia Legislativa

Com o apoio do Programa Gaucho de Artesanato (PGA), a mostra realizada na Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul, foi promovida pela Associacdo para Grandeza e Unido de Palmas (AGrUPa), pela Cooperativa
Agropecuaria Alto Camaquéd e pela Associagdo para o Desenvolvimento do Alto Camaqud (ADAC). A
exposicao de produtos em & teve a presenca de cerca de 10 artesas de Bagé, Cagapava, Dom Pedrito, Piratini
e Candiota.

Participantes: aprox. 10 Local: Porto Alegre Regido: RF5 e RF6

Espacos permanentes de exposicdo — melhoria e criacdo

Com o Intuito de promover e fortalecer o segmento artesanal a FGTAS incentiva criagdo e a melhoria de
espaco de exposicéo e divulgacdo permanente do artesanato local.

Santa Cruz do | Foi realizada abertura de um novo espaco no &mbito da Ag. | Regido:’‘R2

Sul FGTAS /Sine de Santa Cruz do Sul para exposicdo e
comercializacdo de pegas artesanais produzidas pelas artesés
que participam da Casa do Artesdo de Santa Cruz do Sul.
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Santa Maria O acordo de Cooperacgéo entre a FGTAS e a Prefeitura Municipal | Regi&o: R8
de Santa Maria para a instalagdo de um espago de exposigao e
divulgacéo do artesanato local tem por objeto a cesséo de uso
do Centro de Atendimento ao Turista — CAT para a instalacéo de
um espago de exposicdo e divulgacdo do artesanato local. A
iniciativa ira fortalecer e promover o segmento artesanal, além de
gerar renda para os artesdos por meio do Projeto “CAT & Casa
do Arteséo”.

Palestras de apresentacdo do Programa Gaucho de Artesanato e promocéo de avaliagcdo de artesao

Realizacdo de palestras com informag@es e orientagdes sobre o Programa Gaucho de Artesanato, regulamento e
diretrizes, incentivos e servicos disponiveis aos artesdos. Encorajamentos para realizacéo do teste de habilidade
e obtencéo da Carteira do Arteséo.

Palestra "Conhecga o Programa Gaucho de Artesanato”

Principais temas abordados: sobre as vantagens da Carteira Estadual de Artesdo, os cursos e as feiras promovidas
pelo PGA, a nota fiscal eletrfnica, o Portal do Artesanato e as oportunidades do Portal do Artesanato Brasileiro
(PAB) para artesdos individuais e entidades representativas. Na ocasido 23 arteséos fizeram o teste de habilidade
e foram considerados aptos para receber a carteira de artesdo.

Local: Ant6nio Prado Regido: RF3

22 anos da Casa do Artesdo de Canoas

Palestra e entrega cerimonial de Carteiras de Artesdo. A Realizagdo integrou o evento de comemoracao de
aniversario de 22 anos da Casa do Artesdo de Canoas. Contou com 23 participantes.
Local: Canoas Regido: RF1

Centro de Cultura Dr. Henrique Ordovas Filho

Centro de Cultura Dr. Henrique Ordovas Filho, em Caxias do Sul - explanac@o sobre as vantagens da Carteira
Estadual de Arteséo, os cursos e as feiras promovidas pelo PGA, a nota fiscal eletrénica, o Portal do Artesanato e
as oportunidades do Portal do Artesanato Brasileiro (PAB) para artesaos individuais e entidades representativas
Local: Caxias do Sul | Regido: RF3

Palestra "Conheca o Programa Gaucho de Artesanato”

Oportunidade de qualificacéo e orientacdo aos artesdos do municipio de Glorinha. contou com 21 participantes.
Temas e conceitos e exemplos abordados: orienta¢des sobre as principais mudancgas e a informatizagao de servigcos
do PGA (Renovagéo online; Portal do Artesanato Gaucho; emissdo da Nota Fiscal Eletrénica; Carteira Nacional do
Artesdo entre outros temas relacionados).

Local: Glorinha | Regido: RF1

Apresentagdo do Programa Gaulcho de Artesanato e oficina

Realizacdo de palestra de apresentacéo do Programa Gaucho de Artesanato, orientagfes sobre os conceitos e as
diretrizes, e realizacéo de oficina de técnica artesanal tecidos / bichos e bonecos. Participacdo de 13 arteséos.
Local: Rolante | Regifo: RF1

Palestra "Conheca o Programa Gaucho de Artesanato”

Realizado no CRAS Bela Vista. Artesdos e pessoas interessadas em artesanato totalizando 24 pessoas
participantes.
Local: Uruguaiana | Regido: RF6

Registro e reconhecimento do profissional arteséo

Teste de habilidade técnica para pessoas privadas de liberdade

A FGTAS por meio do Programa Gaucho de Artesanato realiza teste de habilidade técnica em presidio, com o intuito
de promover o registro e o reconhecimento profissional de pessoas privadas de liberdade que exercem atividade de
artesdo. Assim como o incentivo a educacao, o desenvolvimento de atividade profissional dos internos € fundamental
e necessario, possibilita que o egresso tenha a oportunidade de realizar seu proprio trabalho, de forma'autobnoma.e
regulamentada, quando regressar ao convivio social’”.

Presidio Estadual de Agudo | 18 participantes Local: Agudo Regido: RS

PECAN 18 participantes Local: Canoas Regido: RF1
23 participantes

Mutirdo de avaliacdo de artesaos
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A FGTAS por meio do Programa Gaucho do Artesanato organiza mutirdo com o intuito de promover o registro e
reconhecimento profissional do artesdo. A iniciativa prevé a realizagdo de testes de habilidade e renovacéo de

carteiras do artesdo nos municipios.

Participantes: 20 Local: Arroio dos Ratos Regido: RF1
Participantes: 15 Local: Canoas Regido: RF1
Participantes: 20 indigenas Local: Constantina Regido: RF9
Participantes: 13 Local: Glorinha Regido: RF1
Participantes: 32 indigenas Local: Liberato Salzano Regido: RF9
Participantes: 15 Local: Nova Santa Rita Regido: RF1
Participantes: 35 Local: Osorio Regido: RF4
Participantes: 29 Local: Palmares do Sul Regido: RF7
Participantes: 11 Local: Parobé Regido: RF1
Participantes: 28 Local: Porto Alegre (Ipanema) Regido: RF1
Participantes: 66 Local: Porto Alegre (Restinga) Regido: RF1
Participantes: 26 Local: Porto Alegre (Partenon) Regido: RF1
Participantes: 11 Local: Rolante Regido: RF1
Participantes: 25 Local: Tapes Regido: RF1
Participantes: 7 Local: Trés Passos Regido: RF7
Participantes: 15 Local: Viamao Regido: RF1

Cursos, oficinas, capacitacéo, seminario (publico externo)

Trilha de capacitagao - artesanato bem-feito, negécio bem-sucedido

Palestra “Artesdos galchos: uma perspectiva de construgao social para participagao em a¢des econdmicas de forma
cooperada”. A palestra tratou sobre o associativismo e o cooperativismo, trazendo conceitos, vantagens e
desvantagens, elementos necessarios para a sua constituicdo, assim como as obrigacBes fiscais e tributarias
decorrentes.

Participantes: ndo informado | Local: online | Regido: Estado

Oficina de técnica artesanal

A FGTAS, por meio do PGA, e esfor¢os da Coordenacdo da Agéncia FGTAS/Sine de Panambi, realizou a Oficina
de técnica artesanal, "EVA em foco".

Participantes: 12 | Local: Panambi | Regifio: RF7

Oficinas de qualificacdo

A FGTAS, por meio do PGA e esfor¢cos da Casa do Artesédo de Porto Alegre, realizou diversas oficinas, voltadas a
qualificac@o, em comemoracéo do dia do arteséo.

Macramé Participantes: 16 Local: Porto Alegre Regido: RF1
Bichos e bonecos Participantes: 23 Local: Porto Alegre Regido: RF1
Fios/croché Participantes: 16 Local: Porto Alegre Regido: RF1
Fios/tecelagem Participantes: 7 Local: Porto Alegre Regido: RF1
Fiosl/tricé Participantes: 12 Local: Porto Alegre Regido: RF1

Cursos de artesanato

Casa do Artesao de Porto Alegre ofertou capacita¢cdes com 80 horas-aula e trés meses de duracéo. Cursos de Fiagdo
e tecelagem, Entalhe em madeira, Pintura em tela e Patchwork e bichos e bonecos de tecido

Participantes: ndo informado Local: Porto Alegre Regido: RF1

Seminario artesdo em foco

Tem como objetivo proporcionar atividades de trocas de experiéncias, de orientacdes e de interacoes; além de
espagos de discussdo das politicas publicas municipais, estaduais e federais voltadas ao artesdo e ao
desenvolvimento do artesanato, a abordagem sobre perspectivas de desenvolvimento e a apresentacéo de projetos
gue impactam o segmento artesanal. O publico prioritario desse projeto sédo os artesaos cadastrados no: Programa
Gaducho de Artesanato — PGA.
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Seminario regional Participantes: ndo informado Local: Lavras do Regido: RF6
Sul

Palestra Fecoldnia Participantes: 28 Local: Panambi Regido: RF7

Seminario de orientacédo Participantes: nédo informado Local: Vale do Sol Regido: RF2

ao artesdo

Il Seminario regional Participantes: nédo informado Local: Arroio do Sal | Regido: RF4

1° Seminario municipal Participantes: 80 Local: Xangri-la Regido: RF4

Oficina de artesanato

Oficinas de artesanato com as técnicas Pintura em Tela e Tric6/Croché, realizadas na Tenda Cultural durante o 32°
Festival Internacional de Balonismo.
Participantes: n&o informado | Local: Torres Regido: RF4

Treinamentos (Publico Interno)

A FGTAS realiza treinamento virtual de agentes de atendimento, coordenadores de Agéncias FGTAS/Sine e Agentes
de Desenvolvimento Social visando qualificar a oferta de servicos voltados ao arteséo.

Acesso ao Sistema de Controle Geral de Artesao - SCGA; Emissao de Nota Fiscal Eletrdnica; Formulario e Servigos
- Portal do Artesanato Gaucho

Treinamento on-line de servidores de Agéncias FGTAS/SINE para qualificar a oferta de servigos voltados ao arteséo:
Acesso ao Sistema de Controle Geral de Artesdo - SCGA; Emisséo de Nota Fiscal Eletrdnica; Formulario e Servigos
- Portal do Artesanato Gaucho.

Local: online | Regido: Estadual

Orientacéo sobre servigos — Coordenadores e ADS

Treinamento on-line de Coordenadores de Agéncias FGTAS/Sine e Agentes de Desenvolvimento Social - ADS, a fim
de orientar dos servicos e produtos ofertados a populagdo gaucha.
Local: online | Regido: Estadual

PGA: Nota Fiscal Eletrénica
Treinamento Virtual - PGA: Nota Fiscal Eletrdnica - evento realizado na plataforma virtual Microsoft "TEAMS".

Participantes: aprox. 70 Local: online | Regido: Estadual

Reunides Técnicas

Reunido com artesdos expositores da Casa do Artesdo apoiada pelo PGA. Principais pautas: observancia do
regulamento e diretrizes do PGA, otimizagdo das rotinas e atividades, medidas assertivas para o incremento nas
vendas e bom atendimento; decoragéo e organizacdo do espaco no dmbito da Casa do Arteséo.

Caxias do Sul Reunido com Coordenacédo Agéncia FGTAS/SINE, ADS e Associacéo de | Regido: RF3
Artesdos da Casa do Artesdo de Caxias do Sul, a fim de orientagdes de
operacionalizacdo do espaco e da entrega de relatérios.

Glorinha Visita técnica a Casa Artesdo de Glorinha. As principais pautas foram | Regido: RF1
abordadas. Contou com 21 patrticipantes.
Porto Alegre Realizada reunido com artes&@os expositores da Casa do Artesdo de Porto | Regido: RF1

Alegre. Além das principais pautas tratou-se das atribuicdes e
responsabilidades exclusivas e compartihadas da FGTAS e da
Associagdo de Artesdos e do Estatuto da ASAEX. A reunido contou 31
artesdos participantes.

Porto Alegre Reunido com a coordenacéo do PGA, para a qual foram convocados todos | Regido: RF1
0s artesaos selecionados para expor na Casa do Artesao de Porto Alegre
nesta temporada PRIMAVERA /VERAO 2022/23. Foram dadas as boas-
vindas aos expositores e abordadas as principais pautas; além de
orientagbes e esclarecimentos sobre o funcionamento da Casa,
responsabilidades do PGA e dos artesédos; Orientacdes sobre Nota Fiscal;
Definicdo das equipes de vendas (plantdes) e demais combinados.
Rolante Visita técnica a Casa Rolante da Col6nia. Reunido com os servidores | Regido: RF1
responsaveis pelo atendimento dos artesdos na Agéncia FGTAS de
Rolante e representantes da Associagdo de Artesdos do municipio.
OrientagcBes sobre as principais mudancas e a informatizacéo de rotinas
do PGA (Sistema de Controle de Cadastro dos Artesdos; Emissao da Nota
Fiscal Eletronica; Carteira Nacional do Artes&o entre outros temas/pautas
relacionados ao artesanato. A reunido contou 10 artesdos participantes.
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Santa Cruz do | Realizada reunido com artesé@os expositores da Casa do Artesdo de Santa | Regido: RF2
Sul Cruz do Sul. A reunido contou 16 artesds participantes.

Realizada reunido com artesdos expositores da Casa do Artesdo de Santa
Cruz do Sul. Além das principais pautas tratou-se das palestras de
orientagBes sobre as principais mudangas e a informatizagdo de rotinas
do PGA (Sistema de Controle de Cadastro dos Artesaos; Emissédo da Nota
Fiscal Eletronica; Carteira Nacional do Artesao entre outros temas /pautas
relacionados ao artesanato, conforme o que segue: A reunido contou com
25 participantes.

Reunides Técnicas - Parcerias

A FGTAS, por meio do Programa Gaucho de Artesanato (PGA), busca articular parcerias com instituicées (Prefeituras,
OSCs, Universidades e Faculdades, publicas e privadas, entre outros), com o objetivo de valorizar e promover o
artesdo e o artesanato local.

Porto Alegre Reunido (online) com MARS e IPHAE para tratar de revisdo de Manual de | Regido: RF1
Registro de Mestres Artesdo. A iniciativa prevé a formacéo de parceria para
revisdo metodologia, treinamento de servidores e avaliag&o no territério de
potenciais mestres mediante construcdo de biografia do Mestre.

Porto Alegre Reunido com Secretaria Estadual de Turismo, Sr. Secretario Raphael | Regido: RF1
Ayub, a fim de apresentacdo de proposicdo de realizagdo de feiras de
artesanato na agenda da Operacédo Verdo 2023.

Porto Alegre Reunido com a equipe Elo7, DPDS/SGTR e DT para acdes do artesanato. | Regido: RF1
Na reunido tratou de possivel a parceria entre a empresa Elo7 e FGTAS, e
dado inicio ao Plano de Trabalho para a posterior apreciagéo da empresa.
Foi encaminhado o Plano de Trabalho para apreciacéo da equipe e juridico
do Elo7.

Porto Alegre Reunido com EMATER-ASCAR para constru¢éo de plano de trabalho, a | Regido: RF1
fim de institucionalizar as diferentes a¢fes desenvolvidas em atendimento
ao artesdo. Plano de Trabalho desenvolvido e encaminhado para
EMATER-ASCAR.

Vale do Sol Reunido com o Prof. Claudio Soares dos Santos, da FADERGS, para | Regido: RF2
proposigéo e apreciagéo de agles para participacdo na edigdo do Artesdo
em Foco (15 e 16 dez) no municipio do Vale do Sol. Também foi tratada a
guestéo de elaboracéo de Plano de Trabalho da FADERGS com a FGTAS,
envolvendo outros departamentos da FGTAS.

Projetos apoiados e Participacdes
Projeto contemplado - mulheres artesas - Associacdo Amigos da Casa do Artesdo de Alegrete - PGA

A Casa do Artesdo de Alegrete é uma iniciativa do Programa Gaucho de Artesanato (PGA). A Associagdo Amigos da
Casa do Artesdo de Alegrete recebeu uma doacédo de R$ 15 mil para o projeto Mulheres Artesas do Fundo Social do
Sicredi Esséncia. Os recursos serdo aplicados ha compra de maquinas, equipamentos e materiais. O projeto envolve
a promocéo de oficinas de capacitacdo e objetiva fomentar a renda familiar das artesas.

Alegrete | Regido: RF6

Campanha do Agasalho 2022
O Programa Gaucho de Artesanato (PGA) incentiva a participacdo na Campanha do Agasalho.

Porto Alegre | O grupo Corrente do Bem, composto por 25 artesds cadastradas no | Regido: RF1
PGA, produziu e doou 200 pecas de roupas infantis para a Campanha
do Agasalho e 250 dinossauros de tecido para o Instituto do Céncer
Infantil - RS.

O grupo Corrente do Bem, composto por 25 artesas cadastradas no
PGA, produziu e doou 250 pecas de roupas infantis para a Campanha
do Agasalho.

Fonte: Controle Interno — DPDS/AssPlan/GSC

4.3.2. Orientacdo, qualificacao profissional e de empreendedorismo para trabalhadores

O Programa RS TER, Programa de Trabalho, Emprego e Renda do Estado do Rio Grande do/Sul,

politica publica de fomento ao empreendedorismo e geracdo de renda, oportuniza ao publico
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empreendedor oportunidades relacionadas aos eixos crédito, gestdo e mercado. O programa foi implantado
nas Agéncias FGTAS/Sine no més de dezembro de 2019, com servigo de orientagdo e encaminhamento
as Instituicdes de Microcrédito e Cooperativas de Crédito, na divulgacdo de oportunidades de capacitacao
EAD em Gestdo do Negdcio Proprio e orientagBes para os servigos de apoio ao empreendedor. Para a
operacionalizacdo nas diferente Agéncias FGTAS/Sine, foram realizados treinamentos, producéo de
manuais de orientacdo e de procedimentos e elaborado formularios de registro de atendimento do
trabalhador. O langamento do programa coincidiu com inicio do periodo pandémico, constituindo elemento
de dificuldade na divulgacdo e expansado do Programa, seja por limitagbes de atendimentos presenciais,
reunibes de grupos, ou mesmo pelas condi¢Bes nado diferenciadas de juros e crédito apresentadas pelo
Programa, logo havendo desinteresse por parte da populagdo assistida. Em 2022, iniciou-se a
restruturacdo para adequagcdo aos encaminhamentos dos servicos nas Agéncias FGTAS/SINE. Ha
previsdo de lancamento e treinamento de novo modelo de servico de orientacdo e apoio ao
empreendedorismo previsto para margo de 2023. O novo formato permitira orientacdo ao empreendedor
de conteldos e servigos de apoio na condugdo e/ou constituicdo de um negdcio préprio, na capacitacao
sobre assuntos relacionados a condugdo de um negdcio proprio, do acesso as fontes de recursos
financeiros, microcrédito e crédito, bem como demais oportunidades de desenvolvimento e geracdo de

renda.

Reunides técnicas

Articulacéo de parcerias com instituicoes (Prefeituras, OSCs, Universidades e Faculdades, publicas e privadas, entre
outros), com o objetivo de promover acdes de empreendedorismo para trabalhadores.

Reunidao com STER para divulgacdo da parceria com a iCertus, referente disponibilizacdo de produto de Gestéo -
Plataforma de Gestdo Empresarial, a fim de alcance de conta propria e Microempreendedores Individuais atendidos
pela FGTAS.

Divulgacdo para as Agéncias FGTAS/SINE de oportunidade direcionada aos empreendedores, por meio da
disponibilizacédo da plataforma de gestdo ERP - iCertus - RS Garanti: Inovacgao e Inteligéncia na Gestao das Micro e
Pequenas Empresas. Iniciativa apresentada pela Secretaria do Trabalho, Emprego e Renda - STER, na forma de
produto do Programa RS TER. Envio de informacdes as agéncias FGTAS /Sine sobre o ERP e a disponibilidade para
empreendedor

Reunido com Instituto Besouro (entidade sem fins lucrativos) - a fim de divulgacao de oportunidades de consultoria
em empreendedorismo, Programa Horizontes - Juventude Empreendedora - Jovens Indigenas. Iniciativa advém de
convénio do Governo Federal com o Instituto Besouro, com execucdo no Rio Grande do Sul. Produto: Curso de
Empreendedorismo Presencial - 15 horas/aula - com turmas de comunidades indigenas. A proposicdo sera
construida com comunidades indigenas atendidas pela FGTAS, por meio do Programa Gaucho de Artesanato.

Atividade “A forga do coletivo na forma de grupos organizados e dos desafios de gestado

Atividade de orientacdo para constituicdo de um negécio na forma de associagdo ou cooperativa, com definicdes e
diferengas formais, juridicas, contabeis, estatutaria e objeto social. Ainda, foram desenvolvidos projetos e
apresentado o caderno de proposta da OGU 2022. 679 visualiza¢des (em 29/03/22). Realizag&o online.

Fonte: Controle Interno DPDS

4.3.3. Agdes de Incluséo Social

O Decreto n°® 34.179, de 24 de janeiro de 1992, atribuiu a FGTAS a participacdo na execucédo do
"Programa Vida", com recursos humanos, técnicos e financeiros. A FGTAS, é responsavel pela gestao do
Vida Centro Humanistico — VCH, um espaco de cidadania que retne ac¢fes de saulde, trabalho, lazer,

educacéo, esporte e cultura na Zona Norte de Porto Alegre (Av. Baltazar de Oliveira Garcia, 2132). Nesse
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espaco, sdo oferecidas atividades de inclusdo social voltadas a criangas, adolescentes, jovens e idosos,
por meio de a¢des de promocao da saude, educativas, esportivas, de lazer e de cultura. Também sdo

promovidos eventos abertos a comunidade em geral.

Conforme acompanhamento do PPA 2020-2023, na iniciativa A¢des de Inclusdo Social, de 2022,

foram contabilizados os seguintes resultados, comparados com o mesmo periodo em 2020 e 2022:

Gréfico 9: Atendimento realizado no Vida Centro Humanistico em 2022

Atendimento realizado no Vida Centro Humanistico

2020 15.886

2021 60.534

Fonte: Controle Interno — VIDA/DPDS

As atividades foram retomadas integralmente no Centro Vida Humanistico em 2022. O namero de

atendimentos no VCH foi 288,7% maior quando comparado ao ano imediatamente anterior.

O ano encerrou com 22 servicos de Entes Publicos e OSC instalados no Vida Centro Humanistico.
Alguns fatores impactam e dificultam o alcance de melhores resultados. Um exemplo, é a dificuldade das
OCSs em captar recursos proprios para manutencao e/ou ampliagédo de seus servigos, especialmente pela
falta de expertise para desenvolver projetos e captar recursos em ambito estadual ou federal. No VCH
faltam investimentos para a manutencao das edificacdes, o que de modo geral prejudica a instalacdo de

NoVosS Servigos.

No VCH, a FGTAS executa o Programa de Atendimento & Terceira Idade (PATI), que conta com
cerca de 350 idosos inscritos. Eles participam de atividades gratuitas como: dangca de saldo, bocha,
informatica, alfabetizacdo de adultos, artesanato, atividade fisica, passeios, eventos comemorativos e

acompanhamento de servico social e de enfermagem.

Nas instalagcdes do Vida Centro Humanistico também é executado — no Centro da Juyventude
Rubem Berta — O Programa de Oportunidades e Direitos, POD. E uma parceria do Governo do RS, por
intermédio da Secretaria de Justica e Sistemas Penal e Socioeducativo, SISPS, e o Banco‘lnteramericano
de Desenvolvimento, BID, e tem como foco a prevengéo ao atender jovens de 15 a 24 anos que vivem em

areas de grande vulnerabilidade e altos indices de criminalidade. Além disso, estimula a qualificagdo de
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uma policia comunitaria e cidadd, e atua junto a socioeducacdo, com apoio aos jovens que cumprem

medida socioeducativa.

Portanto, as atividades do Programa Vida sdo desenvolvidas diretamente pela FGTAS, por demais
instituicdes publicas e Organizacdes da Sociedade Civil e Voluntarios. A FGTAS mantém um espaco de

leitura, um telecentro, oficinas de canto, servicos de enfermagem, atividades esportivas, entre outras.

Para dar melhor resposta as demandas oriundas da comunidade e desenvolver a¢des voltadas a
promogéo da inclusdo social e do desenvolvimento pessoal de seus usuérios, em atendimento ao Decreto
n® 33.782/91, o Vida Centro Humanistico conta com a integracéo das Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs). A Portaria n° 120/2018 - FGTAS constituiu Comissao de Selecdo que trabalhou na elaboracgéo do
Edital de Chamamento Publico, com o objetivo de selecionar OSCs que ofere¢cam servigos a populagao de

forma a contribuir para a efetiva¢é@o dos direitos sociais de seus usudrios.

As OSCs, selecionadas por Chamamento Publico, receberédo, mediante Acordo de Cooperagéo e
Cesséo de Uso, espagos fisicos existentes no Vida Centro Humanistico que néo estdo sendo utilizados
pelos 6rgdos publicos. O processo de chamamento publico estd em validagdo pela Secretaria do Trabalho

e Desenvolvimento Profissional - STDP.

Ha preocupacgdo dos gestores quanto a estrutura (civil, elétrica, hidraulica) e seguranca dos
imoveis nos quais se desenvolve o programa. Nesse sentido, foi instituido Grupo de Trabalho pela Portaria
n°® 099/2020, a fim de mapeamento de expedientes administrativos e demandas pendentes e latentes para
qualificagcao do espaco Vida Centro Humanistico. Foi apresentado relatério final sob o expediente PROA
n® 20/2159-0000444-4, que aguarda deliberacdo e encaminhamentos pela Dire¢cdo da FGTAS, sob a

coordenagédo da Secretaria de Trabalho e Desenvolvimento Profissional — STDP.

No quadro abaixo relacionamos as a¢cdes mais relevantes realizadas no VCH:

Atendimentos de pessoas em situagcado de vulnerabilidade social

Instituto Pré -Saude Atendimento psicolégico e nutricional | Atendimentos: ndo informado
gratuitos.
FASC (Prefeitura | Atualizacdo de cadastros e inscricGes | Atendimentos: 361 pessoas
POA) de novos usuarios para o CAD -UNICO
NAARI, FAPA, | Atendimento de Haitianos e | Atendimentos: 55 familias
UniRitter Venezuelanos com curriculum e fichas
para mapeamento das demandas
Fundacdo Magénica | Servico de atualizacdo CADUNICO | Atendimentos: 2.000 pessoas
Educacional (entre setembro e novembro)

Cozinheiros do Bem

Entrega de alimentos as popula¢des em situagdo de rua - 4.030 marmitas,
4.390 lanches e 4.950 sobremesas. Também foram distribuidas 600 cestas

bésicas, 480 cobertores e 1.280 kit de higiene.

Entrega de alimentos as populagdes em situagdo de rua - 4.950 marmitas,
2.430 lanches e 5.432 sobremesas. Também foram distribuidas 842 cestas

bésicas, 120 cobertores e 1.390 kit de higiene.

Entrega de alimentos as popula¢des em situagdo de rua - 5.800 refeices e
3.000 lanches. Também serdo distribuidas 1.150 cestas basicas, 1.100.Kit de

comida rapido preparo e 1.000 kit de higiene.
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Acéo de Natal do Cozinheiros do Bem - Food Fighters, realizada na Alberto
Bins sob o viaduto da Concei¢do, em parceria com a FGTAS. Distribuigdo de
refeicdo e entrega de brinquedos (1 tonelada de galeto com ceia completa, 2
mil burgers, 2 mil panetones, 1 mil brinquedos). Previsdo de 2 mil pessoas
atendidas.

Entrega de alimentos as populagdes em situacdo de rua - 3.120 marmitas,
3.480 lanches e 3.200 sobremesas. Também foram distribuidas 770 cestas
basicas, 1420 cobertores e 1.300 kit de higiene.

Entrega de alimentos as popula¢cdes em situacdo de rua - 2.414 marmitas,
3.480 lanches. Também foram distribuidas 1.290 cestas basicas, 1.420
cobertores e 1.470 kit de higiene.

Entrega de alimentos as populagdes em situagdo de rua - 2.323 marmitas,
3.180 lanches. Também foram distribuidas 1.380 cestas basicas, 1.120 kit de
higiene.

Entrega de alimentos as populagdes em situagdo de rua - 3.328 marmitas,
2.370 lanches. Também foram distribuidas 1.550 cestas bésicas, 1.840
cobertores e 1.338 kit de higiene.

Entrega de alimentos as popula¢cdes em situacdo de rua - 3.000 marmitas,
2.800 lanches. Também foram distribuidas 4.100 cestas basicas, e 3.800 kits
de higiene.

Entrega de alimentos as populagdes em situagdo de rua - 1.500 marmitas,
3.000 lanches. Também foram distribuidas 1.000 cestas basicas, e 3.800 kits
de higiene.

Entrega de alimentos as popula¢cdes em situacdo de rua - 2.500 marmitas,
3.000 lanches. Também foram distribuidas 1.500 cestas basicas e 2.000 kits
de higiene.

Entrega de alimentos as popula¢des em situacdo de rua - 2.800 marmitas,
5.000 lanches. Também foram distribuidas 1.400 cestas basicas e 3.000 kits
de higiene.

Entrega de alimentos as populagfes em situagdo de rua - foram distribuidas
1.430 marmitas, 2.680 lanches. Também foram distribuidas 1.400 cestas
béasicas, 1.530 cobertores e 1.120 kit de higiene.

Alvo Associagdo | Grupo de Apoio Psicolégico - Promover uma melhor qualidade de vida e bem-
Cultural estar através do tratamento da saude mental - Roda de conversa com mulheres
da comunidade da Zona Norte (Atividade Permanente).

Biblioteca Comunitaria Alvo Cultural - Empréstimos de livros e ages literarias
(Atividade Permanente).

Testes rapido de TSTS, testes de gravidez, Orientacdo sobre prevencao a
tuberculose IST'S e gravides na adolescéncia.

Governo Federal O Vida Centro Humanistico foi local de centralizacéo na distribuicdo de cestas
basicas para comunidades Quilombolas do Estado do Rio Grande do Sul, por
meio da guarda proviséria de 6.480 cestas bésicas, proveniente de acdo do
Governo Federal, com a Secretaria de Cidadania, Justica e Direitos Humanos.

Cursos e Capacitagdes

Fundacgéo Macdnica Curso de Portugués para Migrantes e | Participantes: ndo informado
Educacional Refugiados
Organizagdo MayDay Orientagéo e capacitacao de liderangas | Participantes: ndo informado
comunitarias na forma de combate e
prevencado da Dengue.

Disponibilizacdo de Grade de Cursos | Participantes: ndo informado
Gratuitos, com destague para curso
preparatorio para prova de colégios
militares.

Instituto Pré -Saude Oficina de Panetone - tem como | Participantes: 20
objetivo ensinar a fazer panetones,
proporcionando fonte de renda aos
participantes.

Alvo Associacdo Banda Comunitaria da UFCSPA | Participantes: ndo informado
Cultural (Atividade Permanente). Aulas de
Flauta e Percusséo

Workshop de Graffiti - Micro curso de | Participantes: ndo informado
Grafite
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Workshop de Breaking na Escola Julio
Brunelli

Participantes:

nédo informado

Eventos

Cozinheiros do Bem

Evento de Péascoa - entrega de 165
cestas basicas, 500 ovos e 300 ninhos
de chocolate, além de 1.760 cachorros-
guentes e 400 pastéis.

Participantes:

1.000 familias

NAARI, UniRitter

22 Conferéncia Livre - Palestras sobre
direitos e deveres e corporativismo,
oficina de curriculo, vagas de emprego
FGTAS/Sine e Sine Municipal,
vacinacao e cartdo SUS, apresentacao
cultural, comidas tipicas dos migrantes,
atendimento a mulheres vitimas de
violéncia CRAM/DDHOI.

Participantes:

nao informado

Prefeitura Municipal
de Porto Alegre

Reunides e encontros de assembleia do
Forum  Regional do  Orgamento
Participativo.

Participantes:

632 Credenciados

Instituto Pr6 -Saude

Palestra sobre Luto promovida pela
Instituicao Pr6 -Saude, em parceria com
a FGTAS, por meio do Programa Vida
Centro Humanistico, abordando de
tema que afeta a vida de muitos e de
seus familiares.

Participantes:

nao informado

Evento baile da primavera -
confraternizagdo entre os grupos do
Projeto Maturidade.

Participantes:

nédo informado

Associagdo de Amigos
do VCH

Evento de comemoracdo ao dia do
gaucho - realizagdo de almogo solidario,
roda de chimarrdo e espaco de
tradicGes galchas aberto ao publico.

Participantes:

nao informado

Instituto Pré -Saude

Evento Festa de Halloween -
comemoracdo de 31 anos da Instituicdo
Pr6-Saude

Participantes:

nédo informado

Oficina dia da beleza SENAC - Oferta de
servicos de orientagdo as pessoas na
melhoria da autoestima, com corte de
cabelos, beleza de pés e maos,
massoterapia e reiki.

Participantes:

nao informado

Associacao de Amigos
do VCH

Evento conexdo jovem POA - oferta de
servicos gratuitos.

Participantes:

nao informado

FGTAS

Projeto Mais Diversidade - Ciclo de
palestras voltado a instituicdes do
terceiro setor, iniciativa privada e
servidores que acolhem publico
migrante e LGBTQIA+. Palestra
"Incluséo no mercado de trabalho de
pessoas LGBT, Migrantes e Refugiados,
Direitos Humanos e Cidadania".
Realizacdo no VIDA.

Participantes:

28

Associacdo de Amigos

Campeonato Gaucho de Hapkido nas

Participantes:

nédo informado

Psicolégico

do VCH dependéncias esportivas do VCH.
Alvo Associagéo Sarau Recriando Culturas - Sarau com | Participantes: ndo informado
Cultural participacdo do grupo de apoio

Festival itinerante com shows, de Skate,
Basquete, Batalha de Mcs e grafitagem.

Participantes:

nao informado

Rap na Rua - Festival itinerante com
Shows, campeonato de  Skate,
Basquete, batalha de mcs, e grafite

Participantes:

nao informado
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Sarau Recriando Culturas com a | Participantes: ndo informado
Escritora Fatima Farias
Slam do Vida (Projeto via Edital FAC) - | Participantes: ndo informado
concurso de poesia de rua

Articulacé@o de parcerias

Reunibes técnicas com o objetivo de construir parcerias para promover o VIDA.

Ministério Piblico Apresentacgdo do Edital do Fundo de Reconstituicdo de Bens Lesados, visando
cadastro de projetos do VCH.

Organizacdo MayDay Busca pela implementacdo de prevengGes basicas de PPCI nos espagos de
e Fundacé@o Macodnica | uso compartilhado pelas entidades instaladas no Vida Centro Humanistico.
Estadual
OIM /ONU Reunido interna para ajustes de Plano de Trabalho de parceria com a OIM
/ONU, contemplando iniciativas de qualificacdo e atendimento de populacfes
migrantes no complexo Vida.

Defensoria Publica do | Projeto de iniciativa da FGTAS em parceria com a Defensoria Publica do RS.
RS Entrega do Pré-Projeto "Mulheres em situacdo de violéncia", estabelecendo
fluxo, diretrizes e procedimentos para o acolhimento e atendimento de
encaminhamentos da Defensoria Publica do RS.

4.4. PROJETOS NO CADERNO DE PROPOSTAS DO ESTADO DO RS:

As equipes técnicas da FGTAS, simultaneamente com suas atividades habituais,
desenvolveram projetos para constar no caderno de propostas do Estado do Rio Grande do Sul, a fim de

captacédo de recursos federais e de outras fontes de custeio, na forma de convénio e parceria.

Abaixo relacionamos os 19 projetos desenvolvidos, inseridos em 3 temas, com breve

referéncia de espoco para compreensao:

1. PROJETOS DE FOMENTO AO ARTESANATO GAUCHO

a) Projeto: Casa do Artesao — Conceito
Escopo Resumido: Disponibilizar para os arteséos espagos-conceito que se tornem referéncia para a
comercializagdo do artesanato gaucho, a fim de contribuir para o desenvolvimento regional, a divulgagao
da cultura local, a potencializacdo do turismo e a geragao de trabalho e renda.

b) Projeto: Mapeamento dos Mestres-Artesdos do Artesanato Gaulcho
Escopo Resumido: Mapear e cadastrar os mestres-artesaos do artesanato gaucho, catalogar seus modos
de fazer e divulgar seus saberes por meio de perfis de mestres artesaos, foto-livro e filmes documentarios
em curta metragem, bem como registrar parcela importante do patriménio imaterial do Estado.

c) Projeto: Design de Produto Aplicado ao Artesanato de Populac¢des Tradicionais
Escopo Resumido: Promover capacitacdes em design territorial para arteséos e artesas de populagdes
tradicionais (indigenas, quilombolas e populacdes ribeirinhas), a fim de fomentar a geragéo de renda e o
turismo como meio de preservar o patrimonio cultural imaterial que representam.

d) Projeto: Ciclo de Feiras de Artesanato
Escopo Resumido: Promover trés feiras de artesanato Sul-Brasileiro em diferentes regidesdo-RS(Litoral,
MissOes e Serra), a fim de comercializar e divulgar produtos artesanais, contribuindo para gerar trabalho e
renda e fomentar novos espacos mercadoldgicos para essa atividade.

e) Projeto: Artesanato bem-feito, negocio bem-sucedido
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Escopo Resumido: Qualificar a acdo de artesdos no mercado por meio de uma trilha de palestras,
microcursos e cursos, orientando-lhes sobre viabilidade econémico-financeira do negécio, planejamento
de atuacdo no mercado, marketing, layout de exposicéo, postura comercial, identificacdo de publico-alvo e
formacéo de parcerias estratégicas.

f) Projeto: Cursos de Qualificagdo em Artesanato — Centros Prisionais e Centros de
Atendimento Socioeducativo
Escopo Resumido: Disponibilizar vagas em cursos basico e avancado de artesanato para apenados de
unidades prisionais e jovens em cumprimento de medida socioeducativa, proporcionando a obtengéo da
Carteira do Artesdo, com o fim de melhorar a qualidade de vida e a autoestima dos participantes, bem
como melhor prepara-los para a convivéncia e reintegragdo a sociedade.

o)) Projeto: Fomento ao Artesanato Gaucho
Escopo Resumido: Esse projeto visa melhorar as condi¢des de participagdo de artesdos de todo o estado
em feiras, festas, eventos e exposicdes por meio da disponibilizagcdo de estruturas moveis
(tendas/barracas) para exposi¢éo de seus produtos, contribuindo para a divulgacéo da cultura regional e a
geracgdao de trabalho e renda.

h) 12 FEIRA NACIONAL - “Maos e tragos do RS e Brasil”

Escopo Resumido: Fomentar a atividade artesanal e cultural, destacando a qualidade, a diversidade de
técnicas, materiais, experiéncias e iniciativas dos estados brasileiros, a fim de proporcionar a formacao de
redes de contato entre profissionais, lojistas e consumidores, trocas de conhecimentos, experiéncias e
comercializagao e estimular a criacdo de polos turisticos, novas relagdes produtivas e comerciais em niveis

regional, estadual e nacional.

2. PROJETO DE GERACAO DE TRABALHO, RENDA E EMPREENDEDORISMO

a) Projeto: Qualificagcao e Apoio ao Empreendedorismo
Escopo Resumido: Proporcionar a empreendedores capacitacdo na conducéo de um negdécio préprio, com
enfoque em estratégias e apoio na sobrevivéncia em mercados concorrentes e desafiadores, a fim de
capacita-los para decisdes estratégicas e de alavancagem financeira de seu negdcio.

b) Projeto: Qualificacdo para Geracgdo de Trabalho e Renda
Escopo Resumido: Oferecer cursos para trabalhadores autbnomos e microempreendedores, buscando
profissionalizar sua atuacdo e aumentar a taxa de sucesso e de produtividade dos negocios proprios.

c) Projeto: Pontos Populares de Trabalho
Escopo Resumido: Implantar Ponto Popular de Trabalho, contribuindo para gerar trabalho e renda na
regido por meio de apoio e qualificacao do trabalhador por conta prépria, fomento a organizagao coletiva
do trabalho e realizagdo de estudos por universidades parceiras que identifiquem vocacdes locais e
regionais, visando a autossustentacdo de 27 empreendimentos a serem apoiados na etapa:inicialido
projeto.

d) Projeto: Incentivo, apoio e assessoramento ao terceiro setor
Escopo resumido: Implantar Programa de Apoio e Assessoramento as entidades da sociedade civil

fomentadoras da atividade artesanal e de economia solidaria, a fim de apoiar na gestdo, organizagao e
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planejamento para estruturagéo de projetos coletivos sociais, com direcionamento na captagéo de recursos
junto aos érgaos de fomento.
e) Projeto: Qualificacdo social e profissional

Escopo resumido: Viabilizar condi¢cBes para garantir a Qualificacéo Social e Profissional de trabalhadores
com qualidade e efetividade, buscar melhores condi¢cdes de insercéo, reinser¢cdo e permanéncia do
trabalhador no mercado de trabalho. Também buscar atender as necessidades reais dos setores da
economia.

f) Projeto: Qualificagdo profissional para o comércio
Escopo resumido: Viabilizar condicdes para garantir a qualificagdo profissional de trabalhadores com
qualidade e efetividade, buscando melhores condigbes de insercdo, reinser¢cdo e permanéncia do
trabalhador no mercado de trabalho. Também buscando atender as necessidades reais do setor do
comeércio.

g) Projeto: Qualificacéo profissional para a construcéo civil
Escopo resumido: Viabilizar condi¢cbes para garantir a qualificacéo profissional para os trabalhadores do
setor da construcdo civil, com qualidade e efetividade, buscando melhores condi¢cdes de insergéo,
reinsercdo e permanéncia do trabalhador no mercado de trabalho. Também buscando atender as

necessidades reais do setor.

3. PROJETOS DE ATENDIMENTO A POPULACOES EM RISCO E/OU VULNERABILIDADE
SOCIAL

a) Projeto: Brincando com Esporte
Escopo Resumido: Promover o acesso a atividades ludicas, esportivas, culturais e turisticas para criancas
e adolescentes dos 6 aos 17 anos, em situagdo de vulnerabilidade social, inclusive pessoas com
deficiéncia, durante os periodos de férias escolares, no Vida Centro Humanistico.

b) Projeto: Programa Segundo Tempo Padrao
Escopo Resumido: Oportunizar acesso a prética do esporte e lazer a criangas e adolescentes implantando
seis nucleos de esporte educacional no Vida Centro Humanistico, nas modalidades coletiva (Basquete,
Futsal e Hoquei Indoor) e individual (Judd, Gindstica Ritmica e Ginastica Artistica), por meio da aquisicdo
de material esportivo e de uniformes, bem como contratagdo de estagiarios.

c) Projeto: Qualificacao Profissional da Pessoa Idosa
Escopo Resumido: Disponibilizar vagas em cursos ofertados pelo Sistema S a idosos de baixa renda,
economicamente ativos, atendidos nas Agéncias FGTAS/SINE, proporcionando-lhes conhecimentos
basicos no manuseio do computador e, assim, melhorando suas chances de insercdo no mercado de
trabalho.

d) Projeto: Inclusédo Social de Imigrantes por Meio do Trabalho
Escopo Resumido: Oportunizar o acesso a cursos de Lingua Portuguesa e qualificagdo profissional,
buscando auxiliar no processo de cidadania e garantia de direitos dos imigrantes internacionais,
prioritariamente Haitianos, Senegaleses e Venezuelanos, bem como contribuir para sua inclusdo.social,por

meio do trabalho.
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4 i‘ 4.5. SINTESE DE ENTREGAS DA FGTAS A POPULACAO:
i

Diante das agfes elencadas no item 4 e seus subitens, fruto do trabalho desenvolvido na rede de
atendimento FGTAS/Sine, PGA e Vida, destacamos as entregas abaixo relacionadas indicando seus

guantitativos no ano de 2022 e a variagdo em relagédo ao ano de 2021

%Variacao

Entregas

2022/2021

Populacéo atendida via Intermediacdo de méo de A

obra e seguro-desemprego. 675.686 772.861 916.675 19%
A

I\Vagas de trabalho captada 59.126 94.508 125.870 33%
A

I\Vagas Preenchidas 12.619 18.466 22.665 23%
A

ITrabalhador inserido no mercado de trabalho 12.689 18.147 23.207 28%
Beneficiario do Seguro-Desemprego reinserido no A

mercado de trabalho 1.986 2.822 3.817 29%
. ! . A

Eesquenmentos de Seguro-Desemprego Via Web no 196.975 184.148 199.870 8.5%
. . . . . A

lAluno orientado por intermedio do projeto Sine na ) 680 4.897 620%

Escola

A

Carteira de Artesdo PGA e PAB emitida 1.821 3.810 5.557 46%
IArtesdo contemplado com espagos de A

comercializagéo em feiras e eventos 86 391 1.711 338%
A

IAtendimento realizado no Vida Centro Humanistico 15.886 60.534 235.290 289%

Fonte: Elaborado pelo GSC com base nos relatérios das areas técnicas da FGTAS

5. OUTRAS ACOES INSTITUCIONAIS DE GESTAO E PRODUTIVIDADE

Introduzimos no relatério as boas préaticas de areas da FGTAS que interagem na orientacdo e no

planejamento das ac¢des e, consequentemente, impactam na produtividade da Instituicao.

Destacamos algumas préticas que repercutem diretamente na atua¢éo administrativa e finalistica,da

Instituicao:

>
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élé 5.1. Assessoria Juridica— FGTAS

A atuacgdo da Assessoria Juridica oferece o respaldo legal para a Dire¢do da Fundacéo e para a
atuacao das diversas areas técnicas e juridicas. Os processos em que atuam, geralmente, ultrapassam o
exercicio da analise do relatdrio:

DESTAQUES DAS PRATICAS JURIDICAS DA FGTAS EM 2021

Elaboracdo de inumeras informag8es juridicas, pedidos de providéncias, notificagbes extrajudiciais, pareceres
juridicos sobre projetos e auxilio na interpretacéo de Leis e de Decretos Legislativos.

Realizou petigdes nos processos em que a FGTAS é parte, tendo encaminhado documentos a Procuradoria Geral
do Estado — PGE - para que essa procedesse a defesa nas reclamatorias trabalhistas em que esta Fundacao é a
reclamada.

Andlises juridicas dos processos administrativos que tramitam na Fundagéo, pertinentes a contratacdo e certames
licitatérios celebrados por intermédio da CELIC.
Atuacdo em audiéncias judiciais e administrativas (MPT, MPF, MP/RS entre outros); reunides de grupos de
trabalho; elaboracdo de recursos administrativos e oficios respostas de todos os inquéritos civis recebidos pela
FGTAS; notificagcbes extrajudiciais a empresas terceirizadas e adverténcias a empregados da Fundacéo,
embasadas na legislagéo trabalhista e no regimento interno.
Elaboracdo de 141 contratos, convénios e ajustes; 439 pareceres e atuacdo em mais 1.200 expedientes
administrativos.

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Juridica/ GSC

:\ 5.2. LicitacOes e Pregbes — FGTAS

LIEITAGAD:

Para melhoria organizacional, técnica e da segregacao de fungfes nas atividades, em novembro de
2022, foi instalada a area de licitac6es da FGTAS. Na iminéncia da entrada em vigor exclusiva da Nova Lei
de Licitacdes e Contratos, Lei n°® 14.133/2021, em 01/04/2023, a acdo demonstra aprimoramento das acdes
voltadas a governanga.

A area de licitagdes trabalha em alinhamento com o Departamento de Materiais e a Secao de
Compras; com a Gestéo de Contratos e, para formagao de grupo de trabalho de planejamento especifico
da demanda, com a area fim de origem do pedido. As adequacdes, planejamentos e fluxos estdo em estudo
para formalizagdo no decorrer do ano de 2023.

A FGTAS realiza todos os procedimentos necessarios para a fase interna das licitagcdes e pregdes.
O processamento é revisto e perfectibilizado na CELIC — Central de Licitagdes do Estado, que opera a fase

externa dos certames.

As dispensas e inexigibilidades de licitacdes que envolvem servigos sdo desenvolvidas na Fundacao,
inclusive por cotacao eletrénica no COE, plataforma de Compras do Eletrénicas do Estado. As.dispensas

eletrdnicas que envolvem bens tém sua fase publica executada na CELIC, por delegagéo de competéncia.

>
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A area de licitagBes é responsavel pelos langamentos dos procedimentos licitatérios no LicitaCon,
sistema informatizado desenvolvido pelo TCE-RS para controle e monitoramento das licitagcdes e contratos
administrativos firmados pelos érgaos, poderes e entidades das esferas publicas municipal e estadual do
Estado Rio Grande do Sul, obrigatério desde 02/01/2018. A sistemética permite o acompanhamento da
licitacdo durante todas as fases do processo e do contrato desde sua celebracao até o seu encerramento.
O LicitaCon permite o monitoramento das contratages publicas, conferindo maior eficiéncia as atividades
de controle desenvolvidas pelo TCE-RS e pelo cidaddo por meio do LicitaCon Cidadéo. O gerenciamento
das licitagdes da FGTAS também pode ser feito por meio do site da FGTAS na opcao Institucional, acesso

a informagéo, cuja divulgacdo amplia a transparéncia dos atos.

No ano de 2022 foram realizados os seguintes procedimentos licitatorios:

PROCEDIMENTO LICITA(;()ES EM 2022
PREGOES 5
DISPENSAS (servigos) 24
DISPENSAS (bens) 08
INEXIGIBILIDADES 08
Registros de Precos 4
(ARP servicos)
Registros de Precos 131

(ARP: requisicdes/bens)
Fonte: Controle Interno da Area de Licitacdes da FGTAS, LicitaCon e Sec&o de Compras/GCE

@ 6. ACESSO A INFORMACAO - FGTAS
A Assessoria de Comunicacdo Social da FGTAS orienta e realiza a divulgacdo das acoes,
programas e servigos da Fundacdo para os meios de comunicagdo em geral. Utilizamos as seguintes
ferramentas e canais de comunicacgao: Midia (televisdo, radio, jornais e internet); Facebook, Twiter, Site e
Clipagem. Ressaltamos que a clipagem e o acompanhamento da veiculagao dos contelidos na imprensa,
identificando e catalogando as publicacdes, referem-se ao processo continuado de monitoramento,

arquivo, analise e organizagao das citagdes referentes a FGTAS na midia.

As insercbes em televisdo, radios e jornais sdo gratuitas. A midia gratuita consiste na
disponibilidade de espacos publicitarios cedidos pelos veiculos de TV e das emissoras de radio para acées
de comunicacao e veiculacdo de publicidade de utilidade publica e institucional, produzidas pela FGTAS e

suas unidades de atendimento no Estado.

No ano de 2022, de 02 de julho a 30 de outubro, os sites de secretarias do executivo estadual,

o6rgdos e vinculadas passam adotar uma série de procedimentos excepcionais em atendimento, .as
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restricbes determinadas pela legislacdo no periodo eleitoral. As noticias passam a ficar centralizadas

no portal de noticias do Estado até o fim das elei¢cbes. Redes sociais ficardo inativas.

As medidas obedecem a determinacdo da Lei n° 9.504/1997, a Lei Eleitoral. A norma federal,
reiterada pela Ordem de Servico 09/2022 do Governador, proibe agentes publicos, nos trés meses que
antecedem a data do pleito (primeiro turno em 2 de outubro) de “autorizar publicidade institucional dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos federais, estaduais ou municipais, ou das
respectivas entidades da administracéo indireta, salvo em caso de grave e urgente necessidade publica,

assim reconhecida pela Justica Eleitoral”.

Segue demonstragéo dos acessos ao site da FGTAS no ano de 2022 (www.fgtas.rs.gov.br):

Site da FGTAS

2 920,805
Numero de visualizacBes de paginas 2,588 605
) i 500 Fi44
Mumero de usua Sl:ilt;me acessaram o 10283
- 306.000
] 1.000.000 2.000.000 3.000.000
2020 m2021 w2022
Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagdo/GSC
Usuarios do Site da FGTAS em 2022
Género: Faixa Etaria:

Perfil do usuario por faixa etaria
5,50%
5.50% ‘I
. 33.50%

18a24 uDe25a 34 mDe 35a 44

u De
n De 45 a 54 m De 55 a 64 = Mais de 65

Peril do usiarios por Género

Feminino mMasculino

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicagdo/ GSC
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Diante dessa demonstracao, reiteramos o alcance das a¢des de comunicagdo no site e as
paginas mais visitadas no ano de 2022:

>
20/03/2023 14:08:12

Site
Visualizagdes de pagina 1.640.408
Usudrios 386.000
Paginas mais visitadas
Trabalhador 194.018
Pagina inicial 190.006
Oportunidade de emprego 134.157
Agendamento-seguro-desemprego 80.653
Agéncia FGTAS Sine 72.266
Empregador 28.138
Captagdo de Vagas 22,692
Consulta agendamento seguro-desemprego 21548

Fonte: Controle Interno da Assessoria de Comunicacdo/ GSC
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7. CONSlDERAQOES FINAIS

Este relatério teve por objetivo retratar os custos e as agBes de produtividade da FGTAS na
execucédo de suas atividades no Rio Grande do Sul no ano de 2022, tracando um comparativo com anos
anteriores, quando possivel. O ano de 2022, com a plena retomada das atividades presenciais, 0
atendimento a populacgdo logrou melhores resultados que os anos anteriores. A FGTAS, assim como outras
instituicbes do Estado, adaptou-se as novas rotinas e formas de atuacédo. Se por um lado tivemos grande
impacto na forma de trabalho, por outro novas experiéncias e aprendizados foram enriquecedores para a
instituicdo.

Os numeros apurados nas Agéncias FGTAS/Sine, no PGA e no Vida, superaram um milhdo de
atendimentos, o que representa um aumento de mais de 38% no atendimento quando comparado a 2021.

Os custos, por sua vez, tiveram um aumento de, aproximadamente, 23,5%.

Os relatérios subsidiam a gestéo, qualificam a avaliacdo de resultados, a proposicdo de melhor
aplicacao dos recursos e a adequacéo dos servicos oferecidos a populagéo. Controlar os custos e as agdes
nos déo maior perspectiva de gestdo. O GSC/FGTAS tem buscado aprimorar o controle interno dos custos
e a demonstracdo dos dados para possibilitar um panorama decis6rio mais completo a Diretoria da

Fundacéo, sem perder de vista o foco na atividade humana.

Aquilo que se transforma em dados e nimeros antes passou por uma agdo, uma vontade, um
desejo, um sonho. O trabalho de cada um dos empregados da FGTAS impacta diretamente no resultado
dos nimeros, mas mais significativamente no resultado de dignidade e de vida do cidadao que procura o

atendimento da Fundagéo.

Entendemos que os custos sdo necessarios para serem revertidos em melhoria dos servigcos
ofertados ao cidaddo. O planejamento e as acdes da Fundagéo objetivam ampliar 0 acesso aos servicos e
oferecer meios para qualificac@o profissional do trabalhador. Para possibilitar o desenvolvimento dos
projetos da Fundacgao tivemos, temos e teremos a necessidade de remanejamento de recursos na tentativa
de ndo impactar em aumento de valores aos limites orcamentarios/financeiros destinados ao 6rgéo,
repriorizando ag@es, incrementando projetos e buscando o aprimoramento do gerenciamento financeiro e

da gestéo da instituicdo como um todo.

Para o ano de 2023, a FGTAS pretende intensificar o trabalho em prol da populacao galucha e da
boa e eficiente aplicacdo dos recursos publicos. Seguimos com a¢8es de planejamento, controle e de
conscientizagdo para otimizagcdo e adequacao dos custos; utilizacdo racional dos servigos; preservacao
dos bens patrimoniais; estreitamento de relacdes de trabalho com objetivo de reforgar o relacionamento

interno e com outros érgdos da administracéo publica em todas as esferas.

Luciana Anversa Marcos Lima
Coordenadora do GSC/FGTAS Diretor-Presidente da FGTAS
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